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Introducéo

O desafio para as companhias de saneamento, que também é um servico de caréter publico, € o de ampliar a coberturatotal de abastecimento de &gua e coleta
e tratamento de esgotamento sanitario (NASCIMENTO; HEL L ER, 2005). Como resposta aos desafios, o setor desenvolve novas ideias que resultam em
solugdes inovadoras efetivas, impactando no desenvolvimento e na qualidade de vida das pessoas (CUNHA, 2017) ) e também do meio ambiente, gerando
uma sustentabilidade pautada no tripé constituido pelajungdo da fungéo econdmica, socia e ambiental das organizagoes.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Considerando a relevancia do saneamento para o desenvolvimento social e econdmico do Pais, surge o seguinte questionamento: como as companhias de
saneamento bésico brasileiras realizam a gestéo da Propriedade Intelectual ? O objetivo gera foi investigar como as companhias de saneamento basico
brasileiras realizam a gestao da propriedade intelectual . Para tanto, sdo perseguidos os objetivos especificos: (i) identificar a existéncia da area de PD&| nas
companhias; (ii) analisar o gerenciamento da propriedade intelectua e (iii) identificar a atuacéo de PD& | interna das companhias.

Fundamentacdo Tedrica

A propriedade intelectual deve ser considerada como um assunto estratégico. Dessa forma, a patente € um titulo de propriedade com periodo definido e
concedido pelo Estado que permite o monopdlio dainvencao, excluindo aguel es ndo autorizados de atos relativos a matéria protegida. Para Huizingh (2011), o
gerenciamento da propriedade intelectual é desafiador. Diante desse contexto, observa-se aimportancia da inovagdo no processo de transformar as
oportunidades em novas ideias para a gestdo da demanda e a garantia da of erta dos servigos de dgua e de esgotamento sanitério para a sociedade.
Metodologia

Para alcancar os objetivos deste trabalho, foi utilizado método qualitativo, sendo levantados e analisados dados primarios e secundérios. A coleta dos dados
primérios passou por duas fases: a primeira ocorreu pelo envio de questionarios que permitiram aidentificagio das &reas de P& D e/ou de inovagao; a segunda
fasefoi constituida por entrevistas e pela aplicagdo de questiondrios pés-entrevistas, para aprofundamento e triangulagdo. As unidades de andlise foram as
companhias estaduais brasileiras de saneamento basico, com atuagdo relevante e que atenderam simultaneamente aos requisitos exposto

Andlise dos Resultados

Das 17 companhias selecionadas para o estudo, 11 delas possuem area de PD& | estruturada e apenas 6 atenderam a todos os requisitos da pesquisa, conforme
descrito na metodologia. 90,9% das companhias apontaram inovagdes no produto e mudangas significativas nas rel agdes com outras empresas e 80%
afirmaram que as novas tecnologias foram desenvolvidas em conjunto com outras empresas ou instituicdes. S&o duas as formas de protecéo de novasideias:
contratos de patentes e cel ebragdo de acordos e convénios. Além disso, o papel de facilitadorainterna dainovaggo foi fortemente apontado na pesquisa.
Conclusdo

Demonstrou-se em primeiro lugar que o uso de patentes ainda é pouco utilizado, sendo as ideias disseminadas e protegidas dentro do setor majoritariamente
em forma de convénios. Foram apresentados avangos tedricos, destacando-se algumas contribuigdes académicas, ainda ndo mencionadas nos estudos
nacionais. mapa da geracdo de valor e os pontos cegos que interferem na condugdo do processo de geracéo e implementagéo de novasideias. Os achados néo
podem ser generalizados, pois se trata de uma pesquisa qualitativa. Para estudos futuros, sugere-se ampliar ainvestigagdo em outras companhias.
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A GESTAO DA PROPRIEDADE INTELECTUAL NO AMBITO DE COMPANHIAS
DE SANEAMENTO BASICO BRASILEIRAS

1 INTRODUCAO

Diante das transformacdes, dos impactos do desenvolvimento das novas
tecnologias e da necessidade de legitimacao por parte do pesquisador ou do gestor da inovagao,
seja no setor publico ou privado, que em seu processo de inovagao conseguiu desenvolver algo
novo ou inovar em algo que ja existe, evidencia-se a discussao no entorno da gestao da
propriedade intelectual. Neste sentido, quando se trata das politicas de inovagao das Instituigdes
Cientificas, o Brasil conta com o Escritorio de Licenciamento de Tecnologia (TLO), fazendo a
gestao da Propriedade Intelectual (ANDRADE et al., 2017).

Neste sentido, a propriedade intelectual esta intimamente ligada a inovagao, tanto ¢
que um dos assuntos correlacionados com a inovagao abordados na literatura € a patente. Assim,
o resultado inovador deve ser garantido ao seu proprietario, propiciando o surgimento dos
direitos de propriedade intelectual (OLIVEIRA JUNIOR; ALMEIDA, 2019).

No ambito da discussao, faz-se necessario definir propriedade intelectual como um
subconjunto de ideias inovadoras, com utilidade e que podem ser transformadas em praticas
tangiveis. Tratar de propriedade intelectual no ambito das instituigdes publicas ¢ um desafio,
mas de uma urgente necessidade, tendo em vista que estas se valem de todo o processo de
aquisi¢cdo de novos conhecimentos, buscando inovar para enfrentar as demandas da sociedade
e, consequentemente, seus resultados precisam ser registrados, protegidos e geridos da melhor
forma possivel (ORTIZ, 2018; CUNHA, 2017).

No que confere ao presente estudo, o desafio para as companhias de saneamento,
que também ¢ um servigo de carater publico, € o de ampliar a cobertura total de abastecimento
de 4gua e coleta e tratamento de esgotamento sanitdrio (NASCIMENTO; HELLER, 2005).
Como resposta aos desafios, o setor desenvolve novas ideias que resultam em solucgdes
inovadoras efetivas, impactando no desenvolvimento e na qualidade de vida das pessoas
(CUNHA, 2017) e também do meio ambiente, gerando uma sustentabilidade pautada no tripé
constituido pela jungcdo da funcdo econOmica, social e ambiental das organizagdes, em
consonancia com um ou mais objetivos de desenvolvimento sustentavel da ONU.

Considerando a importancia do setor de saneamento e sua relevancia para o
desenvolvimento social e econdmico do Pais, surge o seguinte questionamento: como as
companhias de saneamento basico brasileiras realizam a gestdo da Propriedade Intelectual? O
objetivo geral foi investigar como as companhias de saneamento basico brasileiras realizam a
gestdo da propriedade intelectual. Para tanto, sdo perseguidos os seguintes objetivos
especificos: (i) identificar a existéncia da area de P&D e/ou de inovagdo nas companhias; (i)
analisar o gerenciamento da propriedade intelectual e (iii) identificar a atuacao de PD&I interna
das companbhias.

Quanto a contribuigdo tedrica sobre a Gestdo da Propriedade Intelectual, trata-se de
uma pesquisa com poucos estudos correlatos no segmento em questdo que possam demonstrar
a atuagdao de PD&I no gerenciamento da Propriedade Intelectual, contribuindo, assim, com a
formag¢ao de novos conhecimentos neste campo de estudo.



2 GESTAO DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

O desenvolvimento econdmico ¢, segundo Schumpeter (1997), fruto de
modifica¢des descontinuas no processo produtivo a partir de novas combinagdes de meios
produtivos. Esse processo de desenvolvimento envolve custos, onerando a atividade inovadora
e consumindo tempo. Gassmann e Enkel (2004) reforcam que o cendrio que se desenha no
mercado ¢ caracterizado por ciclos de inovagdo mais curtos e custos crescentes de
desenvolvimento. Isto foi refor¢ado pela globaliza¢do da investigagdo e da tecnologia que
foram surgindo.

Segundo Tidd e Bessant (2015), o sucesso de uma empresa deve-se em grande
parte a inovacao. Enquanto a estratégia competitiva advém da capacidade de se projetar para o
mercado, diante de um cendrio incerto, a inovacao atrai esse cendrio em favor da empresa,
mobilizando conhecimento e tecnologia para transformar em valor para aquele mesmo
mercado. Desse modo, a inovacdo traz mais competitividade e diferenciacdo em relagdo a
concorréncia, podendo ser considerada fonte de vantagem competitiva. Isso porque seu alcance
vai além da movimentacdo estratégica, envolvendo ndo somente a criacdo de valor. Sua
importancia decorre da aceleragao tecnoldgica, da reducao do ciclo de vida dos produtos, do
excesso de capacidade instalada, das alternancias no campo socioecondmico, da necessidade
de prestar servigos de melhor qualidade e do estreitamento de fronteiras, etc.

O requisito para ser inovador € que o produto, o processo ou o método sejam novos
para as grandes empresas. Um dos assuntos correlacionados com a inovag¢ao abordados na
literatura € a patente. Assim, o resultado inovador deve ser garantido ao seu proprietario,
propiciando o surgimento dos direitos de propriedade intelectual. O conhecimento e a inovagao
sdo fatores imprescindiveis como fontes do progresso tecnoldgico e consequentemente do
desenvolvimento da propriedade intelectual ajustado com as necessidades do mercado
(OLIVEIRA JUNIOR; ALMEIDA, 2019).

Neste contexto, a propriedade intelectual constitui razdo determinante no
relacionamento empresarial. Assegurar a propriedade da inovacdo ¢ um direito para quem se
desafia no processo de buscar algo novo e transformador (CAMPREGHER; CARIO; NAU,
2020). A propriedade intelectual deve ser considerada como um assunto estratégico. Dessa
forma, a patente ¢ um titulo de propriedade com periodo definido e concedido pelo Estado que
permite o monopolio da invencao, excluindo aqueles nao autorizados de atos relativos a matéria
protegida. Como compensacao, o titular do direito divulga informacao tecnologica da invengao
depois de decorrido o prazo de monopdlio (OLIVEIRA JUNIOR; ALMEIDA, 2019).

Segundo a Lei de Propriedade Industrial, sdo objetos de patente a inveng¢ao (art. 8°)
e o0 modelo de utilidade (Art. 9°). Apesar da lei nao definir invengao, o conceito de modelo de
utilidade ¢ definido e considerado como aquele objeto de uso pratico, ou parte deste, resultando
em melhoria funcional no uso ou em sua fabricagdo. Importante destacar que a lei trata ainda
do que ndo se considera inven¢do ou modelo de utilidade por sua natureza e daquelas criagdes
que, embora pertencam a natureza das invengdes e dos modelos, nao patenteaveis (SILVEIRA,
2014).

Para Huizingh (2011), o gerenciamento da propriedade intelectual ¢ desafiador,
pois a decisdo de investir em propriedade intelectual deve ocorrer no inicio do desenvolvimento
do novo produto, processo ou servigo. Além disso, as empresas precisam estabelecer estratégias
de apropriacdo, pois nem sempre a protecdo ¢ forte o suficiente para impedir o vazamento
irrestrito da inovagao.

A maneira de administrar a propriedade intelectual depende do paradigma de
operacgdo: fechado ou aberto. O primeiro supde que a empresa produtora das ideias impedi o
acesso por terceiros. Ja o paradigma de inovagdo aberta admite a existéncia do suprimento de
ideias potencialmente tuteis fora dos limites da empresa. Assim, neste segundo tipo de



paradigma, a empresa ndo somente compra as ideias externas, mas lucra com as suas a partir da
utilizagao por terceiros (CHESBROUGH; BOGERS, 2017).

Para Campregher, Cario e Nau (2020), o modelo tradicional de inova¢ao — inovagao
fechada - com laboratérios de P&D centralizados, soma-se as fontes externas, que promovem
tecnologias disruptivas. Gassmann e¢ Bader (2004) salientam que gerenciar a propriedade
intelectual ¢ um fator de sucesso nas relagcdes de cooperagdo entre as empresas. Os autores
pontam também alguns instrumentos alternativos a realizag¢ao das patentes, como por exemplo,
a publicagdo em revistas e a apresentacdo das ideias em foruns de discussdes e/ou em
conferéncias. Para Gassmann e Bader (2004), ¢ necessario definir, no inicio do processo de
cooperagdo, a distribuicdo dos direitos de propriedade, ao mesmo tempo em que se elabora a
visdo comum, para nao perder de vista a esséncia da parceria. Desse modo, o gerenciamento da
propriedade intelectual torna-se um dos fundamentos da inovagao aberta.

Desse modo, o gerenciamento da propriedade intelectual ndo se resume apenas as
medidas protetivas, mas pode ser utilizado de uma forma criativa para alcangar os indicadores
econOmicos baseados no conhecimento. Gassmann, Enkel e Chesbrough (2010) afirmam que
novos modelos de negocio surgirdo a partir da necessidade
de um gerenciamento eficaz da propriedade intelectual, onde sua comercializagao se dard com
o agrupamento e compartilhamento de tecnologias desenvolvidas por meio da
cocriac¢do. Desse modo, empresas podem comprar a propriedade intelectual de universidades e
de grandes centros de pesquisas, alavancando seu valor através de uma gestao eficaz.

Campregher, Cario ¢ Nau (2020) acrescentam que hd convergéncia entre o
tratamento dado pelas empresas atualmente, indicando principalmente que a
propriedade intelectual ¢ um componente estratégico e relevante dentro das instituigdes,
operada de forma cuidadosa e organizada para que haja sempre segurancga juridica. Os autores
acrescentam que a propriedade intelectual ¢ relevante em cenarios de desenvolvimentos de
estratégias de negocio e de relacionamentos com maior risco associado. Além disso, a
propriedade intelectual é conexa ao planejamento estratégico das empresas.

No contexto dos servigos publicos, Bessant e Tidd (2009) aduzem que a inovagao
no setor pode ndo resultar em ganhos financeiros, mas afeta de forma positiva a qualidade de
vida de milhdes de pessoas e aumenta a eficiéncia no atendimento ao cidadao. Klumb e
Hoffmann (2016) refor¢gam que, nas ultimas décadas, organizagdes publicas brasileiras
evoluiram no quesito da inovacdo, tanto nos servigcos prestados a sociedade quanto nos
processos internos.

Para Ferreira et al. (2015), a inovagao no setor publico ainda carece de consenso,
ao contrario do que ocorre nas empresas privadas. No setor privado, a principal motivagao para
inovar reside na necessidade de uma maior rentabilidade e competitividade. No setor publico,
a implantagdo de inovagdes ¢ mais complexa. Mulgan e Albury (2003) e Bessant e Tidd (2009)
destacam que, no servigo publico, a pressao pela oferta de melhores servigos nao vem
acompanhada de um aumento na carga tributdria, o que torna ainda mais desafiadora a
capacidade para inovar.

Gongalves e Santana (2021) realizaram um estudo para propor a constru¢ao de um
indicador estadual, que permita analisar a dindmica regional da infraestrutura de C&T no
periodo de 2000 a 2017. Foram utilizadas 10 varidveis para cada um dos 27 estados, buscando
captar o esfor¢co dos setores publico e privado em construir uma infraestrutura cientifica e
tecnologica capaz de gerar inovagdo. O estudo indicou que houve uma distribui¢ao regional
desigual entre os estados e regides no periodo em estudo. A analise indicou que, em nimeros
gerais, no Brasil, mais de 95% dos dispéndios em P&D das empresas sdo realizados com
recursos proprios ou privados, ou seja, os fundos publicos participam com menos de 5% desses
gastos das empresas. Nos paises desenvolvidos, o financiamento publico ¢ mais relevante e os
fundos publicos participam com percentuais que atingem 50%.



3 O SANEAMENTO NO BRASIL

A caracterizagdo do setor ¢ possivel com base nos dados do Sistema Nacional de
Informacdes sobre Saneamento (SNIS), que ¢ uma fonte de consulta para as partes interessadas
no setor. O SNIS representa o maior ¢ mais importante sistema de informagdes do setor no
Brasil, apoiando-se em um banco de dados que contém informagdes de carater institucional,
administrativo, operacional, gerencial, economico-financeiro, contabil e de qualidade sobre a
prestacdo de servigos de agua, de esgotos e de manejo de residuos solidos urbanos. As
informacdes do SNIS servem ainda para o planejamento de politicas publicas na area de
saneamento (BRASIL, 2020).

Destaca-se que a participagdo no setor tem a predominancia de empresas Estatais e
Municipais, com poucas institui¢des da iniciativa privada. Verifica-se ainda que, a cada ano,
em quantidade cada vez maior, a situacdo de um determinado municipio ser atendido por mais
de um prestador de servigco (BRASIL, 2020).

Em 2019, no Brasil, o indice de atendimento total com rede de abastecimento de
agua ¢ de 83,7%, com crescimento de 0,1 ponto percentual em relagdo ao indice calculado em
2018. Verifica-se ainda que, no Nordeste, ha decréscimo nos indices de atendimento total e
urbano de 4gua de 0,3 e 0,5 ponto percentual, respectivamente, em relagdo a 2018. No caso da
coleta de esgoto, a média do pais € igual a 54,1%, registrando um crescimento de 0,9 ponto
percentual, quando comparados ao ano de 2018 (BRASIL, 2020). Considerando esse contexto,
percebe-se que o setor ainda vem sofrendo drasticamente com problemas de ordem estrutural,
mais notadamente no Nordeste.

Além das informag¢des do SNIS, a atual estrutura institucional do setor de
saneamento tem, como fundamentos, a Lei Federal n® 11.445/07, alcunhada de Lei de Diretrizes
Nacionais para o Saneamento Basico (LDNSB), que estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento basico e para a politica federal de saneamento basico. Conforme a referida
legislacdo, os servigos publicos de saneamento basico serdo prestados com base em principios
fundamentais, tais como: universalizagcao do acesso e efetiva prestacao do servigo; adogao de
métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades locais e regionais;
integralidade, compreendida como o conjunto de atividades e componentes de cada um dos
diversos servigos de saneamento que propicie a populacdo o acesso a eles em conformidade
com suas necessidades e maximize a eficacia das agodes e dos resultados (BRASIL, 2007).

Diante desses dados, observa-se a importidncia da inovacdo no processo de
transformar as oportunidades em novas ideias para a gestdo da demanda e a garantia da oferta
do servigo para a populagdo. Os custos fixos do setor sdo elevados e existe o grande desafio de
ampliar a cobertura total de abastecimento de agua e coleta e tratamento de esgoto (VENDITTI,
2021; NASCIMENTO; HELLER, 2005).

Em relacdo a parte econdmica, o setor de saneamento basico possui caracteristicas
que instrumentalizam a ocorréncia de falhas de mercado. Assim, as caracteristicas do setor
evidenciam a obrigatoriedade da existéncia de regulacao estatal, dentre as quais se incluem, no
que se refere a necessidade de regulagdo, aspectos como a necessidade de estrutura adequada
para o acompanhamento da qualidade dos servigos prestados pelas empresas do setor e a
geracdo de externalidades positivas e negativas para a satde publica (REIS; CARNEIRO,
2020).

O setor enfrenta e vem tentando superar os desafios que sdo historicos, tais como:
escassez hidrica, altos indices de perdas de agua, baixa cobertura etc. Alguns desafios residem
na dificuldade de coordenagdo do setor em decorréncia da existéncia de uma multiplicidade de
orgdos publicos, além de interesses de empresas privadas e outros organismos. Por esses
desafios, o setor precisa desenvolver novas ideias que resultem em inovagdes e solugdes
efetivas. Sob esta perspectiva, os problemas publicos tradicionais e perenes ganham novos



contornos em funcao do novo papel dos agentes publicos, que se tornam agentes inovadores
(CUNHA, 2017).

A universalizacao dos servigos de agua e esgoto ¢ uma das maiores demandas
sociais e exige uma grande soma de recursos. Segundo Neto (2011), os grandes desafios para a
universalizacdo sdo: o avango tecnoldgico; o aperfeigoamento dos instrumentos econdomicos e
financeiros; a contratacdo de mao de obra; competéncia operacional; diminui¢do das
desigualdades sociais; etc. Segundo o autor, o desenvolvimento tecnolégico € condigdo bésica
para a evolugdo dos servigos de saneamento no pais. Dentro dessa perspectiva, alguns desafios
do setor merecem destaque, tais como: a eficiéncia operacional, que ¢ um dos motores na
qualidade da prestacdo de servicos e pode ser alcangada caso os avangos em tecnologia se
concretizem; perdas de dgua que podem ter sua reducdo alinhada a melhoria da capacidade
produtiva e a otimizacdo da eficiéncia energética, a qual pode contribuir para a diminui¢ao dos
custos.

No caso do setor de saneamento, o conceito de inovagao traz beneficios para o bem-
estar da sociedade, o meio ambiente, a valorizagdo dos imodveis da populagao mais pobre € o
desenvolvimento do setor industrial. Assim, a inovacdo traz para o setor de saneamento uma
alternativa fundamental para ampliar a capacidade de resposta aos diversos anseios sociais €
também a necessidade de uma gestdo mais eficaz (VENDITTI, 2021).

4 METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos deste trabalho, foi utilizado método qualitativo, diante
da necessidade de aprofundar os conhecimentos sobre o tema (GRAY, 2012). Foram levantados
e analisados dados primarios e secundarios. Estes foram extraidos de diversas fontes, tais como:
relatorios de sustentabilidade, relatorios de gestdo submetidos ao Prémio Nacional da
Qualidade em Saneamento — PNQS, informagdes contidas nos sites das companhias e
informagdes disponiveis na imprensa escrita. A coleta dos dados primdrios passou por duas
fases: a primeira ocorreu pelo envio de questionarios que permitiram a identificacao das areas
de P&D e/ou de inovagdo; a segunda fase foi constituida por entrevistas e pela aplicagdo de
questionarios pos-entrevistas, para aprofundamento e triangulagao.

Ressalte-se que os questiondrios prévios enviados as companhias foram os mesmos
do instrumento da Pesquisa Industrial de Inova¢ao Tecnoldgica — PINTEC, adaptado por
Venditti (2021). Foram realizadas algumas alteragdes para adequar o referido questionario ao
estudo, ficando no total de 31 questdes visando identificar a existéncia das areas de P&D e/ou
de inovagao, resultando em uma base para a escolha das unidades de andlise a serem visitadas.

As unidades de andlise foram as companhias estaduais brasileiras de saneamento
basico, com atuagdo relevante e que atenderam simultaneamente aos seguintes requisitos, de
modo cumulativo: R1-Estar entre as companhias que integram o ranking 1000 da Revista Valor
Econdmico (2018); R2—Ser sociedade de economia mista; R3—Ter respondido ao questionario
enviado preliminarmente; R4—Possuir area de P&D ou de inovagdo e R5—Acessibilidade.
Foram enviados questiondrios para 17 (dezessete) companhias listadas no ranking 1000 da
Revista Valor Econdmico 2018, 11 (onze) delas retornaram e possuem areas de P&D e/ou de
inovacdo, sendo selecionadas 6 (seis) companhias para a fase das entrevistas, pois 5 (cinco)
delas nao atenderam ao requisito R-5. As seis companhias investigadas sdo identificadas pelas
letras: A,B,C,D,EeF.

Os sujeitos da pesquisa foram gestores e colaboradores alocados nas unidades de
P&D e/ou de inovagdo e nas dreas operacionais de agua e/ou esgoto das companhias
selecionadas para a segunda fase, totalizando 30 (trinta) entrevistas.

Pela repeticao das respostas, a partir da vigésima entrevista, observou-se que a
pesquisa atingiu seu ponto de saturacdo, onde a tematica se repetia sistematicamente,



fornecendo cada vez menos dados novos (BARDIN, 2016). O quadro 1 apresenta a relagdo
entre os objetivos especificos e os fatores-chave da pesquisa, resultando em 7 (sete) fatores-
chave que responderdo aos trés objetivos especificos, conforme demonstrado no quadro abaixo.

Quadro 1- Relag8o entre os objetivos especificos e os fatores-chave identificados.

Objetivos especificos Fatores-chave
OE1: Identificar a existéncia da area de P&D e/ou | F1 — Area estruturada de P&D e inovagio
de inovagdo nas companhias. F2 — Principais inovagdes
OE2: Analisar o gerenciamento da propriedade F3 — Métodos de protegdo de novas ideias
intelectual. F4 — Caminhos alternativos para geragdo de valor

F5 — Papeis e responsabilidades da PD&I interna
OE 3: Identificar a atuagdo de PD&I interna das F6 — O papel da PD&I como motor difusor da
companbhias. inovagdo e da propriedade intelectual

F7 — Geragao de valor

Fonte: elaborado pelos autores (2020)

A andlise dos dados dos questionarios foi realizada em trés etapas: sumarizacao
(codificagdo), comparacdo e interpretagdo dos dados, buscando-se padrdoes a serem
identificados por meio de estatistica descritiva. Segundo Gibbs (2009), a sumarizagdo ¢ uma
forma de lidar com uma grande quantidade de dados. Adicionalmente, Bardin (2016) afirma
que a codificagdo permite atingir uma representacdo do conteudo ou da expressdo. Nessa
perspectiva, para a relagdo aos dados das entrevistas foi utilizada a analise de conteudo de
Bardin (2016).

As descobertas com origem nos dados desta pesquisa sdo relacionadas ao
referencial tedrico apontado e aos novos achados que sdo apontados como complemento da
literatura base desta pesquisa.

5 DISCUSSAO

Os resultados da presente pesquisa revelam-se a partir da primeira fase da coleta de
dados, constituida pelo retorno dos questionarios respondidos. Dos 17 (dezessete) questionarios
enviados, apenas 4 (quatro) ndo foram retornados, perfazendo, assim, um retorno de 76,47%.
Esse indice de respostas possibilitou uma analise prévia do setor, no sentido de identificar
fatores-chave do gerenciamento da propriedade intelectual nas referidas companhias, assim
como permitiu uma melhor triangulacdo, formada pelos seguintes instrumentos: questionarios
prévios balizadores da identificacdo das unidades de analise, entrevistas in loco, diarios de
campo, questionarios aplicados apos as entrevistas (com o objetivo de suprir possiveis gaps nao
identificados nas entrevistas e reforcar a triangulacdo) e documentos referentes aos dados
secundarios.

Sendo assim, as analises iniciam com os resultados dos questiondrios prévios (o que
gerou o primeiro fator chave da pesquisa, atendendo ao primeiro objetivo especifico) e depois
seguem com as etapas de levantamento, consolidacao, composigao, analise e interpretagao dos
dados, coletados na segunda fase da pesquisa.

5.1 F1 - Area estruturada de P&D e inovacao

De acordo com a analise dos resultados dos questionarios enviados as 17
companhias previamente selecionadas para o estudo, 11 delas (64,71% do rol de empresas
listadas na Revista Valor Economico, excluindo aquelas de natureza juridica privada) possuem
area de P&D e/ou de inovagdo consolidada na estrutura organizacional. Sdo elas: Companhia
de Agua e Esgoto da Paraiba - CAGEPA; Companhia de Saneamento de Alagoas — CASAL;
Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte — CAERN; Companhia Riograndense
de Saneamento — CORSAN; Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul — SANESUL,;



Empresa Baiana de Agua e Saneamento S.A — EMBASA; Companhia de Agua e Esgoto do
Estado do Cearda — CAGECE; Companhia Espirito Santense de Saneamento — CESAN;
Companhia de Saneamento de Minas Gerais — COPASA; Companhia de Saneamento do Parana
— SANEPAR e Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo — SABESP. No
entanto, apenas 6 (seis) atenderam a todos os requisitos da pesquisa, conforme descrito na
metodologia.

O perfil dos respondentes compreende gestores e colaboradores direta ou
indiretamente ligados as areas de inovagdo e P&D. A maioria esta a mais de 2 anos na empresa;
45,5% possuem especializacdo/MBA e 18,2% sao doutores.

Na esteira das respostas dos 11 questionarios pode-se vislumbrar as primeiras
percepcdes acerca da atuagao e da importancia da area de Pesquisa e Desenvolvimento dentro
das companhias, bem como dos fatores-chave que embasam a gestao da propriedade intelectual
no setor de atuacao das companhias selecionadas.

Em primeiro lugar, os gastos com P&D em 2018 superam R$ 500.000,00 em mais
da metade das companhias que responderam ao questionario, confirmando a importancia da
P&D para a maioria delas. Conforme Dahlander e Gann (2010), as empresas investem
fortemente nessa area e a mantém em sua estrutura interna para agilizar o processo de inovagao
dentro da organiza¢do. Em segundo lugar, a atuacdo da area de P&D nas organizagdes
investigadas parece ser hibrida, pois ao mesmo tempo em que funciona como catalisadora
interna de conhecimentos, assume o papel de rastreadora de novas ideias do ambiente externo.
Esse primeiro fator-chave sera confirmado nas entrevistas. Outro ponto de destaque
evidenciado nos questiondrios ¢ a implantacdo das inovagdes desenvolvidas nas companhias
entre 2014 e 2018, gerando o segundo fator chave da pesquisa.

5.2 F2 — Principais inovacoes

Observa-se, nesta primeira fase da coleta, que as principais inovagdes nas 11 (onze)
companhias (as maiores em termos de lucro liquido) que responderam ao questionario, estao
relacionadas aos sistemas de apoio a producao, especialmente aqueles relacionados a area de
TI - Tecnologia da Informacao, as rotinas de trabalho e ao aprimoramento da gestdo ambiental.
A explicagdo pode estar relacionada a manutencdo do foco em eficiéncia (observado nos
relatorios de sustentabilidade das mesmas disponiveis nos respectivos sites), e do atendimento
a uma legislagdo cada vez mais rigida, o que torna baixa a velocidade de mudanga na industria,
decorrente ainda de uma visdo introspectiva e da existéncia de lacunas na capacidade de
absor¢ao.

No entanto, 90,9% das companhias apontaram inovagdes no produto e mudangas
significativas nas relagdes com outras empresas ¢ 80% afirmaram que as novas tecnologias
foram desenvolvidas em conjunto com outras empresas ou instituigdes. Essa tendéncia pode ter
sido forgada pela necessidade de tornarem-se mais ageis e flexiveis frente aos desafios que vém
tornando a atuacdo no setor cada vez mais complexa.

5.3 F3 — Métodos de protecao de novas ideias

Os resultados apontam para duas formas de prote¢ao de novas ideias: contratos de
patentes e celebracdo de acordos e convénios. As primeiras geralmente sdo realizadas em
conjunto com os principais parceiros: fornecedores e universidades e as segundas com
universidades e/ou com outras companhias de saneamento. Esse achado ¢ comprovado pelo
entrevistado A1 (companhia A): “...nds temos hoje muitos projetos de pesquisa e inova¢do em
desenvolvimento e todos eles tém previsdo de patentes, compartilhadas entre a companhia e o
desenvolvedor”. Enkel, Gassmann e Chesbrough (2009) ressaltam que a protecao de ideias ¢
essencial para que as empresas tenham motivagdo para assumir os riscos dos investimentos,
sendo as patentes um meio extremamente forte de protecao.



A partir da interpretacdo dos dados, foram identificados os seguintes pontos de
melhoria em relagdo as patentes: a) ndo foi identificada uma politica de patentes, nem
classificagdo de inovagdes que possa identificar quais sao os conhecimentos estratégicos a
serem protegidos, quais sao aqueles sujeitos a protecao e quais as ideias ou conhecimentos que
podem ser amplamente disponibilizados de forma nao onerosa para o mercado. Conforme o
entrevistado B5 (companhia B): “A4 drea de ‘pesquisa’ que esta tentando desenvolver isso, que
¢ uma politica de patente, politica pra poder trazer, porque o problema da gente é ter uma
patente, e faz o que com ela? [...] agora a segunda patente nossa nem a gente estd usando
direito e, assim, vocé ndo faz” e b) A auséncia de um instrumento formal e de uma avaliagao
prévia dos riscos na realizagdo de parcerias. O entrevistado C1 (companhia C) confirma esse
entendimento: “/...] uma das formas de desenvolvimento de produto é fazendo parceria com
diversas empresas que, por exemplo, eu quero fazer uma Caixa UMA, que é uma caixa de
medi¢do de hidrometros e tal, pra poder colocar o hidrometro, a gente traz todas as empresas
que produzem e a gente desenvolve internamente com todas as empresas, e ai a gente teve um
problema com uma empresa, que a gente chamou todas as empresas e tal, no final do processo
uma das empresas foi la e patenteou o meu dispositivo [...]” .

Outra estratégia de protecdo ¢ a elaboracdo de contratos e convénios que sao
instrumentos que a maioria das empresas investigadas utiliza como alternativas para
estabelecerem parcerias com universidades € com outras companhias de saneamento,
majoritariamente: “e a partir dai a gente passa a elaborar protocolos de intengoes que sdo
documentos guarda-chuva e que mostram a intengdo da companhia e da universidade de
realizarem estudos conjuntos” (ENTREVISTADO Al, 2019). Além desses mecanismos, hé
também os termos de cooperagdo técnica, firmados entre os participantes das parcerias:
“..termos de cooperag¢do técnica especificos para cada tema que vai se desenvolver...”
(ENTREVISTADO A1, 2019). Conforme Chesbrough (2012), cada companhia tem uma logica
diferente de gerenciamento e prote¢do de suas tecnologias desenvolvidas que nao
necessariamente ¢ de controle e exclusdo, mas uma logica que integra as novas ideias aos seus
modelos de negocio. Parece que esses instrumentos, contratos € convénios, funcionam como
direcionadores preliminares ou basicos na realizacdo de algumas parcerias.

5.4 F4 — Caminhos alternativos para geracio de valor

Uma forma adicional de desenvolvimento e prote¢ao de novas ideias ¢ por meio de
start ups ou spin offs. Chesbrough (2012) revela que as companhias pensam com cuidado em
suas estratégias de inovacao aberta realizando analises acuradas das atividades de mercado que
vao desde a atuacdo de start ups a investimentos de capital de risco. Neste estudo foram
identificadas as parcerias com start ups dentro das universidades, mas ndo dentro das
companhias. Nestas, esse pensamento ainda estd embrionario ou ndo existe. A companhia A,
por exemplo, esta iniciando investimentos em start ups para atender exclusivamente a projetos
especificos da empresa: “Sim, na verdade, como eu falei, dentro da maturagdo tecnologica a
gente tem projetos em que ja estamos no estagio da busca do mercado, ja realizamos o
prototipo, ja estamos buscando fazer o lote pioneiro, nesse ponto ai nos temos dois/...] Trés
projetos em que a gente fez a parceria com essas startups, sendo que as trés startups foram
criadas para atender essa demanda.” (ENTREVISTADO Al, 2019). No entanto, parece que
as empresas ainda nao enxergam claramente as vantagens nem tampouco sabem como iniciar
um processo de start ups ou de spin offs.

O surgimento desses caminhos alternativos na alavancagem do conhecimento
reconfigura o papel do P&D interno das companhias. Chesbrough (2012) assinala pelo menos
trés formas de impacto causadas pela criagao desses caminhos diversificados: geragao de receita
adicional, maior agilidade na utilizagdo interna de novas tecnologias e promocao de um cenario
experimental para a observa¢ao dos conhecimentos expostos no mercado, com identificagao de



necessidades dos consumidores, tendéncias e novas oportunidades de mercado. Assim, a
atuacdo da P&D pode ser modificada ao longo da maturacdo do processo de inovagdo nas
companhias. O préximo topico explica como essa area tem exercido seu papel dentro e fora das
organizagoes.

5.5 FS — Papéis e responsabilidades da PD&I interna

A primeira percep¢ao quanto as mudancas de P&D em algumas das empresas
investigadas € a inclusdo de um novo elemento & nomenclatura (I — inovagao), rompendo com
alguns paradigmas da pesquisa e do desenvolvimento sobre o processo de inovacao e movendo
a empresa para profundas transformagdes: “...a gente se desdobra mas, assim, isso traz uma
motivagdo diferente, a gente vé que esta fazendo parte de um processo de transformag¢do da
empresa” (ENTREVISTADO B5, 2019). Este trecho revela a influéncia da atuacdo da area na
motivacdo interna, o que pode resinificar o papel interno do P&D como um grande
impulsionador das mudangas. O quadro 2 demonstra a relagdo encontrada entre os papéis e
responsabilidades da 4area de PD&I em casa companhia, incluindo alguns relatos dos
entrevistados.

Quadro 2 — Relagdo dentre papéis e responsabilidades da PD&I
CIAs Papéis Responsabilidades Relatos
“[...] quando eu tenho uma demanda
aqui na minha area de tratamento, eu

Propulsora interno | Analisar a viabilidade e entro em contato com esse
A da inovagdo. aplicabilidade de novas ideias departamento e solicito que seja
internas e externas. desenvolvida alguma solu¢do para
aquilo.”
(ENTREVISTADO A2, 2019)
B Rastreadora de Pensar de forma criativa, fora “[...] todos estdo abertos a tentar
conhecimentos do caminho comum. pensar um pouco fora da caixa acho
internos e externos que seria uma das principais fungoes

da area de inovagao... talvez a area
deva existir como uma facilitadora e
ndo, assim, como detentora do
trabalho.”

(ENTREVISTADO BI1, 2019)

“[... ] a gente quer facilitar, atuar
como facilitador nesse processo para

Facilitadora da Alinhar esforgos junto as areas que as unidades tenham seguranca de
C inovagao da empresa desenvolver melhorias e desenvolver
inovagoes.”

(ENTREVISTADO (4, 2019)
“[...].e nos temos também aqui o
pessoal aqui também do
desenvolvimento tecnoldgico, que tém
Facilitadora da Analisar viabilidade de projetos | contato direto com as empresas
D inovacao quando fazer desenvolvimento de
algum projeto e tudo, procura-se saber
se é viavel, se ndo é viavel.”
(ENTREVISTADO D3, 2019)
“[...] ja é uma porta, porque até um
tempo atrds, antes de a gente estar
E Intermediadora Dar suporte as outras areas aqui a universidade, os fornecedores,
eles ndo sabiam por que porta
entrar.”
(ENTREVISTADO E1, 2019)
“Entdo, assim, a gente acaba
interagindo com todas as dreas e a
inovagdo acaba acontecendo na




F Motor difusor da Interagir com as outras areas da | empresa como um todo, porque a
inovagao empresa. gente procura envolver todo mundo
nessas questoes.”
(ENTREVISTADO F6, 2019)

Fonte: elaborado pelos autores, com base nos resultados da pesquisa (2020)

Percebe-se uma forte aderéncia com a literatura basica apresentada, ja que
Chesbrough (2012) aponta as seguintes responsabilidades, as quais ele denomina de
argumentos para justificar a P&D interna: incentivar, entender, selecionar e conectar-se com a
abundancia de conhecimentos disponiveis e integrar conhecimento interno e externo.

5.6 F6 — O papel da PD&I como motor difusor da inovacio e da propriedade intelectual

Um dos papéis do PD&I identificado e descrito no quadro 2 ¢ atuar como motor
difusor da inovagdo para gerar valor a partir da captagdo, desenvolvimento, adequagdo e
implementa¢ao de novas ideias. Conforme Chesbrough (2012), as atividades da P&D interna
ajudam a resolver problemas de desconexdes entre os conhecimentos identificados e o0 modelo
de negocio das empresas. Para que essas atividades ocorram de forma diligente, o autor sugere
implementar o que ele denominou de “roteiro da inovacdo” que detalha os projetos de P&D.
Tidd e Bessant (2015), por sua vez, apresentam um modelo que demonstra as etapas de
transformagdo das informagdes em inovacao, tendo sido escolhido para demonstrar como as
companhias analisadas nesta pesquisa atuam como motor difusor de novas ideias.

A figura 1 apresenta o modelo, adaptado de Tidd e Bessant (2015), consistente

nas etapas de transformacao de informagdes em novas ideias, apos analise, consolidagdo e
interpretacdo dos dados coletados neste estudo.

Figura 1- Etapas das transformacdes de informagdes e novas ideias em inovagao

Geracdo de valor:

Como obteremos

-
resultados associados?
-

w8
L
T - Selecdo: Tratamento: Ganhos
= -~ O que vamos fazer e | Como vamos fazer externos
B por qué? isso acontecer
-]
z| - - Ganhos

internos

Fonte: elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa (2020)

Apos a consolidagao das atividades de todas as companhias chega-se a um resultado
final das atividades que compdem cada etapa do processo de selegdo, tratamento e utilizagao
da tecnologia desenvolvida, conforme apresentado no quadro 3.
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Quadro 3 - Consolidacio das etapnas de transformacédo de informacdes € novas ideias inovacdo

Etapas do processo de transformacio de informacoes e novas ideias em inovacdes
SELECAO TRATAMENTO UTILIZACAO

Elaboracao da matriz de Realizagao de teste piloto Elaboracdo de métricas de
demandas. desempenho
Andlise técnica, legal e ambiental. | Andlise pelo Comité de Inovacdo | Acompanhamento de indicadores
Analise da aplicabilidade Emissdo e analise de relatorios Aprendizado organizacional
Analise do nivel de maturidade da | Realizag¢do de reunides -
ideia. sistematicas com parceiros.
Formalizagdo - -
Verificacdo da disponibilidade - -
tecnologica no mercado.

Fonte: elaborado pelos autores, com base nos resultados da pesquisa (2019)

De acordo com os resultados do presente estudo, as companhias A, B, C e F
possuem uma maior preocupacdo com inovagdes constantes, o que pode ser ocasionado por
diversos motivos (observados em campo e na interpretacao das falas dos entrevistados): area
de PD&I com maior tempo de atuagdo, nivel de investimentos, estratégias organizacionais,
proximidade geografica possibilitando uma maior atuagdo conjunta, entre outros. Essas
possibilidades podem ser objetos de estudos futuros.

As etapas descritas no quadro 3 podem levam a uma geragdo de valor que pode
contribuir para a sustentabilidade organizacional, pois além de gerar novos negocios, melhora
a eficiéncia das companhias, conforme descrito no fator chave que se segue.

F7 — Geracio de valor

Para verificar a geracao de valor nas companhias analisadas, utilizou-se como base
tedrica os estudos de Hansen e Birkinshaw (2007), os quais consideram trés passos para se
chegar a um resultado de valor, a partir de ideias concebidas: geracdo de ideias, conversao e
difusdo. A figura 2 demonstra os achados relacionados aos passos utilizados pelas companhias
para gerar valor e a conexdo dos mesmos com os estudos de Hansen e Birkinshaw (2007).

Figura 2 — Mapa da geragéo de valor segundo os achados do estudo e a conexao
com os passos descritos por Hansen ¢ Birkinshaw (2007)

Hansen e Birkinshaw (2007)

GERACAO DE VALOR

>~ DIFUSAO

Decisio entre desenvolver ou adquirir

Escolha da melhor solugio

.. CONVERSAO
Necessidades da drea Captacio de ideias internamente Necessidades das
operacional e no mercado outras areas da
organizacio
Clientes ‘ ‘ Sociedade ‘ ‘ Govemno H Agéncias reguladoras .
Atores extemos ‘ GERACAO

_

Fonte: elaborado pelos autores, com base nos resultados da pesquisa (2019)
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Nesse passo, ¢ importante destacar que o foco da maioria das empresas analisadas
¢ a inovagdo operacional, a fim de obter uma maior eficiéncia na operacdo e uma maior
qualidade na prestacdo dos servigos. Na companhia C, por exemplo, ha um fluxograma para
analisar as novas tecnologias e caso sejam aprovadas, ha realizagao de testes para depois serem
implementadas. A existéncia de um comité interno reforga a estrutura da area de PD&I na
referida companhia, o que demonstra um maior alinhamento entre a necessidade de inovar e a
estrutura adequada para conseguir gerar valor com as inovagdes produzidas. Essa consideragao
¢ relatada pelo entrevistado C1 (2019). A existéncia da area de novos negdcios consolida essa
visdo.

Outra percepgao encontrada a partir das analises desta unidade de significado ¢ a
existéncia de alguns pontos que ndo estdo sendo focados pelas companhias na geracao de valor.
E o que Chesbrough (2012) denomina de “pontos cegos”. Segundo este autor, esses pontos
revelam ideias que ndo sdo absorvidas pelas empresas, mas que possuem valor. Para este estudo
adotou-se como “pontos cegos” da gestdo de PD&I os elementos que estdo dentro da
organizacdo, mas que ndo sao considerados pela PD&I interna ou que nao foram identificados
nesta pesquisa, quais sejam: a) Cultura organizacional: ¢ um dos elementos necessarios para
a sistematizacdo do processo de inovagdo, pois uma cultura introspectiva pode se tornar uma
barreira para a ado¢ao da inovagao aberta, conforme Tidd e Bessant (2015). Nao foi identificada
acdo voltada para identificar de que forma a gestdo da PD&I inclui a cultura dentro das
especificagdes de implantagdo dos projetos; b) Traduc¢ao das necessidades em caracteristicas
mensuraveis: nas companhias investigadas ndo foram detectados instrumentos de mensuracao
da geracao de valor decorrente da gestdo da PD&I. Chesbrough e Crowther (2006) ressaltam
que as empresas utilizam geralmente metas claras de crescimento, como, por exemplo, o
percentual de receitas de novos produtos; ¢) Interacio com outras areas da empresa: a
maioria dos PD&Is das companhias constantes no rol de sujeitos desta pesquisa atua em funcao
das demandadas da area operacional. No entanto, outras necessidades precisam ser atendidas,
como as de clientes, sociedade, governo, agéncias reguladoras e as outras areas internas da
companhia. Segundo Chesbrough e Crowther (2006), as tecnologias que vém de fora
necessitam de capacidades internas de absor¢ado e isso € possivel por meio da interagdo eficaz
com as diferentes fungdes da empresa.

5 CONCLUSAO

Ao investigar como as companhias de saneamento basico brasileiras realizam a
gestdo da propriedade intelectual, demonstrou-se em primeiro lugar que o uso de patentes ainda
¢ pouco utilizado, sendo as ideias disseminadas e protegidas dentro do setor majoritariamente
em forma de convénios.

Atendendo ao primeiro objetivo especifico (OE1 - identificar a existéncia da area
de P&D e/ou de inovagdo nas companhias) destaca-se que 64,71% do rol de empresas listadas
na Revista Valor Econdmico, excluindo aquelas de natureza juridica privada, possuem area de
P&D e/ou de inovagao consolidada na estrutura organizacional. Foi identificado ainda que as
inovagdes produzidas pelas seis unidades de analise estdo relacionadas aos sistemas de apoio a
producao, a area de Tecnologia da Informacao, as rotinas de trabalho e ao aprimoramento da
gestdo ambiental. Isso decorre da prioriza¢do aos macroprocessos finalisticos das companhias:
captacao, tratamento e distribuicdo de agua e tratamento de esgoto, registrados nos relatorios
de gestdo analisados.

O segundo objetivo especifico (OE2 - analisar o gerenciamento da propriedade
intelectual) foi demonstrado por meio do fator chave 3 (F3 - Métodos de prote¢do de novas
ideias) e do fator chave 4 (F4 - Caminhos alternativos para geracdo de valor). Quanto aos
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métodos de protecao de novas ideias, estes apontam para duas formas de protegdo: contratos de
patentes e celebracdo de acordos e convénios. J4 no que pertine aos caminhos alternativos para
geracao de valor, as parcerias com start ups dentro das universidades sdo as mais utilizadas.
Adicionalmente, ainda ndo hd maturidade na criacdo pelas companhias de start ups ou spin offs
de projetos.

Quanto ao terceiro objetivo especifico (OE 3 - identificar a atuacdao de PD&I interna
das companhias), este foi desdobrado em trés fatores chave (F5, F6 e F7), os quais
demonstraram que: a) a P&D transforma-se em PD&I, agregando a inovagdo em sua
nomenclatura, o que se traduz na consolidacao dos papéis exercidos pela area, conforme
achados do estudo, quais sejam: propulsora interno da inovagao, rastreadora de conhecimentos
internos e externos, facilitadora da inovagao, intermediadora e motor difusor da inovagao (F5);
b) Reformulagdo dos papéis da PD&I, tendo esta area reformulado seu papel nas organizagdes,
atuando de forma proativa e endossando a importancia do desenvolvimento de uma cultura
voltada para a criatividade. Adicionalmente, o papel da PD&I como motor difusor da inovagao
e da propriedade intelectual desdobra-se em etapas do processo de transformagdo de
informagdes e novas ideias em inovagdes (selecdo, tratamento e utiliza¢do), sendo essas etapas
condutoras da geragdo de valor organizacional (F6) e c) utilizando como base os estudos de
Hansen e Birkinshaw (2007), chegou-se ao mapa da geragdo de valor, a luz da base teorica
utilizada (F7). Além desse achado, observou-se os pontos cegos na geragao de valor que estdao
relacionados a cultura organizacional e a traducdo das necessidades em caracteristicas
mensuraveis.

Foram apresentados avangos tedricos, destacando-se algumas contribui¢cdes
académicas, ainda ndo mencionadas nos estudos nacionais: mapa da geragao de valor e os
pontos cegos que interferem na conducao do processo de geracdo e implementacdo de novas
ideias.

O presente estudo possui algumas limitagdes. Seus achados ndo podem ser
generalizados, pois se trata de uma pesquisa qualitativa. Além disso, ndo foi possivel realizar
uma pesquisa quantitativa, uma vez que o numero de companhias existentes no Brasil ndo
consegue alcangar uma quantidade minima para testes estatisticos. Os questionarios
previamente enviados ndo retornaram em sua totalidade, o que pode ter deixado de fora algumas
companhias que adotam a inovacao aberta.

Para estudos futuros, sugere-se ampliar a investigacdo para outras companhias de
saneamento, além de realizar pesquisas complementares em seus parceiros estratégicos,
comparando visdes, atividades e estratégias no gerenciamento da propriedade intelectual.
Propde-se também a realizacdo de pesquisas qualitativas para investigar o papel das agéncias
reguladoras, do governo e de outras partes interessadas no desenvolvimento de novas
tecnologias dentro do setor de saneamento. Por fim, sugere-se estudos verificando o valor
econdmico e o retorno financeiro a partir da geracdo de novas ideias dentro do setor de
saneamento.
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