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Introducdo

O conceito de Criagao de Vaor Compartilhado prop6e uma teoria de organizagdes complementar a Responsabilidade Social Corporativa. Nesta visdo, a
criacdo de estratégias, a partir de uma perspectiva coletiva e colaborativa, pode gerar impacto socioecondmicos positivo. Em face da crise provocada pela
pandemia da COVID-19, as nacfes vém sendo acometidas por uma série de questdes que requerem engajamento socia e novas estratégias de todos os atores
da sociedade. Nesse sentido, as Instituigdes Financeiras possuem um papel significativo e essencial para as manutengdes das atividades econdmicas.
Problema de Pesquisa e Objetivo

apesquisa visaresponder quais as diferencas na Criagdo de Vaor Compartilhado entre as grandes Institui gdes Bancérias publicas e privadas no Brasil em
tempo da pandemia da COVID-19, especialmente as que ultrapassam as impostas pelo governo e 6rgaos normativos. O objetivo é comparar as agdes de CVC
entre essas institui¢des, em tempo da pandemia da Covid-19, que ultrapassam as impostas pelo governo e 6rgaos normativos.

Fundamentacdo Tedrica

O conceito de Criagdo de Vaor Compartilhado (CVC) ou, em inglés, Creating Shared Value (CSV), propde uma nova abordagem de desenvolvimento de
organizagoes, de forma complementar & Responsabilidade Social Corporativa. A CVC diferencia-se da CSR na medida em que propde focar na geragdo de
beneficios, tanto para a sociedade, quanto para a empresa, considerando a estratégia de negdécios (Porter & Kramer, 2011).

Metodologia

Pesquisa de paradigma positivista, de caréter tedrico-empirico, de classificagdo exploratéria-descritiva, por meio de multi-casos, com andlise qualitativa, e uso
de dados primérios e secundérios. Foi realizado um cruzamento com roteiro semiestruturado e complementada com uma col eta de dados secundarios, a partir
daleitura dos Relatérios Anual integrado (RAI), Relatério ESG e Relatérios de Sustentabilidade de sete instituigdes financeiras pablicas e privadas, com a
identificacdo dos elementos de CV C e agbes impostas.

Andlise dos Resultados

Houve agdes de CVC, além das impostas pelo governo e 6rgéos regulamentadores. Constatou-se diferenciagdo em CVC nas | Fs publicas e privadas nas
dimensdes de gestao estratégica, processos internos, social e ambiental. O destaque para as categorias de gestéo de estratégias, processos internos e social das
IFs publicas e as institui¢ces bancérias privadas destacaram-se nas estratégias voltadas para social (valores em doacfes) e ambiental. I ndentificamos
similaridade nass estratégias de CV C na gest&o organizacional e econdmicos entre as institui¢oes

Concluséo

As instituicOes bancérias publicas e privadas estéo buscando criar valor, além do que é imposta pelo governo e érgaos regulamentadores. Verifica-se que as
IFs publicos se diferenciaram em algumas estratégias porque sao “bracos financeiros’ de politicas voltadas para o desenvolvimento econdmico e socia e IFs
privadas se destacam em estratégias voltadas para investimento social e ambiental, com o intuito, preferencialmente, de ganhar legitimidade, de formaa
popularizar seus modelos. Constatou-se que ha estratégias similares que séo explicadas fatores externos: normas, concorrentes, clientes.
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AQ(NDES DE CRIAC}AO DE VALOR COMPARTILHADO NAS GRANDES
INSTITUICOES BANCARIAS PUBLICAS E PRIVADAS NO BRASIEM TEMPO DE
PANDEMIA DA COVID-19

RESUMO

O conceito de Criagcdo de Valor Compartilhado propiea teoria de organizagbes
complementar a Responsabilidade Social Corporadtieata visdo, a criacdo de estratégias, a
partir de uma perspectiva coletiva e colaboratpage gerar impacto socioecondmicos
positivo. Em face da crise provocada pela pandafai&OVID-19, as nacdes vém sendo
acometidas por uma série de questdes que requagayamento social e novas estratégias de
todos os atores da sociedade. Nesse sentido, tasi¢des Financeiras possuem um papel
significativo e essencial para as manutencdes ti\adamles econdmicas. O objetivo desse
trabalho consiste em comparar as acdes de criag&aldr compartilhado entre as grandes
instituicbes bancarias publicas e privadas no Brasi tempo da pandemia da COVID-19,
que ultrapassam as impostas pelo governo e orgiaostivos. Para a conducao do estudo,
foi realizada uma pesquisa teérico-empirica, egpiwio-descritiva, de natureza qualitativa,
com uso de analise de contetudo. Conclui-se questtlicdes bancérias publicas e privadas
estdo buscando criar valor, além do que é impadtagoverno e 6rgaos regulamentadores.
Estdo engajadas e mudando sua légica com medidasstiftaulo, em especifico nas
dimensbes de gestdo estratégica, de processosositesocial, ambiental e econémica. Os
grandes bancos publicos se diferenciaram em straséggas porque sao “bracos financeiros”
de politicas voltadas para o desenvolvimento ec@wm social, enquanto as instituicdes
bancarias privadas se diferenciaram com o intpiteferencialmente, de ganhar legitimidade
de forma a popularizar seus modelos e mostrar qo@upem resultados ambientalmente
adequados. Porém, podemos afirmar que existem snestaatégias de CVC similares, em
especial nas dimensdes de relacionamento exteestiayorganizacional e econdmica. Esse
acontecimento é provocado pelos fatores externmsjngluem em fazer parte de um sistema
que possui regras; a abordagem dos concorrenteneeessidade dos clientes, que nesse
momento de crise exigem solucfes rapidas e antiaslantre os sujeitos de diversos setores,
com diferentes saberes e poderes.

Palavras-chaves: Criacdo de Valor Compartilhadstitlicbes Bancarias. Pandemia da
COVID-19.

1 Introducéo

Cada vez se reitera a necessidade de mudanca redonteddesenvolvimento mundial
em prol da sustentabilidade e da diminuicdo dagdakiade social (Bier &Mezzari, 2019;
Sachs, 1986). Nesse novo cenério, é discutida essigade de novos propdsitos para os
agentes, instituicdes sociais e governanca dossapuiblicos e privados (Chaves, 2014), que
tém ampliado suas a¢cbes com a evolucéo da Resjlaredd Social Corporativa - RSC (Bier
& Mezzari 2019).

Especialmente a partir do final da década de 1830SC foi associada também aideia
de desenvolvimento sustentavel, abordando queétides, ambientais, sociais e econémicas,
passando de uma viséo estritamente voltada a sdedfkantropia para uma possibilidade
estratégica para os negocios (Bier & Mezzari 2@Arol, 1999; Lantos, 2001; Lee, 2008).

A RSC Estratégica tem a perspectiva de sobrevigétheiempresa em logo prazo e a
comprovacdo da relacdo positiva entre responsabldidocial e caracteristicas importantes



para as organizacbes, como a reputacdo da suanmageovacdo e o seu desempenho
financeiro (Bier & Mezzari, 2019).

Um dos modelos de aplicacdo de carater mais pratiestratégico para a RSC, é a
proposta de Criacdo de Valor Compartilhado - CV@semvolvida por Porter e
Kramer(2011). A idéia central € aliar a busca pekmultados econdmicos e financeiros
comas ac¢les socialmente responsaveis, gerandopaaon empresa e para a sociedade (Bier
& Mezzari, 2019).

O conceito de Criacdo de Valor Compartilhado (CVGu, em inglés,
CreatingSharedValue (CSV), prop6e uma nova abordagem de desenvolvimento de
organizacdes, de forma complementar a ResponsadeliGocial Corporativa. A CVC
diferencia-se da CSR na medida em que propde facgeracdo de beneficios, tanto para a
sociedade, quanto para a empresa, considerand@aggis. de negdécios; ja a RSC, em linhas
gerais, € defendida com quatro argumentos, tamiéstulpdos como escolas: dever moral,
sustentabilidade, licenca para operar e reputagiaficados de forma totalmente
desvinculados dos negécios da empresa e ndo re®Ca enxergada pelos acionistas como
“custos necessarios” (Porter & Kramer, 2011).

No foco empirico do fendmeno estudado, a indubaiecéria promove a capacidade de
liderar o caminho rumo a uma economia mais sustehgunhibava et al., 2018; Treptow et
al., 2020), emprestando recursos para as atividec@sdmicas que geram o melhor retorno
do ponto de vista da sociedade e fornecendo oc@nta clientes e demais partes interessadas
quanto ao gerenciamento de desafios e oportunidsm@ais e ambientais (Inacio &Delai,
2017;United Nations Environment Programme Finance Initiative (UNEPFI), 2020).

Em face do surto do novo coronavirus (declaradoiabfnente uma pandemia pela
Organizacdo Mundial da Saude no dia 11 de marc®@®9), as nacdes vém sendo
acometidas por uma série de questdes que ja seerefho panorama socioeconémico e que
requerem engajamento social e novas estratégiasnfientamento pelo poder publico,
empresas e organizacdes da sociedade civil (Senébs 2020).

Bresser-Pereira (2020) descreve a importancia geelpdo governo para assumir
medidas de estimulo a politica sanitaria visandardiir o nUmero de infectados e o nimero
de mortes; politica fiscal visando garantir umadeeminima para a populacdo, reduzir o
desemprego, a quebra das organizacdes e a qu&lB dausados pelas medidas sanitarias, e
politica financeira visando financiar essas despesaociadas a COVID-19 (termo técnico
usado para designar a doenca provocada pelo hovoasdrus).

Para Santos et al., (2020), além do papel dos goser de outras Instituicbes Publicas,
a crise também compromete qualquer empresa quefisa domo socialmente responsavel.
O combate a COVID-19 vem exigindo a participacdaadios os atores sociais.

Nesse contexto, North (1990) fala da importancia coasiderar o processo de
institucionalizacdo: o papel de cada ator e asr&iedo jogo”, moldados por meio de regras
formais (leis, decretos, contratos, regimentogeentitros). Portanto, as instituicées norteiam
ou condicionam comportamentos (econdmicos, poitisociais ou de atores individuais) por
meio dessas regras.

Para Moura et al. (2017), ser socialmente resp@h$drnou-se um compromisso que
tem vindo integrar a estratégia das organizacoemr publica quer privada. Este
comportamento ndo se limita ao cumprimento de tegdasnposi¢des legais, mas implica ir
mais além dessas obrigacdes sendo, portanto, upoctamento voluntario.

Nesse sentido, a pesquisa visa responder quaisfemengdas na Criagcdo de Valor
Compartilhado entre as grandes Instituicoes Bame@iblicas e privadas no Brasil em tempo
da pandemia da COVID-19, especialmente as quepalisam as impostas pelo governo e
orgaos normativos. O objetivo é comparar as agéeSVC entre as instituicbes bancarias



publicas e privadas, em tempo da pandemia da A®idue ultrapassam as impostas pelo
governo e 6rgdos normativos.

A metodologia utilizada parte do paradigma posta tedrico-empirico, de
classificacdo exploratéria-descritiva e de natuigzalitativa, com uso de técnica de analise
de conteudo.

Vislumbra-se que este estudo tenha uma relevamddca e contextual para a
contribuicdo de novos conhecimentos para futuragdes, que envolvam as abordagens de
CVC e instituicdes bancarias, em tempos de cr@®océ 0 caso da pandemia da Covid-19,
bem como da consciéncia e pratica das questdesatbe €ompartilhado nas estratégias
empresariais, contribuindo nos ambitos académicempresarial. Apresenta relevancia
metodoldgica por fazer uma pesquisa que compagaatobientes, o publico e privado. Tem
relevancia pratica, pois, podera servir de subsfdia a elaboracdo de outros estudos
similares, bem como auxiliar nas estratégias déigelde crédito, negdcios e tomada de
decisbes, para favorecer a consolidacdo de fatgues envolvem a geracdo de valor
econdmico por meio da criacdo de valor social pelsstuicdes financeiras. Tema mostra
relevancia social, pois, busca conhecer o fenénEncCriacdo de Valor Compartilhado
dentro das InstituicOes Financeiras, percebendeadesma os esforcos feitos pelos diversos
atores no percurso para o novo formato do Capitaligendo em vista o importante papel na
busca por um modelo de desenvolvimento que sejadauco, social e ambientalmente
sustentavel.

2 Da Responsabilidade Social Corporativa a Geracate Valor Compartilhado

A RSC passa da visao de filantropia para o campe@tia, associa-se ao termo
“desenvolvimento sustentavel”, aborda o relaciomameom stakeholders, e adquire um
carater estratégico (Ashley, 2005; Bier &Mezza®1®2, Carroll, 1999; Clarkson, 1995;
Lantos, 2001).

Um dos modelos de aplicagdo para a RSC, é a peopesiCVC, desenvolvida por
Michael E. Porter e Mark R. Kramer no inicio de 2(Bier &Mezzari, 2019). A estratégia
da criacdo de valor compartilhado tem suas raiasspréticas de Responsabilidade Sociais
Corporativas vinculadas ao conceito de sustentialoi#, que discutiu anteriormente.

Porter e Kramer (2006) ja haviam escrito sobrespaesabilidade das organizagfes em
relacdo a sociedade, quando defenderam o elo errgdagem competitiva e a
responsabilidade social corporativa. Aqueles astergdenciam que existem duas formas de
abordar as questfes sociais pela empresa. A pairdarresponsabilidade social corporativa
responsiva, na qual a organizacdo apenas reagknos causados pelas suas atividades; e a
segunda, a responsabilidade social corporativatégica, da qual surgem as bases para a
criagcéo de valor compartilhado.

A Responsabilidade Social Corporativa e Criacaovd®r Compartilhado, embora
sejam oriundas de bases semelhantes, sdo difemantesa proposta. A partir das visdes de
Porter e Kramer (2006), vé-se que a principal difea existente entre a RSC e a CVC
encontra-se no fato de que a CVC foca na geracaoedeficios, tanto para a sociedade
quanto para a empresa, considerando a estratégiagdeios; ja a RSC, em linhas gerais, é
defendida com quatro argumentos, também postuladoeo escolas: dever moral,
sustentabilidade, licenca para operar e reputggaticada de forma totalmente desvinculada
dos negdcios da empresa (Porter e Kramer, 2006).

Importante ressaltar que existem discussdes teodaaCVC nas quais relatam que o
modelo ndo diz respeito a um conceito novo, masma terminologia diferente da
Responsabilidade Social Corporativa (Elkington, 2@ pstein-Reeves, 2012; Mufidéz-Matrtin,
2013), que os limites entre RSC e CVC nao saolg&osquanto pretendiam Porter e Kramer



(2011) (Moon & Parc, 2019), que o conceito ndoexigp (Hartman & Werhane,2013), que
falta de originalidade do modelo, bem como é unteo que ignora as tensdes inerentes as
atividades de negdcios responsaveis (Crane &0dl4).

A criacado de valor compartilhado (CVC) refere-senaprocesso estratégico por meio
do qual as corporacdes podem transformar problemaais em oportunidades de negocios
(Daood & Menghwar, 2021).

Para Porter & Kramer (2011), o modo de desenvah&alor Compartilhado engloba
0S seguintes aspectos:

a) Uma nova concepc¢ao das necessidades, dos produdes reercados dos
clientes;

b) A redefinicdo da produtividade na Cadeia de Valor;

C) A capacitacdo para o desenvolvimento locaChleter

Na visdo de Porter e Kramer (2011), cada um dasqde criacdo de valor compde um
circulo virtuoso de valor compartilhado, sendo padsmelhorar o valor em uma area de
forma a gerar oportunidades nas outras. Tais pigiess podem gerar resultados para os
negoécios e para a sociedade.

Quanto a medicao efetiva do valor compartilhadatdP@t al. (2011) sugerem que se
comece com uma estratégia bem desenvolvida e aqouedado deve ser separada de cada
nivel.

Jones e Wright (2016) propdem uma metodologia desuracdo a partir de vinte e seis
indicadores, segregados em cada um dos niveis rdgdgede valor compartilhado. Para
Spitzeck et al. (2013), a mensuragdo do valor caotiffpedo é evidenciada por meio da
reducdo de custos, reducdo dos riscos do negdaionento da reputacdo. Abdalla (2015)
propde mensurar pelo empreendimento.

Diogenes e Forte (2018) considera a medicdo, pamstrticdo civil, a dimensao
negocios mais importante do que as dimensdes atab&rocial. Delai & Takahashi (2013)
alinham as competéncias e elementos da gestaat&saprde processo. Inacio (2020) fez uma
mensuracao composta por uma parte especifica psetoo bancario. Ela € constituido por
sete dimensdes: gestdo estratégica, integracdo pnosessos internos, organizacao,
relacionamentos externos, processos sociais, pasesnbientais e processos econémicos.

Entender os diferentes niveis de maturidade poxrlidiaalas organizac6es a identificar
suas posi¢cdes nos aspectos avaliados e esclateigeiag etapas para elas atingirem melhores
resultados (Delai& Takahashi, 2013; Inacio, 20§Djjue maiores niveis de maturidade estédo
relacionados aos maiores niveis de desempenhagiaRititci, 2015; Inacio, 2020).

Outros fatores organizacionais internos e extesdosconsiderados vitais na CVC, de
acordo com Daood e Menghwar, (2021). No interncuira estratégia emergente (Bergquist
& Lindmark, 2016 ; Spicer & Hyatt, 2017 ), liderangisionaria (Narayan et al., 2012; Spicer
& Hyatt, 2017) e capacidades cognitivas (Cornera&l®&vich, 2014; Lee, 2019).

A Estratégia emergente significa como as organem@iualizam e redesenham seus
planos originais a medida que gerentes e lideneshdpm com as experiéncias em longo do
tempo (Daood & Menghwar, 2021; Spicer & Hyatt, 2014 visdo de lideranca e a decisdo
estratégica explicita sdo cruciais, argumentanaoagastrutura organizacional e a lideranca
sdo importantes para a Criacdo de Valor Compadtlh@hen et al., 2018 ; Daood &
Menghwar, 2021; Mendy, 2019; Narayan et al., 2012s capacidades cognitivas sao
importantes, pois 0 conhecimento leva a interag&@ls que avanca a inovacao colaborativa
que afeta o processo de criacdo de valor e ressveensdes inatas na criacdo de valor
compartilhado (Corner & Pavlovich, 2016; Daood &midbawar, 202; Lee, 2019).

Os fatores externos, apontados por Daood e Mengta®2ad), que podem influenciar a
decisdo de uma empresa de adotar uma estraté@s@esao as instituicdes estatais (Crane



et al., 2014; Spicer & Hyatt, 2017 ; Strand & Fre@2015; Strand et al., 2015),
abordagem dos concorrentes (Cao et al., 2019 ;tid&inipfer, 2012 ) e comportamento
dos clientes (Ham et al., 2020 ; Kim et al., 2020gel, 2005 ).

As instituicbes do Estado sdo apresentadas comoonjunto de regras. A abordagem
dos concorrentes sdo as politicas e estratégiaggdmizacbes pares que tém um enorme
impacto nas estratégias e atividades corporatAm®rganizacdes ndo operam isoladamente.
O comportamento dos clientes é outro fator queuénitia 0 comportamento da empresa.
Resolver um problema do cliente pode levar a beinsf{(Daood & Menghwar, 2021).

Criar valor tornou-se um compromisso que atualmasre vindo integrar a estratégia
das organizacGes, quer privadas, quer publicaze Esmportamento ndo se limita ao
cumprimento de todas as imposi¢es legais, masicanpl mais além dessas obrigacdes
sendo, portanto, um  comportamento  voluntario (Csa&uglas Comunidades
Europeias (CCE), 2001; Moura et al., 2017).

Para Benevides et al., (2020) as instituicfes Giemas ndo praticam mais filantropia ou
doacdes voluntarias porque perceberam que tais ap@éis € uma forma de investimento,
incorporando-as em suas estratégias de gerenciantgentimagem e marca bem como
expectativa de retorno para o negécio. Verificolestase na participacdo em campanhas
ambientais, aludindo que tais instituicbes agenmdeeira responsavel; e sugere-se que a
legitimagdo ocorre por meio ddisclosure social de Investimentos Sociais Corporativos,
como uma forma de gerar aceitacao e autoafirmag&oak acdes aos stakeholders.

Para Brasil et al. (2014), as organiza¢fes quematua mesmo campo de atuacéo
competem pelo poder politico e por legitimidadeitnsional, tendendo ao longo do tempo a
serem mais homogénea.

Nosso estudo tem como base que o0 novo ambientegticio, ou seja, as funcdes
sociais e politicas das organiza¢Bes vao além dgpimento das normas (Albuquerque et
al., 2012; Davis, 1973). Que obedecer as leis éyziolucros néo é suficiente para o0 sucesso
de uma empresa, sendo necessario que ela consideegre as questdes de sustentabilidade
em sua maneira de fazer negécios para ser bemidacexl obter diferenciacdo
(Delai &Takahashi, 2013), em especial ao contetdalade crise da pandemia da COVID 19,
gue impde novas formas de coordenacgao e de gogareague mostram complexos desafios
para administracdo publica e que exigem respostassetoriais e interdisciplinares dos
diversos setores publicos e privados (Andion, 2020)

Para Balian e Ghevondyan (2018), a colaboracaoiqmdptivada pode contribuir a
criacdo de CVC para o0 governo, negocios e sociedadialogo construtivo e as discussdes
regulares podem levar a um melhor entendiment@dasdades do governo e da sociedade,
para encontrar um terreno comum para resolver oblgmas sociais e para adotar uma
agenda compartilhada por meio da qual valor € anedta todos. Além disso, as organizacdes
devem mudar sua forma classica de estratégia denimagdo de lucros e ndo ver o governo
apenas como um regulador, mas como um parceiro @amal resultados mutuamente
benéficos podem ser obtidos.

3 As instituicdes bancérias e a crise da COVID-19

O Sistema Financeiro Nacional (SFN) € um conjurgoirgstituicbes, instrumentos e
regulamentos que trata das transacgdes financairasgio da criacdo e liqguidacdo de dividas
(Banco Central (BC), 2020). As instituicBes finarae realizam esse papel de intermediario,
realocando 0s recursos de poupancas para emprgsiraplicacées, e sdo regulamentadas
por diretrizes bem definidas (Gitman, 2010)

O sistema financeiro nacional é composto por umsistémma normativo e de
supervisao, responsavel por criar regras geras @dom funcionamento do sistema e fazer



com que elas sejam seguidas, e por um subsistenopetadores, instituicdes que lidam
diretamente com o publico e transferem os recudssspoupadores para os tomadores de
crédito (BC, 2018) (Ver Tabela 1).

Tabela 1- Sistema Financeiro Nacional
Moeda, Crédito, Capital e Cambio
Orgaos Normativos Conselho Monetario Nacional -CMN

Supervisores Banco Central do Brasil- BCB e Comisiivalores Mobiliario — CVM

Bancos, Caixa Econdpa. Cooperativas de crédito, Instituicdes
Operadores pagamento, Administracdo de consécios, demaistuiggies financeira
Bolsa de valores e Bolsa de mercado futuro

Fonte: Adaptada a partir de BC (2020)

Um dos principais objetivos do CMN e BC em momentles crise € manter a
funcionalidade dos mercados e, com isso, apoiancidnamento da economia real. Cabe ao
Banco Central garantir o funcionamento dos mercditltnceiros, pois, quando esses
mercados ndo funcionam de forma adequada a ecogdimitemente impactada (BC, 2021).

No cenario da crise econdmica ocasionada pela s#pata pandemia do Coronavirus,
0s 6rgaos do SFN estdo atuando de forma conjuditgndo medidas que objetivam
preservar a economia e conter os indices de ind&htip do pais. O BC vem adotando uma
série de medidas fundamentais para promover o bogiohamento do mercado, sem abrir
mao da solidez e da estabilidade do Sistema Firarfdacional (SFN) (BC, 2021).

As instituicdes financeiras séo operadores e d&mos nossa pesquisa em instituicoes
financeiras publicas e privadas. OBanco Publicana instituicdo criada pelo Estado, da qual
este permanece como seu controlador acionario. Bmaque um BP é controlado pelo
Estado, o retorno financeiro ndo deve ser seu Umitgetivo, uma vez que deve atender a
sociedade (Nogueira, 2017), como “bracos finanskirde politicas voltadas para o
desenvolvimento econémico e social. (Hermann, 2011)

A atuacao dos bancos publicos federais ocorre etraydimensdes: i) atuacao setorial,
sustentando os segmentos industrial, rural e indoioj ii) desenvolvimento regional,
constituindo canais de direcionamento de créditoa ptomentar o desenvolvimento
econbmico e a infraestrutura das regides onde atiignatuacdo anticiclica da oferta de
crédito para contra arrestar os efeitos recessixiaados da retragcdo do crédito privado; iv)
expansdo da bancarizacdo mediante a inclusdo dssesl menos favorecidas (Aradjo &
Cintra, 2011).

Dessa forma, o BP deve atuar onde o setor privéadotem interesse ou incentivo
suficiente para fazé-lo, evitando assim que setpoeso financiados pela iniciativa privada
deixem de crescer por falta de investimento, cowlig falhas de mercado e direcionando
crédito para setores e regibes com 0 objetivo dengver o desenvolvimento econdémico
(Nogueira, 2017).

As instituicdes bancérias privadas, por sua vez,sedenvolvem espontaneamente com
o financiamento de alguns setores eou atividadessideradas estratégicos para o
desenvolvimento, em virtude do risco elevado e/aixé lucratividade que Ihes
caracteriza (Prates & Freitas, 2013).

As Instituicbes financeiras privadas priorizam @dito de curto prazo, a partir de
recursos de tesouraria, destinado basicamentegpital de giro e atuam nas modalidades de
maior prazo e risco mais elevado a partir de regsade recursos externos e, principalmente,
de recursos direcionados (a exemplo, repasses d@EBN0 caso do crédito a industria,
servicos, infraestrutura e exigibilidades sobredepdsitos, no caso dos créditos rural e
imobiliério) (Prates & Freitas, 2013).



Essa crise da pandemia da COVID-19 esta mudandosésacdo a partir do momento
que inclui mecanismo para facilitar o crédito, témb nas instituicbes financeiras
privadas,aprovado em julho de 2021, com a MP 12028/ A medida busca destravar os
mecanismos de concessao de crédito, tanto nosdpabticos, quanto nos bancos privados.
Setores mais afetados pela pandemia devem recabmnénto diferenciado na captacéo de
crédito ofertado com recursos publicos (GOV, 2021).

4 Impactos da Pandemia da COVID-19

A pandemia vem causando impactos ndo so na arpeéthica e epidemioldgica, mas,
também, impactos sociais, econdmicos, culturaidjtiqgos e histéricos inestimaveis
impactando pessoas de todas as areas (Fiocruz). 20000es de pessoas perderam seus
empregos, governos tiveram que aumentar, consigleraate, os gastos com saude e ajudar
financeiramente as organizacdes e as pessoas&Budszar, 2020).

Pode-se resumir que as politicas publicas adotpeéss paises para enfrentar a
pandemia foram de trés naturezas: (a) politicat&#mi visando diminuir o namero de
infectados e o numero de mortes; (b) politica fijsdgaando garantir uma renda minima para a
populacao, reduzir o desemprego, a quebra dasipagées e a queda do PIB causados pelas
medidas sanitarias, e (c) politica financeira, vikafinanciar essas despesas associadas a
COVID-19 (Bresser-Pereira, 2020).

A nota técnica n°® 32 DIEST (2020) descreve em séude que o enfrentamento de
situacBes de crise é um processo de curto, médioge prazo que demanda continuidade e
manutencdo de investimentos em politicas publieastersais, combinados com estratégias
de sustentacao dos efeitos dessas medidas, nias aglda, que o enfrentamento de crise nédo
pode prescindir de uma preocupacdo apenas do gogenm a coordenacdo de suas acgoes, ja
que a entrega dos resultados esperados a sociédegfizada com a interacdo de uma
diversidade de atores, ndo apenas ligados ao Estesdocomo também a sociedade civil e ao
setor privado.

De acordo com o Pacto Global (2020), as organizagdecisam realizar acdes que
envolvam: a) Suporte financeiro para implementadidses prioritarias de saude publica em
apoio a resposta ao surto; b) Aumentar a conszagddo com o compartiihamento de
precaucdes e medidas preventivas; c) Ser flexivesacordos de trabalho remoto, bem como
nos acordos comerciais, dando prazos para pagardenfi@turas; d) Ser compassivas com
amigos e colegas para perguntar o que precisarrecef apoio; €) Dar um suporte acadeia
de suprimentos, para aumentar os itens essencraigareas afetadas. Oferecendo ativos,
recursos e apoio financeiro para fornecer supriosent

5 Metodologia

Esta € uma pesquisa de paradigma positivista, déteca teorico-empirico, de
classificacdo exploratéria-descritiva, por meionalgti-casos, com analise qualitativa, e uso
de dados primarios e secundérios (Gephart, 199%®rd/1y1997; Gil,2019; Minayo, 2001;
Creswell, 2014).

Foi realizado um estudo de multi-casos, incluinelie snstituicées financeiras publicas
e privadas. A pesquisa foi dividida em duas etapaprimeira etapa da pesquisa foi um
levantamento bibliografico das questbes que enwolv® tema de criacdo de valor
compartilhado, pandemia e Instituicbes bancériddiqas e privadas, analisando os conceitos
que norteiam esses objetos, com as praticas efetive adotadas para uso dessa estratégia
de competitividade em tempo de pandemia.



A segunda etapa foi a elaboracdo e a aplicacdondeoteiro semiestruturado de
entrevista e complementada com uma coleta de deetmshdarios, a partir da leitura dos
Relatorios Anual integrado (RAIl), Relatério ASG eel®o6rios de Sustentabilidade
disponiveis avebsites das instituicdes pesquisadas

O roteiro foi repassado por e-mail para a presidéte cada instituicdo analisada. Da
populacdo de 154 bancos no Brasil, selecionou-se amostra por conveniéncia de quatro
maiores bancos publicos (Banco do Brasil, CaixanBouca Federal, Banco do Nordeste do
Brasil e Banco da Amazénia) e dos trés dos maioaesos privados no Brasil (Bradesco,
Itatl e Santander).

Foi realizado um cruzamento com roteiro semiestadin de entrevista e
complementada com uma coleta de dados secundapastir da leitura dos Relatérios Anual
integrado (RAI), Relatério ESG e Relatorios de 8nistbilidade disponiveis websites das
instituicées pesquisadas. A partir da identificagés elementos que possuem relacionamento
direto com a geracdo de valor compartilhado, cose beos trabalhos de Abdalla (2015),
Dibégenes e Forte (2018), Inacio (2020) e Porteal.e2012) estabeleceu-se na Tabela 2, o
plano de categorias do estudo.

Tabela 2- Aboradgem, Dindmica e Categoria de CVC

Abordagem Dimenséo Categoria
Gestéo Gestéo Estratégias diferenciadas para sociedade,
Estratégica meio ambiente ou economia
Integracéo Engajamento do publico interno
processos
internos
Organizagéo Estrutura de governanca
Processo Ambiental Agua, Energia, Materiais e tesid
Social Praticas trabalhistas
Relacionamento com clientes,
Fornecedores, parceiros e setor publico
Econ6mico Relacdo com investidores, Lucro,

gerenciamento de crise
Fonte: Elaborada partir de Porter et al. (201Bgalla (2015), Diégenes e Forte (2018) e Inact2(3.
A andlise foi realizada por meio da técnica deisaa@le contetdo (Bardin, 2016)

6 Resultado e Discussao

Foi elaborado um comparativo das acdes de criagamlkdr compartilhado em época
de pandemia da COVID-19, das instituicbes publiegsrivadas, diferenciando das acgfes
institucionais que foram impostas pelo governocudies na Tabela 3.

Tabela 3- Medidas Governamentais para o enfrentandanCOVID-19
Fb6lego no fluxo de  Flexibilizagdo = Manutencéo de Preservacdo do  Outros

caixa;Credito, trabalhista ofertas e bem consumo

seguro e garantia de servigos responsavel e
desburocratizacdo

Adiamento Medidas  para Ampliacdo de Beneficio Dispensa dos
parcelamento do manutencdo dos prazo para emergencial de bancos sobre
pagamento do PIS,Empregos com a exportagées no preservacao do classificacdo de
Pasep, Cofins, Reducéo da regime de emprego e da renda | riscos de crédito
FGTS e previdéncia jornada de drawback dos clientes
por organizagdes trabalho
Melhores Condi¢des Suspensdo  doPermissdo paraBeneficio Reducéo do
de crédito (FNE, contrato de pagamento emergencial mensaladicional de

FCO, FNO), trabalho e antecipado de ao trabalhador conservacdo  de



Pronampe, FGI, possibilidade de compras intermitente capital dos bancos

FNE Emergencial, acordos publicas durante de 2,5% para
FAT. Repactuagéo, coletivos a pandemia 1,25%, por um
pausa caréncia de ano

empréstimos\
financiamentos

(BNB, CEF,
BNDES, BASA)
Tarifa zero de IOF Suspenséo Reducéo Reduz exigéncias aFlexibilizacdo de
em operacBes detemporaria  de temporaria do organizagBes gueregras de Letras
crédito por 90 dias = exigéncias Imposto de operam em Zona dede Crédito do
administrativas = Importagdo (ll) Processamento deAgronegdcio
em seguranca epara produtos Exportacdo (ZPE) (LCA) e
salde no ao combate a Operagoes
trabalho COVID-19 compromissadas
de bancos com
lastro em titulos
publicos federais
Ampliacao de Antecipacdo de Eliminacdo de Aceitacdo de Reducéo
prazos de contratosférias licenciamentos documentos digitais e dos depositos

de cémbio relativos individuais e na importacdo novos procedimentoscompulsérios e
ao comércio exterior coletivas, banco de competéncia para atendimento flexibilizacdo do

de horas, da Secex, remoto, pela Receitaindicador de
aproveitamento = Inmetro e Federal. liquidez &waps
e Antecipacéo de Anvisa para de titulos
feriados produtos vinculados ao
essenciais dolar
Suspensao de Entrega Prorrogacéo do prazoNovo Depdésito a
processos de antecipada dede validade das Prazo com
cobranca da divida bens, Certidbes CND e Garantias
ativa da Unido e mercadorias e CPEND Especiais
novas condi¢cbes de matérias-primas (NDPGE)
parcelamento para para (OEA) nos
PFePJ despachos de
importagéo

Fonte: Elaborado a partir do material da andlise

Pode-se dizer que houve acbes de CVC, além dasstiagppelo governo e 6rgaos
regulamentadores, pelas IFs, em especifico nasndiiee de gestdo estratégica, gestdo de
processos internos, processos sociais e ambiemsisnidas na Tabela 4.

Tabela 4-Resumo da quantidade de ac6es de CVC

Dimenséo Realizadas pelafuantidade Realizadas a
Abordagem IFs reguladas ou mais
impostas
Gestéo Gestéo Estratégica 8 5
Integracdo processos internos 7 1
Organizacéo 1 1 -
Relacionamento Externo 1 1 -
Processo Social 7 4 3
Ambiental 1 1
Econbémico 1 1 -

Fonte: Elaborada com base na analise dos dados



Na gestdo estratégica, foram verificadas linhasréditos voltadas para area da saude,
estimulo a estudos visando os setores com maisciogpa@ em projetos de inovacédo, para
combater a pandemia da COVID-19.

Na dimensédo de gestdo de processos internos fdentificadas a¢cdes de CVC com o
alinhamento para prestacéo de esclarecimentosaadar€OVID-19; programas de suporte
emocional; treinamentos corporativos a distancmplecdo no quadro de funcionarios e
contratados; rodizio de funcionérios e abertura borério diferenciado e aos sébados.

Na dimenséo de processos social foram constatagesoaupacédo com a financas do
funcionario com antecipacado de crédito do auxéfeicdo e da cesta alimentacdo, 13° salario
e aumento de 10% no limite do cartdo de crédiembmlso de pacote de medicamentos; As
IFs implantaram, ainda, campanhas para doac¢Oedirdentos, financeiro e produtos de
saude; horérios diferenciados de atendimento anededores.

Na dimensao do processo ambiental, as instituiipdasceiras ja estavam com atitudes
inovadoras com produtos e servicos direcionadasseéeistabilidade ambiental, antes mesmo
da pandemia. Vale destacar que as trés instiwigd@nceiras particulares, em especifico no
ano de 2020, focaram em solucdes desenvolvidasspatantabilidade, com a entrada em
novos mercados, como o de Créditos de Descarbéwizaay Bicombustiveis, desenvolveram
produtos de financiamentos com taxas e fundos wdestimento atreladas ao conjunto de
metas praticas ambientais, sociais e de goverria8Ga-

Na gestdo de relacionamento externo (transparémaiaatuacdo e desempenho),
organizacional (governanga) econémica (gerenciaon@dntisco), as agdes de CVC, apesar de
algumas acOes peculiares, foram similares ou agmmeyeradas pelo governo federal ou
orgdos de controle do SFN.

A divulgacéao regular e ordenada das IFs cumpreadeterminacdes constitucionais e
dar publicidade a todos os fatos relevantes pazaoaomia e para a sociedade do Brasil
(Sancovschi et al.,2021). As IFs sédo obrigada elaborar as demonstracdes contabeis
segundo as normas fixadas pelo Conselho Monet@oioNal e pelo Banco Central do Brasil
BACEN (Lei n°4.595/1964). Mais especificamente, dammonstracbes contabeis sao
preparadas segundo os procedimentos definidosamo Rlontabil das Instituicbes do Sistema
Financeiro Nacional, também conhecido como Plan&IEQ@Circular BCB no 1.273/1987).
Estas informacdes sédo utilizadas para monitoramefiszralizacdo dos bancos pelo BACEN,
e servem de referéncia para a apuracdo de limiteignws de capital adotados na regulacdo
prudencial (Sancovschi, et al., 2021).

A governanca das instituicbes bancarias € regul@darConselho Monetario Nacional
(CMN), além do que os bancos estatais ou com pEtido do governo sdo submissas as
normas da Comissdo Interministerial de Governanggdativa e de Administracdo de
Participacbes Societarias da Unido (CGPAR), bemocas orientacdes e diretrizes da
Secretaria de Coordenacdo e Governanga das Empistatsis (SEST), que orientaram
medidas para o pleno funcionamento do negéciompdale pandemia da COVID-19.

J& o gerenciamento de risco das instituicbes bascdrara mitigacdo dos impactos da
covid-19, foi regulamentado pelo CMN que publicguResolucéo n° 4.782, de 16.03.2020),
a qual altera a regra que trata do gerenciamentusdes, (Resolucdo CMN n°® 4.557) e a
Resolucdo n® 4.783, de 16.03.2020), que trata diacé® dos percentuais de adicional de
conservacgao de capital principal (ACPConservacéo).

Dessa forma, pode-se justificar que as acfes de G&@estdo de relacionamento
externo, organizacional e econdmica, entendidaesgpsa como a governancga e gestéo de
risco para evitar perdas financeiras das IFs empdetia Covid-19, serem semelhantes com a
dos o6rgdos regulamentadores, deve-se ao fato gqegutamentacdo bancaria € a propria
governanca corporativa (Korontai& Fonseca, 2020) stsstema financeiro ser monitorado e
supervisionado pelas regras do BC e CMN, parasdamnanterem liquidas e estaveis (BC,



2021). Entende-se, também, que a crise da pandémi@OVID-19 é algo de grandes
proporcdes e as praticas de governancas e depagaomitigar os efeitos da crise, estavam
sendo orientadas por esses 6rgaos e sendo replicaslanstituicdes financeiras pesquisadas,
COmo uma agao conjunta, uma vez que essas praficasriticas para a economia e para o
sistema financeiro nacional, tendo o governo fddeteresse direto no desempenho.

As instituicdes financeiras publicas e privadaschrem ir além das imposicdes legais,
confirmando a pesquisa de Moura et al. (2017), descreve que o olhar socialmente
responsavel das organizacdes, quer privada, queic@ndo se limitando ao cumprimento
das imposi¢cfes legais, indo além dessas obriga€@esesmo verifica-se na pesquisa de
Balian e Ghevondyan (2018), que relata que a samacdes do ambiente publico-privada
pode contribuir para criagdo de CVC para o govenegodcios e sociedade. Essa parceria é
importante para minimizar as consequéncias dosl@nas sociais e para adotar a agenda
compartilhada por meio da qual valor é criado padas.

A pesquisa também buscou fazer um comparativo nusoaas estratégias de CVC
entre as intuigdes financeiras publicas, privadasposicdes legais pelo governo ou 6rgaos
regulamentadores do SFN, por categorias e subcetedUer Tabela 5).

Tabela 5- Diferenciacdes de estratégias CVC nas IFs

Dimenséao IFS Publicas IFS Privada
Abordagem
Gestéo Gestéo Destaque na atuacdo da concessédo de
Estratégica félego no fluxo de caixa com
melhores condi¢cdes de crédito para
MPE, microcrédito urbano e rural.
Bancarizagdo, por meio do Auxilio
Emergencial e
Linhas de crédito para organizagtes
no ramo de saude.
Integracéo Ampliacdo do quadro de funcionarios,
processos internos contratados, vigilantes e Abertura
com horério diferenciado e aos
sabados
Organizagéo Similares Similares
Relacionamento Similares Similares
externo
Ocorreram campanhas de doag¢Bes dbtorreram campanhas de doacdes
Processo Social proporcdo menores de valores. com grandes volumes de doacéo.
Horérios diferenciados para o0s
fornecedores
Ambiental Similares Similares
Destaque na adogdo de préticas
pautadas pela economia de baixo
carbono com objetivo de responder
aos desafios das mudangas
climaticas
Econémico Similares Similares

Fonte: Elaborada com base na analise dos dados

Constatamos diferenciacdo em CVC nas dimensdessi&ogestratégica, e de processos
internos, social e ambiental. Na gestdo estratdgsgrvamos que mesmo a similaridade nas
instituicBes Financeiras publicas e privadas nzessto de apoio com linhas para pequenas
empresas, o0 crescimento foi maior dos bancos m#)liem relacdo ao ano anterior. Outro



fator em destaque dos bancos publicos foi a baracgo, através do auxilio emergencial e
investimentos em linhas de crédito voltadas paaiae.

No processo interno, a diferenciagédo foi verificads IFs pablicas que ampliaram o
quadro de funcionarios, contratados, vigilanteapna@dambém realizaram aberturas com
horério diferenciados e aos sabados.

No processo social, a diferenciacdo foi no voludteedoacdo mais expressiva das IF
privadas e as IFs publica tiveram horérios difeigas para os fornecedores.

No processo ambiental, constatou-se que mesmastegia de preocupacdo conjunta
de todas as IFs com &rea ambiental em desenvolontken praticas diferenciadas, as IFS
privadas focaram, na pandemia, na criacdo de pegdiundos ligados ao clima e emisséo de
géas carbono.

Como resposta ao problema da pesquisa quais asrdifées na CVC, entre Instituicdes
Bancérias publicas e privadas em tempo da pandéai@ovid 19, verifica-se que as IFs
publicos se diferenciaram em algumas estratégi@gipsao “bracos financeiros” de politicas
voltadas para o desenvolvimento econémico e sfideimann, 2011) e instituicdes bancérias
privadas se destacam em estratégias voltadas mpagstimento social e ambiental, com o
intuito, preferencialmente, de ganhar legitimidade,forma a popularizar seus modelos e
mostrar que produzem resultados ambientalmentaiadeq

Porém, pode-se afirmar que h& estratégias similag@s especial, na gestdo
relacionamento externo, organizacional, nos praeseasibientais e econdmicos e € explicado
pelos fatores externos, sédo esses: 1- Fazer parsesima que possui conjunto de regras,
formais ou informais; 2- A abordagem da concor@naue estimula um ambiente
competitivo e a0 mesmo tempo favorece estratégiaaees nos pares; 3- O comportamento
e necessidades dos clientes, nesse momento de guseexigem solucbes rapidas e
articuladas entre sujeitos de diversos setores,diferentes saberes e poderes.

Essa pesquisa limitou-se analisar as acdes esamtégndo se acdes de CVC séo
suficientes para reparar os danos da crise;tamb&m foi verificada a percepcdo da
sociedade. Vale destacar que houve a juncao deégstrs de CVC em dois blocos: publicas
e privadas, e nao individualmente, o que pode garar distor¢do, na pratica, das estratégias
de CVC entre uma instituicdo em especifica e asaderRor se tratar de andalise de conteudo,
ha possibilidade de se ter estratégias que foraas fpelas instituicdes financeiras e nao
foram citadas nos materiais analisados.

CONCLUSAO

Conclui-se que as instituicdes bancarias publigasvadas estdo buscando criar valor,
além do que é imposta pelo governo e érgaos regui@tores. Estdo engajadas e mudando
sua légica com medidas de estimulo em especifisoditaensfes de gestdo estratégica,
processos internos, sociais e ambientais.

Constatou-se diferenciacdo em CVC nas IFs pubkcgsivadas nas dimensdes de
gestdo estratégica, processos internos, socialbeeatal. O destaque para as categorias de
gestdo de estratégias, processos internos e stagalFs publicas justifica-se porque sdo
“bracos financeiros” de politicas voltadas para esehvolvimento econdmico e social
(Hermann, 2011) e as instituicbes bancarias privaldstacaram-se nas estratégias voltadas
para social (valores em doacdes) e ambiental, conmudo, preferencialmente, de ganhar
legitimidade, de forma a popularizar seus modelosmastrar que produzem resultados
ambientalmente adequado.

Porém, podemos afirmar que existem muitas esiastéig CVC similares, em especial
na gestao organizacional e econémicos entre arlig8es no tempo da crise de pandemia do
COVID-19, e sao explicadas pelos fatores exterqos,inclui em fazer parte de um sistema



gue possui regras; a abordagem dos concorrenteg@asidade dos clientes nesse momento
de crise da pandemia do COVID-19 que exigem sokic@igidas e articuladas entre sujeitos
de diversos setores, com diferentes saberes egsoder

Entende-se que a perspectiva coletiva e colabardts instituicoes publica e privada &
um caminho para gerar valor positivo para todospimizando as consequéncias dos
problemas sociais.

Por ser um setor de grande relevancia para a ecamopara os diversasakeholders,
recomenda-se alguns temas para o aprofundamentoestoslos nesta area e maior
contribuicdo nas discussdes desse tipo de pesduisanalisar a percepcdo da sociedade
sobre as estratégias de CVC das instituicOes faas; 2) Analisar se as estratégias de CVC
dessas instituicbes séo suficientes para amenizaise; 3) Comparar os resultados das
instituicdes financeira com outros setores que &mbao regulados; 4) Comparar resultados
dos bancos brasileiros com bancos internacionaifReplicar o estudo utilizando outros
modelos econométricos para verificar se ha diferengs resultados, e 6) Replicar este
estudo pos pandemia para corroborar ou ndo seratégms tiveram impacto em longo prazo
para diminuicdo das consequéncias da crise ecoadmic
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