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Introducéo

“O empreendedorismo socia é um campo de agdo socioambiental e de realizag8o de negécios, que visa atingir duas metas consideradas irreconciliaveis:
geragdo de impacto social e de valor econdmico” (LIMEIRA, 2015, p.2). “... o empreendedorismo socia pode incluir atividades lucrativas com objetivos
sociais, como bancos de desenvolvimento comunitario, e organizages hibridas que combinam elementos lucrativos e ndo-lucrativos, como os abrigos para os
sem-abrigo ...".(DEES, 2001, p.1).

Problema de Pesquisa e Objetivo

A problemética consiste em conhecer a histéria de vida por meio da narrativa da Empreendedora Socia da Socia Brasilis e entender quais foram os aspectos
vivenciados desde sua infancia que alevaram ao empreendedorismo social (SWATOS; KIVISTO, 1998).0 estudo teve por objetivo compreender os aspectos
culturais relacionados ao empreendedorismo socia e inovagéo, tomando por base o que os fluxos da vida (flows of life) naformag&o do empreendedor social
no caso da Empreendedora da Social Brasilis.

Fundamentagéo Tedrica

Ingold (2000) tratou que a construgao da cultura vista pelo olhar antropol égico passa por um corpo e uma mente inseridos em um ambiente que aos poucos
assimilam seus valores culturais e refletem um comportamento em suas escolhas. Compreender os aspectos culturais rel acionados ao empreendedorismo
social e inovagdo, tomando por base o que os fluxos da vida (flows of life), podem representar um conhecimento importante nos processos educagao
empreededora.

Metodologia

A metodol ogia tem abordagem qualitativa e os estudos tomaram por base a narrativa do contexto de vida da empreendedora social da Socia Brasilis que
empreende o0 negdcio social por meio do desenvolvimento de programas educacionais e corporativos com foco natecnologia e que foi selecionada por meio de
indicag&o para compor o caso a ser contado na representacdo desta pesquisa. Com base qualitativa optou-se pelo uso da narrativa porque é entendida por
Godoi, Bandeira-de-Méllo e Silva (2010, p. 406) como “um discurso que versa sobre agdes que ocorreram no passado”.

Anédlise dos Resultados

Analisando o discurso feito pela empreendedora social, € perceptivel que o seu objetivo e o que encaminhou sua formagdo como empreendedora, foi a sua
vontade de causar uma diferenca em qualquer al¢ada que se propds fazer, desde a suainfancia, aos 9 anos de idade ao enxergar aimportancia de ajudar
aqueles que precisavam mais do que ela e, mesmo sem condigoes, oferecer ab menos a sua atengdo e estar engajada em projetos, movimentando e
incentivando outras pessoas da comunidade a contribuir para que as outras ndo fossem t&o marginalizadas, demonstrando a sua preparagdo e amadurecimento.
Conclusdo

A pesquisa alcangou o objetivo geral porque compreendeu que os aspectos culturais rel acionados ao empreendedorismo socia no caso da Socia Brasilis
indicou elementos de mudancas sociais quando gera uma transformagdo com oportunidades e o desenvolvimento de projetos de impacto a partir da educagdo
dejovens. No caso da Empreendedora Social a mesma conta que desde os nove anos teve contato com as questdes de vulnerabilidade da suaregido o que a
levou a essa postura de empreendedorismo social.
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TITULO: AFORMACAO DO EMPREENDEDORISMO SOCIAL POR MEIO DA
ABORDAGEM ANTROPOLOGICA DOS FLUXOS DA VIDA (FLOWS OF LIFE)

1 INTRODUCAO

“O empreendedorismo social € um campo de acdo socioambiental e de realizagdo de
negdcios, que visa atingir duas metas consideradas irreconciliaveis: geragao de impacto
social e de valor econdmico”(LIMEIRA, 2015, p.2). “... o empreendedorismo social
pode incluir atividades lucrativas com objetivos sociais, como bancos de
desenvolvimento comunitario, e organizacdes hibridas que combinam elementos
lucrativos e nao-lucrativos, como os abrigos para os sem-abrigo ...”.(DEES, 2001, p.1).

Nesse sentido, mostrar as orientagdes antropologicas de formag¢do do
empreendedorismo social ¢ um pressuposto de contribuir com a ciéncia e a educagdo
empreendedora. Ingold (2000) tratou que a constru¢do da cultura vista pelo olhar
antropoldgico passa por um corpo € uma mente inseridos em um ambiente que aos
poucos assimilam seus valores culturais e refletem um comportamento em suas
escolhas. Compreender os aspectos culturais relacionados ao empreendedorismo social
e inovacao, tomando por base o que os fluxos da vida (flows of life), podem representar
um conhecimento importante nos processos educacionais de formagao do empreendedor
social.

Com a focalizagdo em agdes que promovem a busca de solugdes para adversidades na
socioeconomia, interesses que envolvem o meio ambiente e no entusiasmo a cidadania,
o empreendedorismo social tem a capacidade de trazer consideravel reforco nos tempos
atuais em que a economia e sociedade se desenvolvem celeremente.

, .

A priori com a pandemia do coronavirus, ¢ evidente que problemas sociais e a
desigualdade se agravaram, por isso, modelos conceituais de negocios incluem agdes
empreendedoras no campo social como uma alternativa para diminuir as questdes
agravantes socioambientais que continuam a surgir nesse novo contexto (NEIS;
BARBOSA, 2021).

Em meio a essa nova configuragdo, ¢ esperado que o apoio para encontrar caminhos que
possam reverter os problemas que subsistem no convivio social e dificultam o alcance
da qualidade de vida coletiva seja alcangado com a unido entre empresas, governos e
sociedade de maneira inovadora.

1.1 Problema de Pesquisa e Objetivo

O conhecimento da trajetoria de vida traz a esta pesquisa um pressuposto que a
formagdo do empreendedor social do ponto de vista antropoldgico estimula e incentiva
as suas agodes para construcdo de negdcios sociais. Para isso, a problematica consiste em
conhecer a historia de vida por meio da narrativa da Empreendedora Social da Social
Brasilis e entender quais foram os aspectos vivenciados desde sua infincia que a
levaram ao empreendedorismo social (SWATOS; KIVISTO, 1998).

O estudo teve por objetivo compreender os aspectos culturais relacionados ao
empreendedorismo social e inovagdo, tomando por base o que os fluxos da vida (flows
of life) na formag¢do do empreendedor social no caso da Empreendedora da Social
Brasilis. Portanto, o estudo evidencia-se pela importancia de compreender as
abordagens antropologicas que conduzem o curso do empreendedorismo social,



humano, politico e econdmico no ambito de impulsionar estudos e pesquisas no espago
académico. De maneira mais especifica entender e descrever as influéncias
socializadoras no processo de criagdo do negocio de empreendedorismo social,
identificar elementos na narrativa que caracterizam transformagdes e influenciam no
desenvolvimento do empreendedorismo social nos aspectos social, humano, politico e
econdmico.

A pesquisa ¢ justificada porque a Social Brasilis atua com a educacdo e formagado de
jovens por meio da tecnologia no desenvolvimento de projetos sociais e inclusivos o
que atende ao objetivo 4° dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel —ODS e fica
bem caracterizado na meta 4.4 que prevé “até 2030, aumentar substancialmente o
numero de jovens e adultos que tenham habilidades relevantes, inclusive competéncias
técnicas e profissionais, para emprego, trabalho decente e empreendedorismo”
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2021).

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Santos (2012) propde avancar na pesquisa cientifica sobre empreendedorismo
destacando o aspecto de criacao de valor quando o mercado e o governo falham e nesta
dindmica o autor sugeriu que o empreendedorismo social fosse uma busca de solucdes
sustentaveis para problemas de externalidades positivas negligenciadas (SANTOS,
2012, p. 1).

De acordo com Casaqui (2016) o empreendedorismo social traz um discurso de
engajamento e estimulo ao envolvimento de mais empreendedores, mas ndo passa de
um discurso retdrico sobre o capitalismo. Conforme Casaqui (2016) o sentimento de
fazer o bem constitui uma caracterizagdo de Olimpo que orienta os lideres visionarios
(CASAQUI, 2016, p. 222). Neste contexto, essas praticas do bem sdo interpretadas pelo
autor como afiliacdo as a¢des cidadas e remetem a busca pela transformacao social.

Choi e Majumdar (2014) realizaram um estudo conceitual e apresentaram que o
empreendedorismo social pode ser entendido como um conceito de cluster apesar do
aspecto contestatorio empregado por Casaqui (2016). E utdpico entender o
empreendedorismo social determinado apenas a questdo do capital ou como elemento
de transformagao social. E importante avaliar outros olhares sobre o tema, aprofundar as
pesquisas.

Para tal, o estudo ira considerar a pesquisa de Mair, Battilana e Cardenas (2012)
realizada por meio de uma amostra de 200 empresas caracterizadas por organizacdes de
empreendedorismo social. A pesquisa foi operacionalizada por meio de uma analise de
cluster e os resultados apontaram para quatro tipos de capital: social, humano, politico e
econdmico, 0 que as autoras tomaram por base e descreveram foi uma tipologia de
modelos de empreendedorismo social. Outro resultado da pesquisa proposto pelas
autoras foi a revelacdo de que esses quatro modelos de empreendedorismo social estdo
associados a logicas distintas de justificagdo que podem explicar diferentes formas de
organizacao entre as organizacoes (p. 353).

3 METODOLOGIA

A metodologia tem abordagem qualitativa e os estudos tomaram por base a narrativa do
contexto de vida da empreendedora social da Social Brasilis que empreende o negdcio
social por meio do desenvolvimento de programas educacionais € corporativos com



foco na tecnologia e que foi selecionada por meio de indicacdo para compor o caso a ser
contado na representagdo desta pesquisa.

Com base qualitativa optou-se pelo uso da narrativa porque ¢ entendida por Godoi,
Bandeira-de-Mello e Silva (2010, p. 406) como “um discurso que versa sobre a¢des que
ocorreram no passado”. Nesta Otica, a aplicacdo da narrativa apoiou a busca pelo
sentido de conhecer os fluxos de vida dos empreendedores de negdcios de impacto
social por meio das narrativas de suas historias de vida até o contexto atual incluindo
suas motivagdes ¢ ambigdes. Foi trabalhada no estudo uma analise das representagdes
culturais considerando o movimento empreendedor ao qual o entrevistado estd
envolvido.

A empreendedora foi entrevistada em uma tarde ensolarada nos jardins da Universidade
Federal do Ceard em outubro de 2019. Antes da entrevista foi explicada a metodologia
da pesquisa, entregue o termo de consentimento e livre esclarecido - TCLE e na ocasido
o entrevistador aplicou a entrevista por meio de narrativa. No processo de submissio
desta pesquisa a Plataforma Brasil foi necessario solicitar a carta de anuéncia que foi
concedida pela Social Brasilis.

O instrumento de coleta foi uma mesclagem de entrevistas ndo estruturadas e
semiestruturadas, narrativa da historia de vida e instrumentos de observag¢do. Na
proposta de entrevista nao estruturada a Empreendedora Social foi estimulada a contar
os eventos da vida dela que imaginava ter levado a mesma ao envolver-se no
movimento de negdcios de impacto social.

Para tanto, alguns elementos de pesquisa foram considerados no sentido de
operacionalizar algumas dimensdes selecionadas descritas a seguir. Fluxos da vida
(flows of life), modelos de negdcios de impacto social, cultura, rede de agentes
socializadores, implementacdo das organizagdes caracterizadas por empreendedorismo
de negocios de impacto social (MOREIRA; CASOTTI; CAMPOS, 2018, 131).

Para cada dimensao suas respectivas propostas consideraram os fluxos da vida
(flows of life); narrativas de histéria de vida; entrevistas ndo estruturadas. A
identificacdo dos modelos de empreendedorismo em sua caracteristicas sociais,
humanas, politicas e economicas. Observar as representagdes culturais e os discursos
precisou de uma leitura prévia dos aspectos antropoldgicos; identificar contribui¢des de
outras ciéncias tais como: antropologia, sociologia, psicologia, aspectos historicos e
filos6ficos no movimento de empreendedorismo social revela pistas para uma formacao
moral e uma ética planetaria em curso.

CASO SOCTAL BRASILIS

3

E uma empresa de impacto social que buscou resolver a dor do mundo que ainda traz a
exclusdo social no aspecto digital de boa parte dos jovens. A Empreendedora percebeu
que a maioria dos jovens possuia um celular e essa condi¢do poderia ampliar o
movimento educacional para desenvolvimento de novos projetos. A Social Brasilis atua
na educagdo com programas educacionais e corporativos com foco na tecnologia para o
fomento de novas tecnologias digitais. A ideia do negodcio social é apoiar o
desenvolvimento de outros projetos de impacto social.

A Empreendedora Social explica que a Social Brasilis tem um potencial de
desenvolvimento hoje porque teve a base da incubagdo da PenseGrandeDoc. Explicou



que a Social Brasilis atende uma média de 2000 pessoas em 18 cidades do Ceard,
Pernambuco e Rio Grande do Norte (Pense Grande.doc/Social Brasilis, 2019).

Alguns jovens beneficiados apresentam depoimento em video descrevendo os
resultados da forma

DISCUSSAO

O objetivo da pesquisa em compreender como se deu a formag¢do de uma postura de
empreendedorismo na vida da Empreendedora Social, realizou-se de forma que a sua
histéria de vida nesse ambito fosse relatada desde o principio.

Ao fazer observacdes sobre seu caminho, percebe-se que o apoio de sua mae foi de
extrema importancia no incentivo a suas acdes sociais, de certa forma orientadas
implicitamente, visto que interessou-se por essas atividades aos nove anos de idade e
precisou do suporte.

Em Quixada eu comecei a trabalhar com o projeto quando tinha nove anos de
idade, com nove anos eu comecei a trabalha com projeto social, fazer
voluntariado, visitar comunidades, meu foco era principalmente arrecadagio
de brinquedos, de alimentos, fiz um trabalho muito grande com a diocese de
Quixada, passei por diversas organiza¢des eclesiais trabalhando como
voluntaria, entdo eu comecei assim né, eu tive um apoio muito grande da
minha mie na época, entdo ela, sou a filha mais nova ¢ minha mae me
acompanha muito, ela tecia muito a comunica¢do comigo até hoje ela ¢
assim, ¢ meio que eu fui pra esse caminho de projetos, de projetos sociais,
com nove anos. (Empreendedora Social, 2019)

A Empreendora Social declara que inicialmente tinha o desejo de apenas escutar
historias e relatos de como as familias da regido de comunidades de Quixada lidavam
com a seca, desnutricdo, prostitui¢do e vicios em entorpecentes. Ela contou como
chegou a estruturar melhor o projeto para ajudar tal comunidade e como a ajuda local
fez diferenca.

[...] Na adolescéncia esse projeto foi desenvolvendo, fui chamando mais
pessoas para participar, ai nds queriamos fazer uma coleta grande na cidade
de alimentos, entdo foi ai que caminhou para uma primeira associagdo, com
18 anos eu fui presidente de uma associa¢do, o nome dessa associacdo era
“Amigos da familia”, e a gente doava cestas basicas, apoio psicologico, apoio
social, tudo muito inicio, tudo muito incipiente, tinha recurso pra nada, na
verdade. A gente tinha muita ajuda de comércios locais que distribuem cestas
(Empreendedora Social, 2019).

E importante perceber que a entrevistada, mesmo com o desejo de dar suporte a essas
familias, revela que nao tinha condi¢des de estruturar o apoio aos que careciam. Com
1sso, recorreu a organizagdo mais estruturada para que os ajudassem na distribui¢ao das
cestas basicas. Apos esse primeiro contato, encontrou uma oportunidade de enviar seu
projeto que visava a construcdo de bijuterias para mulheres vitimas de violéncia
doméstica para uma institui¢do que promove o empreendedorismo social, Ashoka. Com
o seu discurso, ¢ evidente o impacto que surgiu a partir dessa entidade estrangeira.

[...] O projeto deu tdo certo que eu fui escolhida entre os melhores projetos de
juventude da Ashoka no Brasil, eu fui convidada ir para Boston nos Estados
Unidos, onde fica a sede da Ashoka global, ¢ eu passei né, um tempo 1a



vivendo com jovens do mundo inteiro, jovens empreendedores sociais de
todos os lugares do mundo [...] eles davam varias oportunidades, uma delas
era em Harvard e outra no MIT, em Harvard a gente teve uma oficina de
construgdo de projeto de como vocé ser projetista, trabalhar como gerente de
projetos, ali eu vi que eu queria fazer isso pro resto da minha vida.
(Empreendedora Social, 2019).

Com isso, apos terminar sua formagao na faculdade e comegar o processo de mestrado,
seu caminho nessa iniciativa obteve um novo rumo ao iniciar o trabalho que envolvia
tecnologia na educacdo, a empreendedora social expde a realizacdo da sua compreensao
sobre como as pessoas demonstravam dificuldades em transformar as informagdes
recebidas pelo telefone celular em conhecimento, além de outros obstaculos
tecnologicos.

[...] As pessoas tinham mais informag¢des nas maos, telefone, no computador,
mas elas ndo conseguem converter em conhecimento, muitas ndo sabem nem
pesquisar, muitas ndo tém nog¢des minimas, nem o basico de seguranca na
web, elas ndo conseguem modificar uma informagdo, uma fonte veridica, se
ndo ¢, elas simplesmente repassa. Entdo a maioria das pessoas tem esses
problemas, esse déficit mesmo, entdo eu comecei a trabalhar isso na escola,
linguagem de rede social de midia social [...](Empreendedora Social, 2019).

Com esse objetivo de que existam investimentos € empenhos no desenvolvimento dos
conhecimentos das pessoas, a entrevistada revela que apds ter essa visdo, avangou para
a realizacdo do seu projeto “Social Brasilis” em 2015. Atualmente, essa empresa social
conta com a realizacdo de programas educacionais com foco em preparar os individuos
para o mercado de trabalho do futuro por este estar atualmente em modificagdo e
necessitar de outras habilidades dos futuros empregados, o que ainda ¢ um desafio
societario (WRIGHT et al., 2010), logo, utilizam plataformas virtuais de aprendizagem
para estimular essas competéncias intelectuais. A modalidade de empresa social,
frequentemente precisa ter um modo de capitalizagdo para conseguir pontuar 0s
objetivos visados, a empreendedora explicou a forma que funciona tal acimulo, que se
constrdi por meio do capitalismo consciente, visando a sustentabilidade em todos os
ambitos do negocio.

[...]JTemos um modelo de negécio voltado para a iniciativa privada e pra
governos, entdo eu ndo vendo para pessoa fisica, eu vendo para CNPJ que
cuidam de escolas, que tém iniciativas diversas, ¢ eles me conectam com o
meu usuario final que ndo pagam por isso, ele ndo tem condi¢do de pagar, em
contrapartida, todos saem ganhando, a pessoa que me contrata que adquire
uma mao de obra mais qualificada, o beneficiario. (Empreendedora Social,
2019).

Analisando o discurso feito pela empreendedora social, € perceptivel que o seu objetivo
e 0 que encaminhou sua formagdo como empreendedora, foi a sua vontade de causar
uma diferenga em qualquer algada que se propds fazer, desde a sua infincia, aos 9 anos
de idade ao enxergar a importancia de ajudar aqueles que precisavam mais do que ela e,
mesmo sem condi¢des, oferecer a0 menos a sua atencdo e estar engajada em projetos,
movimentando e incentivando outras pessoas da comunidade a contribuir para que as
outras nao fossem tdo marginalizadas, demonstrando a sua preparagio e
amadurecimento para chegar até o ‘Social Brasilis”.

Dessa maneira, o estudo investigou que a sua formag¢ao nos seus fluxos da vida (flows
of life), deu-se pelos elementos base da sua formagdo e pela configuragdo do ambiente



que estava inserida desde os primodrdios de sua vida, pressupondo uma correlagdo entre
esses aspectos que envolvem o espago, de que se ndo fosse de tal maneira, seus
caminhos poderiam ser distintos.

CONCLUSOES

A pesquisa alcangou o objetivo geral porque compreendeu que os aspectos culturais
relacionados ao empreendedorismo social no caso da Social Brasilis indicou elementos
de mudangas sociais quando gera uma transforma¢do com oportunidades e o
desenvolvimento de projetos de impacto a partir da educagdao de jovens. No caso da
Empreendedora Social a mesma conta que desde os nove anos teve contato com as
questdes de vulnerabilidade da sua regido o que a levou a essa postura politica.

Nesta perspectiva, a narrativa da Empreendedora Social traz os elementos de formagao
por meio dos fluxos da vida (flows of life) na trajetéria da Empreendedora Social no
caso da Social Brasilis validando o pressuposto inicial. Portanto, o estudo evidencia-se
pela importancia de compreender as abordagens antropoldgicas que conduzem o curso
do empreendedorismo social, humano, politico € economico no ambito de impulsionar
estudos e pesquisas no espago académico.
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