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Introducdo

A SO 14001 é amais difundida e aceita norma de certificagdo ambiental. Publicada em setembro de 1996, a | SO 14001 teve como sua principal justificativa
de génese a necessidade de aceleragdo do comércio internacional, constituindo um sistema padronizado de relatérios e dinamicas para avaliagdo de
conformidade e prevencédo de poluicéo e danos ambientais. Deste modo o sistema de gestéio ambiental (SGA) preconizado seria capaz de atuar na hierarquia
de mitigac&o de impactos sobre 0 ambiente.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Simultaneamente as criticas e a queda na adesdo a norma 1S014001, verificada no mundo a partir de 2010, ocorre a revisdo da normaem 2015. A partir de
entéo, é colocada a questdo sobre os efeitos decorrentes da sua atualizag8o e o incentivo para adocéo da certificacdo. Pretende-se responder a seguinte
pergunta: quais s80 0s principai s aspectos considerados no debate sobre a nova versdo da | SO 140017 Tomamos como objetivo identificar as principais
mudangas inseridas na atualizag8o da norma, bem como identificar os pontos fortes e fracos acerca desta nova atualizag&o.

Fundamentagéo Tedrica

A 1SO 14001 é uma ferramenta de gestdo ambiental. A atualizagdo propds a adequagdo com outras normas de sistemas integrados que poderiam se sobrepor
na mesma planta. Depois, a norma estendeu a sua base, levando atengéo ao PCDA, que parece ser um indicativo de pressdo para as organi zagdes pela melhoria
continua. Ao mesmo passo busca se tornar mais fécil de ser adotada por empresas de menor porte ao tornar a documentag&o exigida para certificacdo mais
simples, porém, a exigéncia de verificagdo e atualizacdo continua do SGA se tornou necessaria ao passo que seu abandono torna a norma sem sentido.
Metodologia

Este trabalho é baseado em revisdo de literatura com busca e selecéo de artigos em bases de dados. As bases utilizadas nas buscas foram: Scielo, Scopus e
Web of Science. Para a sele¢do dos trabalhos foram utilizados dois grupos de palavras chaves, sistematizacdo dos resultados e leituraintegral dos artigos. Os
dados foram analisados considerando as seguintes varidvels: Abrangéncia geogréfica dos trabalhos; Ano de publicagdo dos trabal hos; Assuntos relacionados
nos trabal hos; Pontos positivos da nova atualizacao; Pontos negativos da nova atualizaggo; e Dualidades encontradas sobre os temas.

Anédlise dos Resultados

A atualizagdo da | SO 14001:2015 é abordada em diversos trabalhos que citam pontos positivos e negativos em relagdo a norma. Dentre 0s principais pontos
positivos estdo a melhoria da gestdo ambiental, comprometimento da alta direg@o e melhoria na reputacéo da organizag&o. Entre os negativos estdo a néo
delimitagdio de melhorias, aumento da complexidade de procedimentos e o desinteresse pela certificagdo. O principal ponto de dualidade é a consideragdo dos
estégios do ciclo de vida.

Conclusdo

A concepcdo da |l SO 14001:2015 em se propor generalista, no sentido de atender organizagdes de qual quer, natureza, setor e tamanho, poderia ser ateradano
caminho de outras certificagcbes como a EMAS, ao prever especificidades de acordo com setor da organizacao. Outra classificagdo que poderia ser feitaéem
relacdo ao porte da organizagdo, com a norma adeguando a sua documentagéo e processos de acordo com o porte da organizagdo. Por Ultimo, uma
classificagdo diante das caracteristicas locais, como tipo de politica ambiental, de modo que a norma se torne mais préxima de cada realidade local.
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Analise das mudancas na 1SO 14001:2015
1. INTRODUCAO

A 1SO 14001 é a mais difundida e aceita norma de certificagdo ambiental. O sucesso
obtido na influéncia da série 1SO 14000 é resultado da j& concebida e conhecida ISO 9000,
uma série de normas voltadas ao tema da qualidade, (DELMAS, 2002; CASADESUS et al.,
2008), que fez com que a série 1ISO14000 de normas para gestdo ambiental se difundisse mais
rapidamente. A 1SO 14001 nasce no objetivo de descrever e estabelecer um modelo de
referéncia para implantacao de sistema de gestdo ambiental (SGA) levando em conta estrutura
organizacional, plano de atividades, responsabilidades, condutas, procedimentos, processos,
utilizacdo e aplicacdo de recursos, e, também a implementacdo e manutencdo da politica
ambiental da organizacio (CASADESUS et al., 2008).

Publicada em setembro de 1996, a ISO 14001 teve como sua principal justificativa de
génese a necessidade de aceleracdo do comércio internacional, constituindo um sistema
padronizado de relatorios e dindmicas para avaliacdo de conformidade, prevencao de poluicdo
e danos ambientais (DELMAS, 2002), tentando promover qualidade ambiental. Deste modo o
sistema de gestdo ambiental (SGA) preconizado seria capaz de atuar na hierarquia de
mitigacdo de impactos sobre o ambiente, viabilizando assim o desenvolvimento sustentavel
global (DELMAS, 2002).

Simultaneamente as criticas e a queda na adesdo da norma 1SO14001 verificada no
mundo a partir de 2010 (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STARDARDIZATION, 2018), ocorre a atualizacdo da certificacdo em 2015. A partir de
entdo, coloca-se a questdo sobre os efeitos decorrentes da sua atualizacdo, no sentido de
promover o entendimento de seus efeitos e do incentivo para adocdo da certificacdo. E assim,
sua caracterizacdo como instrumento de diferenciacdo da organizacdo estd associado a busca
de maneiras apropriadas na promocdo da gestdo ambiental corporativa responsavel e
comprometida com os principios da sustentabilidade.

A partir do que foi apresentado, este trabalho pretende responder a seguinte pergunta de
pesquisa: quais sdo 0s principais aspectos considerados no debate recente sobre a versao
revisada da ISO 14001:2015? Pretende-se contribuir ajudando na discuss@o dos limites dessa
certificacdo ambiental. Sendo assim, tomamos como objetivo identificar as principais
mudangas inseridas na atualizacdo da norma, bem como identificar os pontos fortes e fracos
acerca desta Ultima atualizacéo.

Apos esta introducdo, a secdo 2 apresenta a revisao bibliografica. Na secdo 3 é mostrada a
metodologia, Os resultados sdo discutidos na secdo 4, e a secdo realiza as consideracdes
finais.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para que uma organizacdao consiga se certificar com a ISO 14001 é necessario que se
cumpra um documento publicado pela ISO intitulado: Sistemas de Gestdo Ambiental: Guia de
especificacbes (BARLA, 2007), ou seja, € imprescindivel a implantacdo e operacdo do SGA
se baseando em quatro principios da melhoria continua que sdo os “PDCA” (em inglés: Plan,
Do, Check, Action (Traducéo livre: Planejar, Fazer, Checar, Agir)). Segundo Bansal e Bogner
(2002), existe a adicdo do escopo dentro dos principios, pois o planejamento ndo ocorre na
certificacdo sem a determinacdo do escopo para que exista o prévio entendimento da
organizacéo a ser certificada.



Figura 1 — Passos da implementacdo do SGA baseado em 1SO 14001
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Fonte: Elaboracéo Prépria (dados extraidos de Barla, 2007).

Existem uma ampla gama de estudos (Quadro 1) que tenta mensurar as criticas
recebidas, principalmente tentando identificar quais sdo os reais beneficios da adocdo da
certificacdo em termos de melhoria de performance ambiental. Barla (2007) defendeu que a
efetividade da norma ndo é a mesma em diferentes plantas, além de identificar que a 1SO
14001 ndo levaria a mudancas significantes em relacdo a producao de emissdes de residuos
solidos.

Quadro 1 — I1SO 14001: Pontos negativos e positivos

Pontos observados Influéncia Autor
Problemas observados na implanta¢do da norma (V) © G
P ¢ Negativa 2011.
Dificuldade de se determinar performance Barla, 2007; Jonhstone,
ambiental Negativa 2020.
Poucas mudangas significantes na performance
apods a implantacéo Negativa Zobel, 2016.
N&o requerimento de objetivos especificos de Neumayer e Perkins,
performance ambiental Negativa 2004.
Legitimidade e expansdo do mercado Positiva Salim et al., 2018.
Eficiéncia organizacional da organizagdo Positiva Barla, 2007.
Melhoria na performance ambiental da
organizacao Positiva Mungai et al., 2020.

Fonte: Elaboragéo Propria.

O contréario pode ser observado em Mungai et al. (2020), onde € percebido o aumento
na performance ambiental das empresas de gestdo de residuos solidos que adotaram a
certificacdo 1SO 14001. Um outro trabalho identificou que a performance ambiental é uma



construcdo multidimensional e, em concordancia com Barla (2007), é também especifica para
cada caso (JOHNSTONE, 2020).

A norma 1SO 14001 passou por atualizacBes em 2004, e a sua mais recente. em 2015
(Quadro 2), trouxe diversas mudancas que serdo apresentadas adiante. O principal objetivo da
revisao € garantir que as normas sejam atualizadas e relevantes para o mercado, e responder
as Ultimas tendéncias e garantir a compatibilidade com outras normas para sistemas de gestao
da ISO (FONSECA, 2015). Todo o processo de construcdo e elaboracdo da nova versdo da
ISO 14001:2015 pode ser visto com detalhes em Fonseca (2015).

Quadro 2 — I1SO 14001:2015 Principais mudancas

1SO 14001: 2015 Principais mudancas

Alteracao Autor
Ciclo PCDA dobrado em 10 pilares Milazzo et al., 2017.
Mudangcas no contexto da organizacao Milazzo et al., 2017.
Comprometimento da alta gestdo Martins & Fonseca, 2018.
Supervisdo de dados necessaria Milazzo et al., 2017.

Manual de gestdo ambiental ndo é mais
obrigatério na presenga de outros
documentos Milazzo et al., 2017.

Tenta propor facilidades de implantagdo
para organizagdes de menor porte Milazzo et al., 2017.

Determinagéo de responsabilidades
especificas por parte da organizacdo Fonseca, 2015.

Fonte: Elaboracédo Prépria

Resumidamente, a atualizacdo propds inicialmente a adequagdo com as outras normas
de sistemas integrados que possivelmente poderiam se sobrepor na mesma planta. Depois, a
norma estendeu a sua base, levando maior atencdo ao ciclo PCDA, o0 que parece ser um
indicativo de pressdo para as organizacdes pela melhoria continua. Ao mesmo passo busca se
tornar mais facil de ser adotada por empresas de menor porte ao tornar a documentacao
exigida para certificacdo mais simples, porém, a exigéncia de verificacdo e atualizacdo
continua do SGA se tornou necessaria ao passo que seu abandono torna a certificacdo sem
sentido.

3. METODOLOGIA

Este trabalho é baseado em revisao de literatura (Erauskin-Tolosa et al., 2020) com busca
e selecdo de artigos em bases de dados (Figura 2).

Para a selecdo dos trabalhos foram utilizados dois grupos de palavras chaves como é
possivel observar no Quadro 3 de sistematizacdo da busca. Os termos foram pesquisados
apenas nos campos de titulo, palavras-chave e resumo. Classificamos aqui dois tipos de
termos, os obrigatorios e os facultativos. Os termos obrigatorios sdo os termos que devem
aparecer nos resultados de busca obrigatoriamente. Ja os facultativos sdo termos determinados
a aparecer em uma ou nenhuma das sentengas para que o documento aparecesse nos
resultados. Com a selecdo das palavras-chave utilizadas para a busca, foi delimitado que os
documentos selecionados fossem publicados entre os anos de 2015 a 2020, que € o periodo de
vigéncia da norma 1SO 14001 publicada em 2015. As bases utilizadas nas buscas foram:
Scielo (http://www.scielo.org/); Scopus (http://www.scopus.com/); e Web of Science
(http://webofknowledge.com/). Pelo motivo de cada base ter sua peculiaridade e sistema de
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busca as selecBes entre tipo de documento e idioma de publicacdo foram determinadas
adiante.

Figura 2 — Fases da selecé@o dos trabalhos
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Fonte: Elaboracao Propria.

Quadro 3 — Sistematizacao da busca de documentos

Grupo 1 Grupo 2
oA - " "ISO" "14001" "2015"
Termos Obrigat6rios (ST A “PERFORMANCE"
"REVISED” OR "CHANGE”
OR "REVISION" OR i
"UPDATE” OR "NEW” OR
Termos Facultativos "NOvO"
DERCE pUs fEEEED e 2015 - 2020 2015 - 2020
documento
Data da busca do
documento 02/09/2020-09/09/2020 02/09/2020-10/09/2020
"SCIELO" "SCOPUS" "WEB | "SCIELO" "SCOPUS" "WEB
Bases de dados utilizadas OF SCIENCE" OF SCIENCE"

Fonte: Elaboracéo Propria.

Apo6s a primeira fase de busca de material, houve a selecdo dos documentos
pertinentes com a ajuda do gerenciador de referéncias gratuito Mendeley. Nesse aplicativo é
4



possivel exportar o resultado das buscas para o gerenciador que permite a organizacdo dos
dados coletados.

Tabela 1 — Resultados por base de dados de documentos encontrados

Resultados por base de dados de documentos encontrados
Base Grupo 1 Grupo 2

Scielo 9 0
Scopus 36 38
Web of Science 39 57
Total 84 95

Total (sem documentos duplicados) 119

Total (ap6s sele¢éo final grupo 1 e grupo 2) 27

Fonte: Elaborac&o Propria.

Apds a obtencdo dos resultados sem as duplicacBes, o proximo passo foi selecionar a
tipologia dos documentos (artigos ou artigos de reviséo (review)), e o idioma de publicacédo
permitido (inglés ou portugués).

O ultimo passo para a selecdo da bibliografia utilizada foi a leitura integral dos
trabalhos selecionados na etapa passada. A leitura se deu de modo a selecionar artigos em que
existia compatibilidade com os objetivos do trabalho, e deste modo o nimero final da selecao
foi dezoito artigos.

Os dados foram analisados considerando as seguintes variaveis:

. Abrangéncia geografica dos trabalhos;
. Ano de publicacdo dos trabalhos;

. Assuntos relacionados nos trabalhos;

. Pontos positivos da nova atualizacao;

. Pontos negativos da nova atualizacéo;

. Dualidades encontradas sobre os temas.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1. O debate sobre a revisao da 1SO 14001:2015

Diante da recente revisdo da 1SO14001, temas importantes da atualizagcdo da norma
ainda ndo foram debatidos, enquanto outros temas de importancia consideravel ja comegaram
a ser abordados. No quadro 4 séo expostos 0s temas encontrados na reviséo realizada.



Quadro 4 — Assuntos relacionados a revisao da ISO 14001:2015

Assunto Autores

Swingewood & Burd, 2015; Fonseca, 2015;
Ward, 2016; Milazzo et al., 2017; Susanto &
Mulyono, 2017; Ferreira et al., 2019; Martins
& Fonseca, 2018; Khan & Johl, 2019.

ImplicacGes da revisao da ISO 14001:2015

Uso de ferramentas atrelado a nova 1SO 14001:2015 Beltramo et al., 2016.

Gestdo da energia e SGA Laskurain et al., 2017.

Weerasinghe & Jayasooria, 2020; Pérez-Torres

Implementacdo da ISO 14001:2015 etal.. 2019: Bravi et al., 2020.

Implementacao integrada de sistemas de gestdo (que

inclui a 1SO 14001:2015) Gracia et al., 2018; Wahyudin et al., 2020.

Gestdo de residuos Simanjuntak, 2018.
Operacdo da ISO 14001:2015 Pesce et al., 2018.
Avaliacéo do ciclo de vida Lauesen, 2019.

Fonte: Elaboracao Propria.
Os pontos positivos da 1SO 14001:2015

A atualizacdo da ISO 14001:2015 é abordada em diversos trabalhos que citam pontos
positivos e negativos em relacdo a norma. Esta secdo tem como objetivo expor e discutir 0s
principais pontos positivos abordados na bibliografia.

Quadro 5 — Pontos positivos da nova ISO 14001:2015

Pontos positivos Autores Enfase
Melhoria na gestdo ambiental Bravi et al., 2020; Pesce et al., 2018.
Criagdo de metas para reducéo do uso de energia | Bravi et al., 2020; Weerasinghe et al., 2020;
e residuos Ward, 2016.
<
x Lauesen, 2019; Khan & Johl, 2019; Ferreira <
el ST €19 [FEMEEENE E AL et al., 2019; Milazzo et al., 2017. é
Enfase na melhoria na performance ambiental Martins & Fonseca, 2018. <
Elevagdo da mternah;agao des e s Ferreira et al., 2019; Pesce et al., 2018.
negativos
Uso integrado com outros sistemas de gestdo U EUTeT1) GG, AOPATE | ECIACElL, A0k
g g Gracia et al., 2018; Beltramo et al., 2016.
Melhoria na comunicagdo com os stakeholders Pesce et al., 2018.
o
: — &
Melhoria na comunicacdo interna com 0s Simanjuntak et al., 2018, é

colaboradores da organizacdo

Implementacéo e auditoria facilitada com a

existéncia da 1SO 9001:2015 SHITIERANEET <L B, 2005,




Comprometimento da alta dire¢do Ward, 2016; Susanto & Mulyono, 2017.

Facilidade de adocdo da norma para pequenas e

o el Milazzo et al., 2017.
médias organizacGes

Bravi et al., 2020; Susanto & Mulyono,

Prevencao de riscos 2017,

Beneficios financeiros decorrentes da adog¢édo da

Milazzo et al., 2017; Ward, 2016.
norma

: : S
Melhoria na perf_ormance de oferta de servigcos Wahyudin et al., 2020. =
quando integrada com a 9001 S

@

Melhoria na reputacdo da organizacéo Weerasinghe et al., 2020; Ward, 2016. =z
Facilitacdo de acesso ao mercado Milazzo et al., 2017. S

E

S

o

o

Fonte: Elaboracao Propria.
Enfase Ambiental

Um de nossos resultados que expde pontos positivos na ISO 14001:2015 é em relacéo
a gestdo ambiental da organizacdo. Dois trabalhos que se utilizaram da opinido dos gestores
que trabalham diretamente com a norma (BRAVI et al.,, 2020; PESCE et al., 2018)
identificaram que a implementacdo da norma leva a uma melhoria na gestdo ambiental da
empresa. Tal efeito pode ser explicado pelo fato de a norma focar em processo (MUNGAI et
al., 2020), e sendo assim o0 processo levaria a organizacdo a melhorar suas praticas de gestao
quando a énfase é ambiental.

A criacdo de metas para 0 uso de energia e recursos é um ponto com forte dualidade
guanto ao uso da energia. Ja a economia de recursos € um consenso encontrado (WARD,
2016; WEERASSINGHE e JAYASOORIA, 2020; BRAVI et al., 2020). Dentre a bibliografia
encontrada que trata deste tema, todos afirmam que com a ISO 14001:2015 é possivel que se
tenha a utilizacédo de recursos melhorada.

A consideracdo dos estagios do ciclo de vida do produto € apontada como um ponto
positivo e de extrema importancia para a organizagao (MILAZZO et al., 2017; LAUESEN,
2019; KHAN e JOHL 2019; FERREIRA et al., 2019).

Martins e Fonseca (2018) afirmaram de acordo com a sua extensa analise da
atualizacdo da ISO 14001:2015, que a énfase na melhoria da performance ambiental foi um
ponto positivo de sua atualizacdo. Porém a discussdo sobre a performance ambiental
transcende a énfase dada sobre a norma, e sim sobre os resultados de cada organizagéo.

Dois trabalhos concordaram que a elevacdo da internalizagdo dos impactos negativos
acontece e é um ponto positivo da revisao. Ferreira et al. (2019), concluiram que esse aspecto
é uma necessidade forcada pela nova atualizacéo. Ja Pesce et al. (2018), com a sistematizacao
de um grande grupo de representantes empresariais de empresas adotantes da ISO
14001:2015, concluiram que a atualizagdo contribui com a internalizacdo dos impactos
negativos para a comunidade do entorno.

Enfase de Gestdo

Expressivamente encontramos trabalhos que citam a integracdo da 1SO 14001:2015
com alternativas para o SGA ou para outros sistemas que integram o SGI da corporagéo.
Como alternativas para o SGA, Beltramo et al. (2016) testaram uma ferramenta para a
geragdo de dados primarios na tentativa do aprimoramento da performance e a melhoria
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continua da empresa. Outros estudos testaram o uso da norma atrelado a outras normas
(WAHYUDIN et al., 2020; FERREIRA et al., 2019; GRACIA et al., 2018) onde afirmam que
a compatibilidade da norma é um ponto positivo.

Susanto e Mulyono (2017) e Ward (2016) citam brevemente o comprometimento da
alta direcdo como um ponto positivo. Segundo Susanto e Mulyono (2017), de acordo com seu
objetivo de estudo (organizagdo no segmento de mineragdo), o comprometimento da alta
direcdo serd uma oportunidade benéfica. Ja segundo Ward (2016) o requisito do
comprometimento da alta direagcdo € um modelo para as proximas normas de gestdo ou para
as normas existentes que por algum acaso venham a ser atualizadas.

A gestéo de riscos é citada por dois trabalhos: Susanto e Mulyono (2017) e Bravi et al.
(2020). Para ambos a melhoria nos procedimentos de prevencdo de riscos é decorrente da
nova atualizacgéo.

Enfase Competitiva e Financeira

Nesta énfase estdo elencadas as melhorias que aumentam a competitividade da
organizacdo e sua autonomia financeira com apoio na adocao do sistema de gestdo baseado na
nova versdo da 1ISO 14001:2015.

Wahyudin et al. (2020) estudaram o sistema de gestdo integrado e concluiram que
junto com a norma ISO 9001 a organizacdo que adota a 1SO 14001:2015 tende a ter uma
performance de servigos melhorada.

A reputacdo da organizacdo é um ponto positivo da norma. Castro et al. (2017) e
Salim et al. (2018) apontavam este ponto positivo de adotar a norma. Castro et al. (2017) em
particular defendem que em alguns casos a norma apenas tem como ponto positivo a melhoria
da imagem da organizacdo, enquanto a melhoria de performance ambiental nédo fora realmente
levada como uma questdo importante. Na nova versdao, Ward (2016) e Weerasinghe e
Jayasooria (2020) ressaltaram que a 1SO 14001:2015 melhora a imagem da organizacéo,
levando assim uma maior competitividade para organizagdes adotantes do sistema de gestéo
ambiental da 1SO.

Os pontos negativos da 1SO 14001:2015

O quadro 6 tem como objetivo sistematizar 0s principais pontos negativos observados
na busca bibliografica acerca da nova atualizacao.

Quadro 6 — Pontos negativos da nova 1SO 14001:2015

Pontos negativos Autores Enfase
N&o obrigatoriedade de adogdo do ACV /
Determinagdo do uso da ACV confuso Lauesen, 2019; Pesce et al., 2018.
Auséncia de requisitos relacionados a gestdo ‘%
energeética Laskurain et al., 2017. _g
Né&o delimitacdo de melhoria que causa confusdo aos <
auditores Fonseca, 2015.
Aumento da burocracia Bravi et al., 2020.
o
Aumento da complexidade nos procedimentos Bravi et al., 2020. s
D
- - Bravi et al., 2020. ©
Dificuldade na conscientiza¢do dos colaboradores da




organizacéo

Impacto negativo no nimero de contratantes da

empresa quando integrada com a 1SO 9001 Wahyudin et al., 2020. g9
E= T
Alto valor de implementagéo Pesce et al., 2018. g é
€ =
Desinteresse pela certificagdo Pesce et al., 2018. 8%

Fonte: Elaboracao Propria.
Enfase Ambiental

A questdo energética estd dentre os debates ambientais e a preocupacédo sobre o seu
uso sustentavel é visivel em diversos debates. No entanto, na ISO 14001:2015 tal
preocupacdo nédo é ressaltada conforme o que apresentam Laskurain et al. (2017). O trabalho
analisou que os requisitos apresentados néo sao suficientes para conferir que uma organizacao
trabalhe efetivamente em prol de uma gestdo da energia sustentavel.

A questdo da definicdo da melhoria continua € um ponto observado como negativo na
avaliacdo de Fonseca (2015). Pelo motivo da norma ser generalista e mundial, a mesma nao
tem a capacidade de definir metas de melhoria para as organizagdes, 0 que causa confuséo
para os auditores. Tais auséncias causam efeitos claramente diferentes da ado¢do da norma
entre setores e diversos paises por causa de suas peculiaridades em cada caso.

Enfase de Gestéo

No trabalho de Bravi et al. (2020), mostrou pontos negativos relevantes em relacao a
gestdo da norma: o aumento da burocracia, aumento da complexidade nos procedimentos e
dificuldade na conscientizacdo dos colaboradores da organizacdo. O aumento da
burocratizacdo é um fator negativo identificado, que no entanto seu nivel de burocracia tende
a diminuir conforme o tamanho da organizagdo. Ou seja, maior burocracia em corporagoes
pequenas e menor em organizacdes de portes maiores. Outros dois pontos negativos de maior
importancia foram a complexidade dos procedimentos que aumentou nesta versdo provocando
um maior investimento de gerenciamento.

Enfase Competitiva e Financeira

Wahydin et al. (2020) expde um ponto negativo. O trabalho conclui que a norma
guando atrelada com a ISO 9001 em uma empresa € capaz de reduzir o namero de
contratantes, uma vez que seus servigos encarecem decorrente da adogéo de tais sistemas. Tal
colocacdo € de extrema importancia quando observamos em diversos trabalhos onde a ISO
14001 é vista como um instrumento de competitividade (CASTRO et al., 2017; SALIM et al.,
2018). No entanto o debate sobre a competitividade depende da estratégia da empresa, do
local de atuacdo e pais de operacdo, o que pode alterar significativamente a forma como a
estratégia € definida.

Pesce et al. (2018) avaliaram a norma atualizada a partir da opinido de gestores dos
SGA (provenientes de pequenas e meédias organizagcdes) nas empresas. Seus resultados
mostram que para este grupo o custo de implementacao ainda é um fator limitante de adocéo
da norma. Tal fendmeno foi considerado um alto risco que estas organizagdes correm segundo
0s autores.

O desinteresse da 1SO 14001 é um aspecto de discussdo que transcende a atualizacdo,
e diversos autores tentam encontrar seus motivos. Pesce et al. (2018) avaliaram que a norma
ja ndo e interessante, e vem sendo usada apenas como uma porta de entrada ao mercado
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internacional, que ainda vé& a norma como necessaria. Ha autores ressaltam seu desinteresse
atrelado aos seus objetivos que ndo sdo atingidos, como a exemplo a performance ambiental
(ARAVIND e CHRISTMANN, 2011). Mesmo ap06s a sua atualizacdo é observavel que esta
questdo ainda necessita de tempo para que a comunidade interessada tenha suas conclusdes
sobre a nova norma.

4.2.  Aspectos de maior importancia e discussdo na comunidade académica

Esta secdo tem como objetivo expor 0s aspectos mais divergentes na literatura
estudada sobre a atualizacdo da ISO 14001:2015, e discutir com o auxilio dos autores
relacionados na reviséo da literatura 0s pontos positivos e negativos da norma. O quadro 7
sistematiza os temas com maiores dualidades na discusséo sobre a norma.

Quadro 7 — Dualidades

Assunto Autor

Lauesen, 2019; Khan & Johl, 2019; Ferreira

Adesdo e utilizacdo da ACV et al., 2019; Milazzo et al., 2017; Pesce et al.,
2018.
Milazzo et al., 2017; Ward, 2016; Pesce et al.,
Dificuldades ou facilidades financeiras 2018; Wahyudin et al., 2020; Bravi et al.,
2020.

Weerasinghe et al., 2020; Ward, 2016; Pesce

Desinteresse pela certificacdo / Melhoria da reputacdo etal., 2018.

Comunicacdo com os colaboradores da organizacéo Simanjuntak et al., 2018; Bravi et al., 2020.

Laskurain et al., 2017; Bravi et al., 2020;

(D SR e Weerasinghe et al., 2020; Ward, 2016.

Péres-Torres et al., 2019; Milazzo et al.,

Adocdo por pequenas e médias empresas 2017,

Simanjuntak et al., 2018; Bravi et al., 2020;

Residuos Sdlidos Ward, 2016.

Fonte: Elaboracéo Propria.

A insercdo do tema avaliacdo do ciclo de vida, uma das mudancas advindas da nova
atualizacdo da ISO 14001:2015, tem sido uma das mudancas onde observamos discussoes.
Para alguns um ponto positivo (MILAZZO et al., 2017; FERREIRA et al., 2019; KHAN e
JOHL, 2019), e para outros uma mudanca com ambiguidades (LAUESEN, 2019; PESCE et
al., 2018). Milazzo et al. (2017) e Khan e Johl (2019), dois grupos de autores mais préximos a
olhar a avaliacdo do ciclo de vida como um ponto positivo ressaltam que foi de extrema
importancia a inser¢do do tema, o que contribui para a melhoria do SGA, que agora € mais
completo. Complementando os dois trabalhos, Ferreira et al. (2019) dizem que a ACV é um
instrumento que ajudou a nova norma a internalizar ainda mais os impactos, e observa a ACV
como um dos caminhos mais centrais para que tal internalizacdo ocorra.

No entanto, tal mudanca foi inserida na norma de maneira genérica, e esse foi 0 maior
motivo de criticas. Pesce et al. (2018), em seu estudo, identificaram que a ACV sem seus
requisitos bem definidos como um dos principais pontos fracos da norma. Diante disso, 0
trabalho recomenda ainda que a norma seja atualizada novamente e que junto da atualizagédo
venham os requisitos da ACV melhor definidos. Lauesen (2019) frisa na confusdo gerada
pelos consultores na determinacdo do ACV nas organizagdes, 0 que por consequéncia gerou
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aplicacdes de ACV problematicas e incompletas. O mesmo autor ressalta que mesmo assim, o
uso alternativo da ACV poderia ser benéfico para a avaliagdo dos impactos ambientais
oriundos das atividades das corporaces.

A questdo financeira decorrente dos efeitos da norma na organizacéo é abordada nesta
versdo por distintos pontos de vista. No setor de construcdo da Indonésia um ponto negativo
foi levantado em relacdo ao declinio de contratantes das empresas certificadas pela 1SO
14001:2015 em integracdo com outros sistemas de gestdo (WAHYUDIN et al., 2020). Tal
decréscimo se explica pelo encarecimento do servi¢o. Bravi et al. (2020) também ressaltam o
aumento dos custos para as empresas advindo da ado¢do da norma.

Ha também estudos que citam beneficios como facilidades de acesso e menores
valores a seguros (WARD, 2016). Pesce et al. (2018), em seu estudo em uma provincia
chinesa, ressaltam o acesso ao mercado internacional. Acesso este importante para empresas
orientadas ao mercado internacional que em muitos casos sdo a maioria de seus clientes.
Trabalhos que citam a norma anteriormente a sua atualizacao ressaltam a melhoria positiva da
reducdo dos custos, ao passo que a empresa certificada com a melhoria da sua eficiéncia
operacional e sua eficiéncia energética consegue entdo ter melhor performance e reduzir seus
custos (SALIM et al., 2018).

Na sua maioria, 0s pontos positivos em relagéo a essa énfase prevalecem, no entanto, a
adocdo da 1SO 14001:2015 deve ser primeiramente de carater ambiental, ou seja, deve
primeiro se ater para as questdes ambientais, e em segundo plano outras demandas devem ser
consideradas. Para que a organizacdo tenha melhorias de ordem financeira, deve-se primeiro
verificar qual a viabilidade e a estratégia da corporacdo quanto a orientacdo para 0 mercado,
seu local de atuacdo e alvo de consumidor. E claro, a norma deve ser avaliada enguanto
candidata a certificar a organizagdo no sentido de evitar esforgos invalidados no futuro pelo
ndo atendimento do objetivo da empresa.

O debate sobre desinteresse pela certificagdo e melhoria da reputacéo das organizacfes
tem o seu aparecimento recente junto com a diminuicéo das certificacdes de SGA concedidas
pela 1ISO nos ultimos anos. Pesce et al. (2018) argumentam que a norma veio perdendo o seu
valor na China e sendo usada como forma de acesso aos mercados internacionais. Autores
externos a revisdo da literatura também avaliam o desinteresse pela certificacdo ja para a
norma antes da revisdo. Aravind e Christmann (2011) chamam a atencdo para a
implementacdo da certificacdo, e discutem que o desinteresse pela ISO 14001 pode vir de uma
implementacao incorreta.

A afirmacdo de que a ISO 14001 pode levar a reputacdo da organizacdo em niveis
mais altos transcende o debate atual. Kube et al. (2019) defenderam que as certificagdes sao
instrumentos que aumentam a boa imagem da empresa, pelo motivo de ter credibilidade, ser
“amigavel” ao meio ambiente e da ferramenta exigir o cumprimento minimo da lei. Castro et
al. (2017) ressaltam o comprometimento simbdlico das empresas pela 1SO 14001, quando
determinados tipos de corporagdes querem adotar a norma apenas por motivos de elevacéo da
imagem corporativa, sendo mais um instrumento de competitividade do que de gestdo
ambiental. Nesse sentido os autores que avaliaram as mudangas da norma também
observaram que certificagdo ainda pode ser benéfica para a imagem da empresa. Ward (2016)
e Weerasingshe et al. (2020) ressaltaram que a norma atualizada aumenta consideravelmente a
reputagdo da organizagdo, e isso se torna uma consequéncia da competitividade da
corporagao.
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Existem ambiguidades em torno da comunicacdo da ISO 14001:2015 com o0s
colaboradores da organizagdo. Em um estudo de caso de uma empresa na Indonésia, foi
identificado que a comunicacédo entre os colaboradores acerca do sistema de gestdo ambiental
teve uma boa avaliacdo dos autores do trabalho (SIMANJUNTAK et al., 2018). J& em um
estudo mais amplo na Itdlia, os autores identificaram entre as dificuldades da norma, a
comunicagdo com os colaboradores da corporacdo (BRAVI et al., 2020). A questdo sobre uma
boa comunicacdo com todas as esferas da organizacdo ndo depende apenas da questdo interna
da implementacdo como também de questdes culturais e sociais advindas de cada regido no
mundo. Portanto, esse ponto poderia exigir uma sensibilidade maior de acordo com cada
realidade regional de cada organizacao.

A gestdo energética € uma questdo amplamente defendida como um ponto em que a
norma consegue cumprir, oferecendo a reducdo do uso da energia ou o uso eficiente apds a
adocdo (BRAVI et al., 2020; WEERASINGHE et al., 2020; WARD, 2016). Porém, Laskurain
et al. (2017) ndo observam da mesma forma. Os autores estudaram a relacdo da norma
revisada 1SO 14001:2015 e do EMAS Il para a gestdo energética, e para a ISO 14001:2015 a
norma ndo tem propostas que realmente ajudam na gestdo da energia, pois seus pressupostos
indicados na norma ndo sao especificos em relacdo a gestao energética. Ainda salientam que a
mesma nao oferece indicadores comparativos de performance da energia, no sentido de
promover a melhoria continua da empresa neste ambito.

A adocdo da norma por pequenas e médias empresas gerou anteriormente a
atualizacdo problemas pela inacessibilidade para este tipo de organizagfes. Segundo Milazzo
et al. (2017), com a atualizacdo houve mudancas significativas sobre a facilidade de adocé&o.
Alguns documentos foram indicados como facultativos, o que leva a ter uma norma mais
simples, menos rigida e consequentemente mais flexivel. Entretanto tal colocacdo ndo é
defendida por outros autores. Péres-Torres et al. (2019) estudaram na Espanha uma maneira
de introduzir uma metodologia de implementacdo da ISO 14001:2015 de forma que as
empresas de pequeno e médio porte pudessem aderir a norma de maneira acessivel. Estes
autores destacam que a adocdo de um SGA por essas empresas pode levar um grande esforco
humano e financeiro, 0 que muitas vezes torna a norma invidvel para diversas organizacoes.
Bravi et al. (2020) em seu estudo tém como maioria em sua pesquisa a utilizacdo de pequenas
e medias organizacOes italianas e seus resultados também demostram o alto custo e a
complexidade de procedimentos uma das grandes dificuldades da norma.

A gestdo dos residuos € uma probleméatica que afeta a grande maioria das
organizacbes. Segundo Bravi et al. (2020) e Ward (2016), a 1SO 14001:2015 é uma
ferramenta capaz de contribuir positivamente com a reducdo dos residuos nas organizacoes.
Na avaliacdo de Bravi et al. (2020), a reducdo dos residuos esta entre os maiores beneficios da
adocdo da norma. Contudo em um estudo envolvendo uma empresa de surfactante da
Indonésia (WAHYUDIN. et al., 2020), ndo se observou avancos consideraveis na gestao dos
residuos mesmo a empresa certificada com a nova ISO 14001:2015.

5. CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo elucidar como a norma atualizada vem sendo abordada e
na literatura académica, e diversas sdo as suas conclusdes. H4 auséncia de diversos assuntos a
serem discutidos pela comunidade.

A norma na versdo de 2015 detém diversos pontos positivos oriundos da atualizag&o,
como a consideracdo do ciclo de vida e a avaliagdo dos impactos negativos. Tais melhorias
sdo importantes para a criagdo de um instrumento eficaz na gestdo ambiental corporativa e
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que tenha uma real énfase para a questdo ambiental. Seus pontos negativos, como por
exemplo, a falta de requisitos especificos para a adocdo da ACV, falta de requisitos
especificos na gestdo energetica, aumento da burocracia e o desinteresse pela certificacdo, séo
pontos que merecem revisdo. Os pontos de dualidade sdo um sinal de ambiguidade quanto ao
resultado da implementacdo da norma em diferentes corporacdes.

A concepgdo da ISO 14001:2015 em se propor generalista, no sentido de atender
organizacOes de qualquer, natureza, setor e tamanho, poderia ser alterada no caminho de
outras certificagdes como a EMAS, ao prever especificidades de acordo com setor da
organizacdo. Outra classificacdo que poderia ser feita € em relacdo ao porte da organizacéo,
com a norma adequando a sua documentagdo e processos de acordo com o porte da
organizacdo. Por ultimo, uma classificacdo diante das caracteristicas locais, como tipo de
politica ambiental, de modo que a norma se torne mais proxima de cada realidade local.

Sendo assim, concluimos que ainda existe um extenso debate em torno desta certificacéo
ambiental. Para que a norma volte a ter difusdo crescente nas organizacdes e estas mudancas
ainda ndo foram atingidas na versdo de 2015, e é esperado que em sua proxima atualizacéo
tais impasses sejam analisados na tentativa de promover um instrumento de gestdo ambiental
mundial e eficaz para a grande maioria de organizagdes.

O presente estudo se restringiu pela quantidade de publica¢des sobre o tema, mudancas na
ISO 14001:2015, que temos até 0 momento. Isso se torna uma limitagdo ao passo que poucos
exemplos sobre a atualizagdo da norma foram identificados e analisados.
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