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Introducéo

A iniciativa de Relato Integrado (RI) foi proposta pelo [IRC, em resposta as demandas do governo e para permitir que o publico e os investidores avaliassem
as informages financeiras e ndo financeiras em conjunto, de forma compreensivel e concisa Nesse sentido, tanto empresas privadas quanto do setor piblico
publicaram em seus relatérios informagfes qualitativas e quantitativas sobre sua eficécia e eficiéncia econdbmica, ambiental e social, no periodo coberto pelo
relatdrio, bem como aforma de integragdo desses aspectos em um sistema de gestao da sustentabilidade.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Nesse contexto, torna-se oportuno compreender como o Pensamento Integrado (PI) tem sido aplicado no RI de organizages estatais a fim de mapear
elementos que podem ser aprimorados e implementados nessas informagdes que sdo disponibilizadas a sociedade. A presente pesquisa buscou responder:
como o pensamento integrado € evidenciado nos relatos integrados das estatais estaduais brasileiras? Desse cenario, originou-se o objetivo geral que consiste
em analisar como o pensamento integrado é evidenciado nos relatos integrados das estatai s estaduais brasileiras compreendidas no periodo de 2015 a 2019
Fundamentacdo Tedrica

Guthrie, Manes-Rossi e Orelli (2017) revelaram que a consolidacdo do Pl ocorreu pelo engajamento das equipes multifuncionais. Montecalvo, Farneti e De
Villiers (2018) mostraram que o relatério de sustentabilidade foi aprimorado pela adogdo do RI e sugeriram que o IR poderia melhoré-los no setor pablico em
geral. Tirado-Valenciaet al. (2019), afirmaram que processos internos deveriam ser melhor coordenados e que existe a necessidade de maior envolvimento
dos gestores com aspectos nao financeiros, afim de melhorar a conectividade da informagdo ou eficacia da comunicagéo

Metodologia

A amostrafinal consistiu em relatos integrados de 20 empresas do setor publico produzidas entre 2015 e 2019. Parainvestigar como o Pl foi demonstrado no
RI das estatais estaduais brasileiras foi utilizado o Indice de Pensamento Integrado (IP1) desenvolvido por Tirado-Valenciaet al. (2019). Este indice consistiu
em cinco dimensdes nas quais foram analisados os elementos necessarios que deveriam ser incorporados aos RI. Como os val ores apresentados ndo
demonstraram normalidade dos resultados, optou-se por utilizar o coeficiente de correlacdo de Spearman.

Andlise dos Resultados

Os resultados mostraram que a dimensao Foco Externo apresentou o maior coeficiente de correlagdes, sendo forte para as dimensdes governanca eficaz
(0,785) e planegjamento integrado (0,754), condizente com a Teoria dos Stakeholders. Outro fator que colaborou para a forte correlagdo do foco externo e
plangjamento integrado foi a divulgagéo do modelo de negécios, no qual as empresas estatais oferecem mai s informagdes sobre o impacto de suas atividades
nacriagdo de valor publico. A dimensdo foco externo apresentou, ainda, uma correlaggo fraca para a dimensdo comunicagdo integrada (0,306).

Conclusdo

Os resultados indicaram que o Rl no setor piblico ainda estd em fase inicial, e observado a baixa frequéncia das variaveis que evidenciaram o Pl nosRI
pesquisados. A melhor evidenciacao foi da dimensdo Governanca Eficaz que demonstrou um forte compromisso com questdes éticas e de sustentabilidade.
Por outro lado, o menor indice foi na dimensdo Conectividade. Adicionalmente, nas andlises da correlagéo, o foco externo indicou uma forte correlagdo com a
governanca eficaz e plangjamento integrado. Os achados apontam para a necessidade de maximizar o volume de informages acercado Pl nosRI.
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Relato Integrado e Pensamento Integrados nas Estatais Estaduais
Brasileiras

RESUMO

O presente artigo teve como objetivo analisar como o pensamento integrado foi evidenciado
nos relatos integrados das estatais estaduais brasileiras, no periodo de 2015 a 2019. A relacdo
das companhias foi extraida de um levantamento realizado pelo Tesouro Nacional, que
identificou as empresas controladas pelos Estados brasileiros. A amostra foi composta por 42
relatos integrados. Para esta investigacio foi utilizado o indice de Pensamento Integrado (IPT)
que consistiu em cinco dimensdes, nas quais foram analisados os elementos necessarios que
deveriam ser incorporados aos relatorios e como eles se correlacionaram. O estudo utilizou
como estratégia de pesquisa a analise de contetido e o procedimento metodoldgico adotado foi
a analise documental dos relatos integrados do periodo especificado para a pesquisa. Os dados
foram analisados de forma descritiva e por meio da correlacdo de Spearman. Os resultados
indicaram que o Relato Integrado no setor publico ainda esta em fase inicial, bem como foi
observada uma baixa frequéncia das variaveis que evidenciaram o pensamento integrado no
conteido dos relatos integrados pesquisados. A melhor evidenciagdo foi da dimensdo
Governanca Eficaz que demonstrou um forte compromisso com questdes éticas e de
sustentabilidade. Por outro lado, o menor indice encontrado foi na dimensdo Conectividade.
Adicionalmente, nas analises da correlacdo, o foco externo indicou uma forte correlagdo com a
governanga eficaz e planejamento integrado, ¢ uma fraca correlagdo com a comunica¢io
integrada. A governanca eficaz, por sua vez, apresentou uma forte correlagdo com o
planejamento integrado. Os achados apontam para a necessidade de maximizar o volume de
informagdes acerca do pensamento integrado nos relatos integrados.

Palavras-chave: Relato integrado. Pensamento Integrado. Estatais Estaduais Brasileiras.

1 INTRODUCAO

O periodo pos anos 2000 tem sido marcado pelo crescimento exponencial do numero de
empresas que compartilham detalhes sobre iniciativas sustentdveis em seus relatorios
financeiros e sociais divulgados ao publico em geral (CAIADO; QUELHAS; LIMA, 2015;
BIONDI; BRACCI, 2018; MONTESINOS; BRUSCA, 2019). As informagdes contidas nas
demonstragcOes anuais tradicionais, em sua maioria, de natureza financeira, mostraram-se
insuficientes para atender as necessidades dos diferentes grupos de interesse, e os relatorios
sobre responsabilidade social, governanca corporativa e sustentabilidade surgiram como um
complemento fundamental aos relatérios financeiros (MONTESINOS; BRUSCA, 2019;
COHEN; KARATZIMAS, 2015).

O Relato Integrado (RI) é um dos exemplos mais bem-sucedidos de relatorio que reune
esse tipo de informacdo alternativa, abrangendo tanto os aspectos financeiros como ndo
financeiros e que se fundamenta em um pensamento holistico que envolve diferentes esferas da
organizagdo (CIPFA, 2016; GUTHRIE; MANES-ROSSI; ORELLI, 2017, MONTECALVO;
FARNETI, DE VILLIERS, 2018; BIONDI; BRACCI, 2018).

Seu objetivo principal ¢ combinar as informag¢des mais relevantes, atualmente, relatadas
em segmentos de relatorios separados, em um todo focalizado, coerente, para mostrar as
conexoes e fornecer uma perspectiva de longo prazo. Além disso, envolve e reconhece o papel
das partes interessadas, como funcionarios, sociedade mais ampla e o meio ambiente no escopo
da criagdo de valor (CIPFA, 2016; TIRADO-VALENCIA et al., 2019; FARNETI et al., 2019).

A iniciativa de RI foi proposta pelo Conselho Internacional de Relatérios Integrados
(IIRC), em resposta as demandas do governo e para permitir que o publico e os investidores
avaliassem as informagdes financeiras e ndo financeiras em conjunto, de forma compreensivel
e concisa em um unico documento (KRZUS, 2011; ABEYSEKERA, 2013; DE VILLIERS;



RINALDI; UNERMAN, 2014; CIMA, 2016). Para Montesinos ¢ Brusca (2019), esse novo
formato de relatorio foi uma ferramenta til para a prestacdo de contas em uma perspectiva que
excedeu o quadro estritamente financeiro, cobrindo areas como social ou ambiental de maneira
mais detalhada.

Nesse sentido, tanto empresas privadas quanto do setor publico publicaram em seus
relatorios informagdes qualitativas e quantitativas sobre até que ponto elas conseguiram
melhorar sua eficacia e eficiéncia economica, ambiental e social, no periodo coberto pelo
relatorio, bem como a forma de integracdo desses aspectos em um sistema de gestdo da
sustentabilidade (MI10O, 2020).

Para Guthrie, Manes-Rossi e Orelli (2017), o RI ajudou as empresas a pensar
holisticamente sobre suas estratégias e planos, além de promover um melhor gerenciamento
dos principais riscos, a fim de aumentar a confianca dos investidores e das partes interessadas
e melhorar o desempenho futuro. Lideres, principalmente, do setor publico, procuraram
ferramentas e estruturas para ajuda-los a demonstrar a alocacdo eficaz de recursos e sua
responsabilidade, com o intuito de garantir que todas as partes interessadas entendessem como
a organizacao criou valor no curto, médio e longo prazo (CIFPA, 2016).

Alinhados a esse pensamento, Feng, Cummings ¢ Tweedie (2017) e Gelbcke et al.
(2018), exploraram o uso do RI como uma ferramenta para promover o pensamento integrado
(PI). Para o IIRC (2013), o objetivo principal do PI ¢ promover, no escopo da gestdo e do
conselho diretivo, a identificagdo e a compreensdo de todos os fatores importantes que
influenciam o modelo de negocios e, assim, ajudar a gerar estratégias que garantam que as
empresas criem valor ao longo do tempo.

O IIRC (2013) promoveu o RI para todas as organizag¢des, incluindo o setor publico e
as empresas estatais (MONTECALVO; FARNETI; DE VILLIERS, 2018). Ao contrario das
entidades privadas, as do setor publico t€ém a tarefa de fornecer servigos de alta qualidade de
maneira econdmica, social ¢ ambientalmente sustentaveis (CIFPA, 2016). Além disso, sdo
obrigadas a prestar contas aos contribuintes, bem como a sociedade em geral (BIONDI;
BRACKCI, 2018).

Apesar desse enfoque especifico existente no setor publico, a aplicagdo do conceito de
PI no RI ainda ndo foi suficientemente explorada em termos de investigagdes cientificas
(COHEN; KARATZIMAS, 2015; GUTHRIE; MANES-ROSSI; ORELLI, 2017; TIRADO-
VALENCIA et al., 2019). Segundo Cohen e Karatzimas (2015), os cidaddos preferem que as
atividades desenvolvidas em uma entidade do setor publico sejam apresentadas de forma
concisa e compreensivel. Guthrie, Manes-Rossi e Orelli (2017) verificaram que a consolidagio
do PI ocorreu, principalmente, pelo engajamento das equipes multifuncionais. Ja Tirado-
Valencia et al. (2019) sugeriram que os processos internos devem ser melhor coordenados e
haver um maior envolvimento dos gestores com aspectos ndo financeiros, a fim de aprimorar a
conectividade da informacao.

Nesse contexto, torna-se oportuno compreender como o PI tem sido aplicado no RI de
organizagdes estatais a fim de mapear elementos que podem ser aprimorados e implementados
nessas informagdes que sdo disponibilizadas a sociedade. Considerando o exposto, a presente
pesquisa buscou responder ao seguinte questionamento: como o pensamento integrado ¢é
evidenciado nos relatos integrados das estatais estaduais brasileiras? Desse cenario, originou-
se o objetivo geral que consiste em analisar como o pensamento integrado ¢ evidenciado nos
relatos integrados das estatais estaduais brasileiras compreendidas no periodo de 2015 a 2019.
O enfoque em empresas estatais brasileiras se deve ao fato de que essas organizagdes sdo
obrigadas por lei a divulgar anualmente o RI ou relatério de sustentabilidade, conforme Brasil
a Lei 13.303/2016 (FAVATO; NEUMANN; SANCHES, 2014).

Tendo em vista a escassez de estudos em organizagdes do setor publico (COHEN;
KARATZIMAS, 2015; GUTHRIE; MANES-ROSSI; ORELLI, 2017; MONTECALVO;



FARNETI; DE VILLIERS, 2018; BIONDI; BRACCI, 2018; TIRADO-VALENCIA et al.,
2019), este trabalho demonstrou como o PI ¢ evidenciado, além de auxiliar os profissionais a

melhorar seu engajamento, responsabilidade, transparéncia e credibilidade perante a elaboragdo
do RL

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Relato Integrado (RI) e Pensamento Integrado (PI)

O RI permite que os stakeholders e investidores avaliem as informacgdes de cunho
financeiro e ndo financeiro, e incorpora em um unico documento informacdes de todos os
principais pilares da existéncia de uma organizac¢do, levando, assim, & compreensao de como
ela cria valor pela interagdo dos diversos fluxos de seus capitais (COHEN; KARATZIMAS,
2015).

Para Abeysekera (2013), o RI surgiu como proposta de elaboragdo de uma comunicagio
sumaria sobre como estratégia, governanca, desempenho, modelo de negdcios e os seis capitais
(capital financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social e de relacionamento) dentro de
seu ambiente externo, deve conduzir a criagdo de valor no curto, médio e longo prazo,
buscando, com isso, beneficiar a todos os envolvidos com a organizacdo (IIRC, 2013; DE
VILLIERS; RINALDI; UNERMAN, 2014; MACNAB, 2015; CIMA, 2016; TIRADO-
VALENCIA et al., 2019).

Segundo Tirado-Valencia et al. (2019), o quadro conceitual do IR foi bem adaptado ao
setor publico, pois as empresas estatais, geralmente, operam em condi¢cdes de mercado. Ao
contrario das entidades privadas, as organizagdes do setor publico tém obrigagdes inerentes a
prestacdo de contas com a populacdo em geral (BIONDI; BRACCI, 2018). Nesse sentido, a
época da proposicdo do RI, esperava-se que as organizacdes do setor publico fossem mais
transparentes e aumentassem sua prestacao de contas, reportando informagdes de desempenho
financeiro e ndo financeiro (ARGENTO et al., 2019).

No Brasil, a publicagdo dessas informagdes deixou de ter carater voluntario para as
empresas do setor publico, a partir da promulgagdo da Lei n® 13.303, em 2016, a chamada lei
das estatais (BRASIL, 2016). Nela, foi estabelecida uma série de mecanismos de transparéncia
e governanga a serem observados pelas empresas governamentais (IPEA, 2019). Com isso, em
seu artigo 8°, a lei previu, dentre outras obrigagdes, a divulgacdo anual de relatorio integrado
ou de sustentabilidade, a fim de que as empresas publicas e as sociedades de economia mista
divulgassem o resultado de suas atividades de forma mais transparente possivel (BRASIL,
2016).

Vale ressaltar que no fim do ano de 2018, o governo brasileiro, por meio do Tribunal de
Contas da Unido (TCU), editou a Diretriz Normativa (DN) TCU 170 (BRASIL, 2018), que
estendeu a preparacao e apresentacao de relatorio integrado para todos os 6rgaos e entidades da
administracdo direta e indireta (GARCIA; CIASCA; MARCAL, 2019).

A evolucdo dos relatos corporativos demandou concisdo, transparéncia e completude
das informagdes que levaram ao PI para evidenciar a criacdo de valor (ALVES; KASSAI;
LUCAS, 2017). Para Gelbcke et al. (2018), o PI foi considerado como um produto do RI e
definido pelo IIRC (2013, p. 2) “como a consideracdo ativa dada por uma organizacdo aos
relacionamentos entre suas diversas unidades operacionais e funcionais, bem como os capitais
utilizados ou afetados pela organizacdo”.

Portanto, o equilibrio entre os diferentes tipos de capitais, bem como o alinhamento
entre as diferentes areas organizacionais perante a tomada de decis@o figuram como elemento
central do pensamento integrado, sendo uma variavel capaz de interferir na criacdo de valor da
entidade (BERSSANI, 2019).



2.2 Correntes Tedricas Adotadas como Lente de Analise do Relato Integrado (RI)

Diferentes lentes tedricas tém sido aplicadas para explicar o Relato Integrado nas
organizagdes. Por exemplo, a Teoria da Legitimidade ¢ utilizada para explicar a divulgacao
voluntaria de informagdes sociais, bem como ambientais pelas empresas (ZANCHET et al.,
2017). Para Suchmann (1995), o gerenciamento da legitimidade ¢ intimamente ligado ao
didlogo entre a empresa e seu publico-alvo, ou seja, a busca pela aprovacdo organizacional
influenca a forma e o conteudo da evidenciacdo social, em que a empresa almeja que seu sistema
de valores estivesse em conformidade com a sistematizagdo social a qual pertencesse
(BEUREN; GUBIANI; SOARES, 2013). Para Archel et al. (2009), por exemplo, a Teoria da
Legitimidade ¢ utilizada na contabilidade para compreender as motivagoes das empresas a se
engajarem na divulgacdo voluntaria social e ambiental.

Nessa perspectiva, Beuren, Gubiani e Soares (2013) advogam que evidenciando
informagdes compulsdrias e/ou voluntarias sobre seu relacionamento com o meio ambiente e
social, as organizagdes buscam legitimar-se no seu ambiente, ou, entdo, manterem seu
fundamento ja reconhecido pela sociedade. Essas divulgacdes buscam obter sintonia entre as
atividades desenvolvidas pela empresa, assim como as expectativas que a sociedade teria em
relacdo a elas, baseada no sistema de crengas e valores vigentes (ZANCHET et al., 2017).

No setor publico, esse comportamento ndo ¢ diferente, ¢ a Teoria da Legitimidade
explica que as empresas constroem confianga e credibilidade ao divulgarem informacdes,
tornando suas atividades conhecidas pelos stakeholders e sendo mais transparentes (DEEGAN;
RANKIN; TOBIN, 2002). Assim, o RI ¢ pode ser vislumbrado como uma forma operacional
de por em pratica um processo de legitimagao social.

Sob o enfoque de interdependéncia da organizacional, a Teoria dos Stakeholders foca a
sua atencdo na explica¢do das relagdes que a empresa mantém com suas diferentes partes
interessadas (JOFFRE; SIMON, 2012), ou seja, apresenta-se como uma teoria das organizagdes
na qual é proposto um modelo relacional, interligando individuos, grupos, comunidade,
empresa, instituigdes e o estado (BOAVENTURA et al., 2009).

Para Freeman (2010), esse enfoque promoveu um sistema de tomada de decisdo que
considerou interesses diferentes e tentou maximizar o valor das partes interessadas. Neste
sentido, Boaventura et al. (2009) afirma que com essa teoria a organizacdo dispde de um
importante recurso para demonstrar como os gestores devem agir em relagdo aos negocios,
disseminando as informagdes para atender as expectativas de uma ampla gama de usuarios
interessados (TIRADO-VALENCIA et al., 2019). No entendimento de Guthrie, Manes-Rossi
e Orelli (2017), esse estudo possui grande importancia no setor publico, pois os gestores
publicos devem demonstrar aos cidaddos a sustentabilidade de suas a¢des, sendo o RI um meio
para realizar tal divulgacao.

Por sua vez, a Teoria da Agéncia explica os conflitos de interesses que podem surgir
entre um principal e um agente (ROCHA ef al., 2012). Para Arruda, Madruga e Freitas Junior
(2012), a teoria em questao ¢ a base tedrica que buscou analisar as relagdes entre os participantes
de um sistema, em que propriedade (principal) e controle (agente) sdo designados a pessoas
distintas, o que pode resultar em conflitos de interesse entre os individuos (MACHADO;
FERNANDES; BIANCHI, 2016).

Neste sentido, Rocha et al. (2012) afirmaram que a relag@o entre principal e agente ndo
se referia apenas a relacdo entre proprietario e gerente, mas também entre gerente e acionistas,
debenturistas, credores, clientes, governo, comunidade, etc. Ness e Mirza (1991) consideraram
que a divulgacdo de informagdes deveria mitigar a assimetria de informagdes entre gestores
publicos e cidaddos. Desse ponto de vista, o IR visou reduzir a assimetria das informagdes e
promoveu maiores niveis de divulgacdo corporativa voluntaria (TIRADO-VALENCIA et al.,
2019)



Para Oliveira Neto, Moreira ¢ Barbosa Neto (2017), a Teoria da Agéncia se relacionou,
entre outros, com governanga corporativa, politica de remuneragdo aos agentes, decisoes sobre
alocagdo de recursos dentro da empresa, coordenagdo por subunidades, precos, custos e
compensagdo por incentivos, formas de incentivo financeiro e ndo financeiro, risco moral,
estrutura organizacional, hierarquia e estrutura de poder.

Por fim, a perspectiva institucional pressupde que as organiza¢des foram influenciadas
por pressdes normativas do estado e de outros organismos reguladores, procurando adaptar suas
estruturas e procedimentos as expectativas do contexto social em que estariam inseridas
(OLIVEIRA et al., 2013; ROSSETTO; ROSSETTO, 2005). Dessa forma, com essa teoria, as
instituicdes controlariam e restringiriam o comportamento organizacional, estabelecendo os
limites culturais, legais e morais nos quais as organizacdes devessem operar para garantir o
sucesso (MONTECALVO; FARNETI; DE VILLIERS, 2018; ALPERSTEDT;
MARTIGNAGO; FIATES, 2006).

Para Tirado-Valencia et al. (2019), do ponto de vista da Teoria Institucional, essas
iniciativas construiram maior consisténcia e responderam a tendéncia atual das organizagdes do
setor publico de aceitar e seguir normas, tradicdes e influéncias sociais vigentes. Guthrie,
Manes-Rossi e Orelli (2017) afirmaram também, sob essa perspectiva, que o RI foi considerado
como um mecanismo que promoveu mudancas internas nas organizagdes publicas.

Nesse sentido, pode-se afirmar que os diferentes autores empregam esta gama de teorias
a fim de explicar o RI e o PI de forma sistémica com o intuito de compreender suas motivagdes
e consequéncias ndo somente no escopo intraorganizacional, mas também no contexto social
em geral.

2.3 Estudos Anteriores

Pesquisas sobre praticas de RI dentro de organizagdes publicas foram poucas (DUMAY
et al., 2016; GUTHRIE; MANES-ROSSI; ORELLI, 2017; BIONDI; BRACCI, 2018;
MONTECALVO; FARNETI; DE VILLIERS, 2018; TIRADO-VALENCIA et al., 2019), e o
conceito de PI proposto na iniciativa de RI ndo foi suficientemente examinado (DUMAY et al.,
2016; FARNETI et al., 2019).

Stubbs e Higgins (2014) investigaram se 0s mecanismos internos empregados pelos
primeiros adotantes de RI na Australia estimularam mecanismos inovadores de divulgagao e,
com isso, constataram que as organizagdes ndo apresentaram inovagdes nesses mecanismos,
somente melhoraram os processos anteriormente utilizados na elaboragdo dos relatorios de
sustentabilidade.

Cohen e Karatzimas (2015) realizaram uma discussdo tedrica sobre o RI no setor
publico, e examinaram formas alternativas de relatérios integrados e relatérios populares. Os
autores aludiram que as entidades governamentais precisariam fornecer uma visao holistica,
porém, concisa e simplificada das operacdes, prestacdo de servigos e da criagdo de valor de
forma a atrair o interesse de todos os cidaddos e da sociedade em geral.

Guthrie, Manes-Rossi e Orelli (2017) exploraram, por meio da analise de cinco estudos
de caso, se a adocdo estrutura conceitual do RI levou ao desenvolvimento do PI. A principal
conclusao foi que todas as organizacdes adotaram o RI com base no trabalho de seus comités
de sustentabilidade ja existentes, e que a consolidagdo do PI ocorreu pelo engajamento das
equipes multifuncionais.

Montecalvo, Farneti e De Villiers (2018) analisaram a implementag@o do RI na empresa
publica neozelandesa, New Zealand Post (NZ Post), cujos resultados mostraram que o relatorio
de sustentabilidade foi aprimorado pela ado¢do do RI e sugeriram que o IR poderia melhora-
los nas empresas publicas e no setor publico em geral.

Biondi e Bracci (2018) realizaram uma analise comparativa dos diferentes meios de
prestacdo de contas utilizados no setor publico (Relatorios de Sustentabilidade, Relatorios



Financeiros Populares e Relatorios integrados), com o intuito de verificar se sdo diferentes
métodos de emissdo de relatorios ou apenas rotulos distintos para ferramentas que divulgam
informagdes semelhantes. Com isso, concluiram que os relatorios diferiram, principalmente,
em relacdo ao ciclo de vida e da difusdo, mas para a maioria dos outros critérios nao revelaram
diferengas relevantes.

Tirado-Valencia et al. (2019), em seu estudo, analisaram como os preparadores de
informagdes ndo financeiras em entidades publicas relataram sobre o PI e mediram o
compromisso dessas organizagdes com esse conceito. Assim, concluiram que processos
internos deveriam ser melhor coordenados e que houve necessidade de maior envolvimento dos
gestores com aspectos nao financeiros, a fim de melhorar a conectividade da informagdo ou
eficacia da comunicagao.

Cavicchi, Oppi e Vagnoni (2019) investigaram os mecanismos que afetaram o possivel
desenvolvimento de praticas de RI no setor de satde e, assim, perceberam que os preparadores
ndo estdo envolvidos a priori no processo estratégico de definicdo de comentarios de gestdo.
Sendo assim, constataram uma falta de PI na organizagao.

Farneti et al. (2019) examinaram em que medida a ado¢do do RI mudou a forma como
a organiza¢do compreendeu e abordou as necessidades de seus acionistas e stakeholders, bem
como a maneira que foi feita a divulgacdo das informacdes de interesse social. Concluiram que
embora a adog@o de RI tenha reduzido as divulgacdes de natureza social, ele aumentou a
relevancia das informagdes divulgadas, concentrando-se na percepcdo ¢ nas necessidades de
informagdes pelas partes interessadas para a determinag@o do conteudo do relatorio.

Mio (2020), em seu artigo, abordou inicialmente a evolugdo dos Relatorios
Corporativos, em seguida, focalizou o Relatorio Integrado. Os resultados sugeriram que o RI
realmente melhorou a divulgagdo corporativa, aumentando, desse modo, a capacidade dos
analistas de fazerem melhores previsdes.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa foi de carater quantitativo, do tipo descritiva e pode ser classificada como
uma analise documental, que segundo Beuren (2008, p. 89), é o tipo de pesquisa que se baseia
em materiais que ainda ndo receberam um tratamento analitico ou que podem ser reelaborados
de acordo com os objetivos da pesquisa.

3.1 Empresas analisadas

A populagdo foi composta por empresas estatais estaduais que disponibilizaram relatos
integrados nos seus websites. A relagdo de companhias foi extraida de um levantamento
realizado pelo Tesouro Nacional que buscou identificar quais eram as empresas controladas
pelos estados brasileiros. A partir deste documento foram consultados os websites de cada uma
das empresas em busca dos relatorios publicados utilizou-se os termos “relato integrado” e/ou
“relatdrio integrado”.

Do total de 258 empresas estatais estaduais, 20 publicaram seus relatos integrados
conforme previsto no art. 8 da Lei 13.303/2016. Analisou-se o periodo entre 2015 ¢ 2019. A
escolha do periodo de analise se justificou pela publicagdo do primeiro RI por uma empresa
estatal estadual em 2015 e pela publicagdo mais recente do relato que ocorreu em 2020 (ano-
base 2019).

Desta forma, amostra final consistiu em relatos integrados de 20 empresas do setor
publico produzidas entre 2015 e 2019. O niimero total de relatorios examinados foi de 42.

3.2 Definicao das variaveis



Uma vez identificadas as empresas estatais estaduais que publicaram seus relatorios no
formato de relato integrado, foi criada a base de dados composta por 42 documentos
disponibilizados entre os anos de 2015 ¢ 2019.

Para investigar como o PI foi demonstrado no RI das estatais estaduais brasileiras foi
utilizado o Indice de Pensamento Integrado (IPI) desenvolvido por Tirado-Valencia et al.
(2019). Este indice consistiu em cinco dimensdes nas quais foram analisados os elementos
necessarios que deveriam ser incorporados aos RI conforme descrito na Tabela 1.

TABELA 1 - Dimensdes do PI

Dimensio Descriciao Variavel Critério
Conexdes; inter-relagdes e . Sy
e ¢ - Equipes Multidisciplinares;
.. dependéncias entre os elementos S . Ooul
Conectividade . - Visibilidade das inter-
relevantes para a capacidade da relaces
organizagdo de criar valor ao longo goes.
do tempo.
- Tendéncias e mudangas no
Identificagdo de aspectos relevantes ambiente;
do ambiente; incluindo tendéncias. - Impactos na sociedade;
Foco Externo Integragdo de todos os elementos - Interesse das partes Ooul
que afetam a criagdo de valor para interessadas;
atender as expectativas dos - Modelo de negocios;
stakeholders - Capitais
Definir objetivos; identificar N .
11 OBJEUVOS, . - Avaliacdo da materialidade
. questdes materiais; gerenciar riscos S
Planejamento . . - Riscos;
e oportunidades e medir o . ) Ooul
Integrado . - Medidas de desempenho;
desempenho de forma alinhada com .
o . - Perspectivas futuras
estratégia e perspectivas futuras
Compromisso da organizagdo com - Mecanismos de coordenagdo
a sustentabilidade e lideranga de de governanga;
Governanga . - : .
Eficaz seu conselho de administracdo. - Sistemas de garantia; Ooul
Evidéncias sobre a credibilidade da - Compromisso ético.
informacao
- Referéncias a outras
Comunicagao Conciso; compreensivel e informagdes; numero de
Integrada informagdes conectadas - Links e referéncias; paginas
- Concisdo.

Fonte: Adaptado de Tirado-Valencia et al. (2019, p. 9)

O estudo utilizou como estratégia de pesquisa a analise de contetido que, segundo Bardin
(2016), organiza-se em torno dos seguintes polos cronoldgicos: i) pré-analise dos RI; ii)
exploragdo do material por meio da leitura e compreensdo das informagdes relacionadas ao PI;
iii) tratamento dos dados pela inferéncia; e iv) interpretacdo das informagdes quanto as
dimensoes do PI.

Nas analises estatisticas foram utilizados os softwares Excel® e Statistical Package for
the Social Sciences® (SPSS) para execucdo da estatistica descritiva e para verificar se os dados
apresentaram distribui¢@o normal foi aplicado o teste de normalidade Kolmogorov-Smirnov.
Como os valores apresentados ndo demonstraram normalidade dos resultados, optou-se por
utilizar o coeficiente de correlagdo de Spearman, que segundo Field (2009), representa uma
medida padronizada da for¢a do relacionamento entre duas varidveis que ndo depende das
hipoteses de um teste paramétrico.



4 DISCUSSAO

Para analise dos resultados, inicialmente, apresentou-se as frequéncias das dimensdes
do PI no contetdo dos 42 RI publicados entre os anos de 2015 e 2019 pelas estatais estaduais
que fizeram parte da amostra. Posteriormente, analisou-se as variaveis que mediam as diferentes
dimensoes do PI nos relatorios.

4.1 indice do pensamento integrado
Na Tabela 2 foram apresentadas as frequéncias das dimensodes do PI no conteudo dos
relatos integrados, publicados entre os anos de 2015 e 2019.

TABELA 2 — Analise de frequéncia das dimensdes do PI

Dimensio / variavel %

Conectividade 9,52%
Foco Externo 31,43%
Planejamento Integrado 50,60%
Governanga Eficaz 64,29%
Comunicagdo Integrada 23,81%
Média geral 35,93%

Fonte: Elaborado pelos autores

O Indice de Pensamento Integrado (IPI) alcangou uma média geral de 35,93%.
Considerando a analise das diferentes dimensoes, a governanga eficaz (64,29%) se destacou
como dimensdo com maior incidéncia, seguido do planejamento integrado (50,60%). O foco
externo (31,43%) e a comunicagdo integrada (23,81%) apresentaram um resultado
intermediario quando comparado a média geral. J& o menor nivel foi apresentado pela
conectividade (9,52%). Em termos de concisdo, o numero de paginas nos relatorios variou de
4 a 248 paginas, com uma média de 71 paginas.

O resultado apresentado em relacdo ao papel da governanca como elemento relevante
do PI foi condizente com o achado por Tirado-Valencia et al. (2019). Nele foi apontado que as
empresas demonstraram um forte compromisso com questdes éticas e de sustentabilidade, bem
como, com a existéncia de coédigos de conduta, declaragdes de principios e valores e politicas
de Compliance. Do ponto de vista da Teoria Institucional, Tirado-Valencia et al. (2019)
sugerem que esse comportamento poderia ser explicado pelo desenvolvimento legislativo dos
aspectos de governanca, que no caso brasileiro, ocorreu com a promulgacdo da lei das estatais
em 2016. Corroborando esse entendimento, Oliveira ef al. (2013) pressupdem que as empresas
sdo fortemente influenciadas pelos aspectos normativos do Estado e dos demais orgdos
reguladores dentro do contexto em que atuam.

Neste sentido, Biondi e Bracci (2018) sugeriram o desenvolvimento de uma governanga
forte e efetiva como sendo um mecanismo para organizagdes do setor publico alcangarem
legitimidade ou para se adequarem as pressoes institucionais, como demonstraram as teorias da
legitimidade (SUCHMANN, 1995) e institucional (OLIVEIRA et al., 2013; ROSSETTO;
ROSSETTO, 2005).

No entanto, vale destacar que mesmo a dimensdo governanga eficaz tendo alcangado o
maior indice de evidenciacdo, apenas no relatorio de 2017, da Companhia Pernambucana de
Saneamento — COMPESA, o documento foi assinado pelos gestores da empresa, conforme
topico “Responsabilidade por um relatorio Integrado” da estrutura conceitual do RI (IIRC,
2013):

Folha de assinaturas do Relato Integrado — Relatério de Administragdo aprovado na

3%2018 Reunido Ordinaria do Conselho de Administragio da Companhia
Pernambucana de Saneamento - COMPESA (COMPESA, 2017, p. 19).



Outro ponto importante revelado pelo estudo, foi a conectividade que apresentou o
menor indice de evidenciacdo na amostra. De acordo com Biondi e Bracci (2018), essa
dimensdo deveria demonstrar as interdependéncias entre fatores que influenciaram a
capacidade de criar valor no curto, médio e longo prazo ¢ que, no entanto, notou-se que a
maioria das empresas ndo evidenciaram, por exemplo, a existéncia de equipes de trabalho
multidisciplinares na elaborag@o dos relatorios ou, se o fizeram, ndo deixaram claro como esse
processo ocorreu. Um exemplo foi a COMPESA, que informou a contratagdo de uma empresa
de consultoria externa para coordenar a elaboragdo do relatorio:

Para isso, dada a complexidade do documento, optou-se por contratar uma consultora
individual para conduzir o processo, por meio do Programa de Saneamento Ambiental
da Bacia Hidrografica do Rio Ipojuca com recursos do Banco Mundial (BID). A
contrata¢do foi iniciada em janeiro de 2018, com publicagdo da manifestacdo de
interesse nos meios de comunicacdo; seguiu-se o processo de analise curricular, de
escolha e de negociagdo com o vencedor e o contrato de prestagdo de servigos devera
ser assinado em junho deste mesmo ano (COMPESA, 2017, p. 2).

Ja no relato integrado da MGI — Minas Gerais Participacdes S.A (2019, p. 31) observou-
se a inten¢do da empresa em desenvolver seu documento considerando as interdependéncias
entre as diversas areas, conforme demonstrado a seguir:

Mais um ponto de melhoria continua serd no Relatério Integrado, com o
desenvolvimento de um pensamento integrado em que todas as areas da empresa
internalizem a continua reflexdo sobre os impactos e externalidades de suas
atividades, visando a melhoria dos indicadores relativos a cada capital que compde
nossos negocios.

No entanto, na sequéncia informaram que seu relatorio foi produzido com base em

informagdes reportadas em outros documentos corporativos ja publicados:
Foram selecionadas informagdes de reportes corporativos ja publicados, incluindo o
Relatorio da Administragdo, as demonstragdes contabeis, as notas explicativas, os
pareceres das auditorias, a Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga
Corporativa e o cendrio de metas e riscos estratégicos (MGI, 2019, p. 32).

Nesse sentido, Stubbs e Higgins (2014) ressaltam que para a elaboragdo do relato, além
de relacionar o conteudo das informagdes que sdo divulgadas, ¢ necessario também gerar
dindmicas que conectassem individuos, fungdes, processos e sistema de informagdes internos e
externos. Alinhado a este pensamento, o TCU afirma que ndo se espera que o primeiro relatorio
de gestdo na forma de RI seja apresentado de forma perfeita em sua primeira edicdo (BRASIL,
2019), indicando uma oportunidade de melhoria e a necessidade um esfor¢o maior por parte
dos gestores no sentido de incorporar o PI na elaboracdo do RI das empresas estatais, conforme
sugerido por Tirado-Valencia et al. (2019).

Na sequéncia da analise, a Tabela 3 mostrou as frequéncias com que as variaveis do PI
foram evidenciadas nos relatos integrados publicados entre os anos de 2015 e 2019 pelas
empresas estatais estaduais brasileiras.

TABELA 3 — Anélise de frequéncia das variaveis do PI

Dimenséo / variavel %

1. Existéncia de equipes de trabalho multidisciplinares 0%

2. Integragdo de contetido e visibilidade de suas inter-relagdes 19,05%
3. Principais tendéncias e mudangas no ambiente que podem afetar a criagdo de valor 30,95%
4. Impactos de produtos e servigos na sociedade, mercados e reputagio 26,19%
5. Capacidade de responder as necessidades legitimas e interesses 42,86%
6. Descri¢ao do modelo de negdcio e links para o processo de criacdo de valor 30,95%

7. Descrigao de capitais e links para o processo de criagdo de valor 26,19%



8. Avaliagdo da materialidade e links para a estratégia 11,90%

9. Riscos e links para a estratégia 59,52%
10. Medidas de desempenho financeiro, ndo financeiro e links para a estratégia 80,95%
11. Perspectiva futura e orientagdo de curto, médio e longo prazo 50%

12. Mecanismos de coordenagdo de governanga 71,43%
13. Sistemas internos de auditoria/garantia 61,90%
14. Existéncia de um compromisso ético 59,52%
15. Referéncias a outras informagdes criadas pela entidade ou ao ambiente externo 23,81%

16. Links e referéncias cruzadas dentro do conteudo do relatério para responder as necessidades 23.81%
de informagdes de diferentes tipos de usuario ’

17. Concisao 71
Fonte: Elaborado pelos autores.

Quanto a analise da frequéncia das variaveis utilizadas para medir as diferentes
dimensdes do PI o maior destaque foi para as medidas de desempenho financeiro e nao
financeiro e /inks para a estratégia com 80,95%. Esses numeros sinalizaram que a demonstracdo
dos resultados foi um ponto de maior atengdo das estatais pesquisadas. Os resultados sdo
condizentes com o estudo de Cohen e Karatzimas (2015), que apontaram uma énfase das
organizagdes do setor publico na divulgagdo de relatérios financeiros como um meio para se
envolver ainda mais com seus usuarios, conforme descrito na Teoria dos Stakeholders
(FREEMAN, 2010).

Na sequéncia de maior frequéncia das variaveis, os mecanismos de coordenagdo de
governanga alcangaram um percentual de 71,43%. Percebeu-se, aqui, a preocupacdo em
evidenciar os mecanismos de governanga corporativa, conforme descrito por Tirado-Valencia
et al. (2019) em que eles afirmam que as empresas do setor publico demonstraram um forte
envolvimento com questdes éticas e comprometimento com aspectos de integridade e politicas
de compliance.

O resultado da avaliagdo da materialidade e sua ligacdo com a estratégia, 11,90%, foi
baixo. Apenas trés das empresas analisadas elaboraram uma matriz de materialidade, a maioria
delas, como apontado por Tirado-Valencia ef al. (2019), ndo descreveu como a identificagdo e
priorizacao de questdes materiais foi realizada e ndo vincularam a avaliagdo da materialidade a
estratégia. Ja no estudo de Biondi e Bracci (2018), a avaliagdo da materialidade foi ponto
comum em todos os tipos de relatérios analisados, os quais consideraram que divulgar
informagdes relacionadas a esse tema teve impacto na capacidade de criar, preservar ou corroer
o valor ao longo do tempo.

Considerando que quanto mais o PI estiver enraizado nas atividades de uma
organizac¢do, mais naturalmente a conectividade fluira para o relatorio (IIRC, 2013), os achados
da pesquisa foram preocupantes. O pior indice encontrado de IPI foi da variavel sobre a
existéncia de equipes de trabalho multidisciplinares, ndo sendo observada em nenhum dos RI
analisas. Neste sentido, Guthrie, Manes-Rossi e Orelli (2017) refletiram que equipes
multifuncionais foram fundamentais para promover a mudanga no caminho para o PI das
estatais. No entanto, cabe ressaltar que a ndo evidenciagdo dessas equipes na amostra
pesquisada ndo significa que as mesmas ndo existem no ambito das praticas organizacionais da
entidade, mas apenas que, ndo foram divulgadas nos relatos, sendo uma oportunidade de
melhoria a ser implementada.

4.2 Correlacao de Spearman
Na Tabela 4 foram apresentados os resultados da correlacdo de Spearman.



TABELA 4 — Correlagio de Spearman

Dimensdes Conectividade  Foco Externo Planejamento Governanga Comunicacio
Integrado Eficaz Integrada

Conectividade 1

Foco Externo 0,303 1

Planejamento 0,194 0,754%* 1

Integrado

Governanga 086 0,785%* 0,800%* 1

Eficaz

Comunicagio 0,059 0,306* 0,193 0,252 1

Integrada

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os resultados mostraram que a dimensdo Foco Externo apresentou o maior coeficiente
de correlagdes, sendo forte para as dimensdes governanga eficaz (0,785) e planejamento
integrado (0,754), condizente com a Teoria dos Stakeholders. Os mecanismos de coordenacao
da governanga, indicaram uma constante preocupagdo em responder as necessidades legitimas
e interesses das partes, bem como, apontaram as principais tendéncias ¢ mudangas no ambiente
que pudessem afetar a criagdo de valor.

Outro fator importante que colaborou para que houvesse uma forte correlagdo do foco
externo e planejamento integrado foi a divulgacdo do modelo de negodcios, no qual as empresas
estatais oferecem mais informagdes sobre o impacto de suas atividades na criagdo de valor
publico, corroborando os achados de Tirado-Valencia ef al. (2019). Além disso, vale ressaltar
que a combinagdo de dados historicos com as perspectivas futuras no curto, médio e longo
prazo, evidenciaram o compromisso constante das empresas estatais com a sustentabilidade e
com as partes interessadas.

A dimensao foco externo apresentou, ainda, uma correlacdo fraca para a dimensdo
comunicacao integrada (0,306). Esse resultado ndo se assemelha ao encontrado por Tirado -
Valencia et al (2019), pois conforme descrito por eles, somente uma comunicacio eficaz
garante a transparéncia necessaria na resposta as demandas de informagdo das partes
interessadas. J4 a correlagdo governanca eficaz e planejamento integrado foi a que apresentou
o maior indice (0,800), sendo considerada uma forte correlagao.

Neste sentido, os resultados revelaram que as estatais pesquisadas que possuem um
compromisso ético com a sociedade evidenciam informagdes sobre o gerenciamento de risco,
os mecanismos de coordenagdo de governanga e perspectivas futuras, corroborando, dessa
forma, com a Teoria da Agéncia e da Legitimidade.

5 CONCLUSAO

Com o objetivo de analisar como o PI foi evidenciado nos relatos integrados das estatais
estaduais brasileiras no periodo de 2015 a 2019, os resultados indicaram que no Brasil o numero
de empresas estatais estaduais, que aderiram ao RI, ainda é baixo. Das 258 organizagdes estatais
estaduais existentes, apenas 20 delas divulgam seus relatorios nesse formato e o fizeram com
mais intensidade a partir do ano de 2018, dois anos apo6s a promulgagéo de lei das estatais em
2016.

Quanto as proporgdes do PI, a dimensdo governanga eficaz apresentou a melhor
evidenciag@o nos relatos, o que demonstrou uma preocupacdo em mostrar 0s mecanismos de
governanga corporativa, apoiando as teorias de Legitimidade, Stakeholders e Institucional,
conforme descrito por Tirado-Valencia et al. (2019). No entanto, vale ressalvar que no quesito
“Responsabilidade por um relatorio Integrado” apontado pela estrutura conceitual do RI (IIRC,
2013), as empresas ainda precisam evoluir, visto que somente em um relatorio os gestores se
responsabilizaram pela integridade do documento.



Considerada um ponto central no desenvolvimento do PI, conforme descrito por
Guthrie, Manes-Rossi e Orelli (2017), a dimensao conectividade foi a que demonstrou o menor
indice entre todas as cinco dimensdes analisadas. No estudo realizado por Tirado-Valencia et
al. (2019), essa propor¢ao apresentou percentuais mais elevados de evidenciagdo, o que sugere
que, no caso das empresas brasileiras, ha uma necessidade especifica de melhorar a
conectividade da informacdo.

Desta forma, os resultados indicaram uma baixa frequéncia das variaveis que
evidenciaram o PI no contetido dos relatos integrados, sugerindo uma oportunidade de melhoria
e que se faz necessario um esfor¢o maior por parte dos gestores no sentido de incorporar o PI
na elaboragdo do relato integrado das empresas estatais.

Sabe-se que o RI ¢ o resultado de um processo (ABEYSEKERA, 2013; COHEN;
KARATZIMAS, 2015; CIPFA, 2016; GUTHRIE; MANES-ROSSI; ORELLI, 2017;
MONTECALVO; FARNETI; DE VILLIERS, 2018; BIONDI; BRACCI, 2018; TIRADO-
VALENCIA et al., 2019), e que o PI, de acordo com Alves, Kassai e Lucas (2017) leva tempo
até ser implantado com robustez e funcionamento adequado. Para muitas organizagdes publicas
no Brasil, essa jornada teve inicio em 2016, com a promulgacdo da Lei 13.303, na qual tornou-
se requisito obrigatorio de transparéncia, a divulgacdo anual de relatério integrado ou de
sustentabilidade por parte das empresas do setor publico ¢ as sociedades de economia mista
(BRASIL, 2016).

Dessa forma, as implicagdes destes achados indicam que ha um caminho a ser
aprimorado a fim de fornecer maior volume de informacgdes a sociedade, promovendo a
transparéncia e buscando engajar as organizagdes em agdes socialmente sustentaveis.

A pesquisa apresenta limitagdes em virtude do numero restrito de estatais estaduais
brasileiras, que divulgam seus relatorios de gestdo no formato de relato integrado e pela
caréncia de estudos tedricos para oferecer suporte as discussdes apresentadas. Por fim,
pesquisas futuras podem investigar de forma mais profunda como o RI vem sendo
implementado nas estatais brasileiras, e observar aspectos qualitativos do PI implementado no
RI. Estudos futuros podem utilizar outras técnicas de andlise de dados para ampliar as
discussoes desta tematica. Além disso, ¢ recomendavel revisitar a presente pesquisa quando
existirem mais dados disponiveis.
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