ISSN: 2359-1048

Novembro 2021

TRABALHO VOLUNTARIO CORPORATIVO: UM ESTUDO DE CASO

LEIA MARIA ERLICH RUWER

ANGELA MARIA GARCIA DOSSANTOSSILVA
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL

HAMILTON LUISKLEINOWSKI
INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO DE NEGOCIOS - IBGEN

DAIANE FERNANDESDILLMANN

Introducéo

A responsabilidade social ganha cada vez mais destaque em um meio empresarial que demanda respostas rapidas ao ambiente em que seinsere. Com isso, as
organizacOes investem, de formamaisintensiva, em gestéo e agdes baseadas em principios de responsabilidade e no didlogo, com posturas éticas que fazem
frente a sua fung&o social na sociedade. Nesse contexto, o voluntariado corporativo pode constituir umainiciativa no sentido de engajar os colaboradores, com
afinalidade de aumentar o comprometimento e o relacionamento deles com as comunidades nos locais onde as organizagoes atuam.

Problema de Pesquisa e Objetivo

A partir desta perspectiva, na presente pesquisa, busca-se responder ao seguinte questionamento: “Como o voluntariado corporativo impacta na motivagéo dos
funcionarios em uma grande empresa do ramo de elevadores?’ Deste problema de pesquisa, deriva o objetivo geral de analisar os beneficios percebidos no
trabalho voluntério corporativo e a suarelagdo com a motivagdo dos colaboradores em uma empresa do ramo de elevadores.

Fundamentacdo Tedrica

Além dos beneficios para a sociedade, 0 apoio das organizagGes privadas - quanto ao envolvimento de seus colaboradores em atividades voluntérias - traz
beneficios para ambas as partes. E, apesar de haver reduzidos estudos voltados para este tema, € possivel verificar que o nivel de satisfaggo e de identidade dos
colaboradores com as empresas onde desenvol vem suas atividades tem aumentado. Além disso, ocorre o fortalecimento da cultura corporativa, a melhora das
relagOes interpessoai's e 0 desenvolvimento de competéncias de gestores e de funcionarios (GARAY, 2001).

Metodologia

A pesquisa é exploratéria, de abordagem qualitativa e quantitativa; e adota como procedimento metodol 6gico o estudo de caso, realizado em uma grande
empresa de elevadores, no periodo de 5 de outubro até 17 de novembro de 2020. Os dados foram coletados por meio de uma entrevista com a gestora do Setor
de Responsabilidade Social e, também, por meio da aplicacdo de um questionério em 25 colaboradores, estéo alocados em diferentes filiais no Brasil, que
participam do programa de voluntariado.

Andlise dos Resultados

A pesquisa revel ou que os colaboradores percebem os beneficios pessoais e profissionais de suas participagdes no voluntariado e sentem-se mais motivados e
engajados para desenvolver suas fungdes no trabalho. Sendo que os mais percebidos: sentimentos de felicidade, paz, compreensdo e toleréncia, e também
beneficios na &rea profissional: novas experiéncias profissionais e também revelater desenvolvido novas competéncias e habilidades.

Concluséo

Apesar desses resultados positivos, de acordo com o que orienta a teoria sobre o tema, foi possivel concluir, ao final do estudo, que a referida empresa ndo
promove esses beneficios, porque o setor de Responsabilidade Social da empresa ndo possui nenhum tipo de controle ou pesquisa relacionada que identifique
como o trabal ho voluntério impacta na motivag&o dos colaboradores.
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TRABALHO VOLUNTARIO CORPORATIVO: UM ESTUDO DE CASO
INTRODUCAO

A responsabilidade social ganha cada vez mais destaque em um meio empresarial que demanda
respostas rapidas ao ambiente em que se insere. Com isso, as organizagdes investem, de forma
mais intensiva, em gestdo e acGes baseadas em principios de responsabilidade e no dialogo,
com posturas éticas que fazem frente & sua fungdo social na sociedade. Nesse contexto, o
voluntariado corporativo torna-se parte importante no desenvolvimento da cidadania
empresarial; uma vez que, por meio dele, viabiliza-se “um conjunto de agdes organizadas ou
programa de ac¢fes de uma corporacdo, cuja finalidade primeira é envolver e incentivar seus
funcionarios a realizacdo de atividades voluntarias” (OREFICE, 2019, p. 14).

Além dos beneficios para a sociedade, o apoio das organizacdes privadas - quanto ao
envolvimento de seus colaboradores em atividades voluntérias - traz beneficios para ambas as
partes. Na perspectiva dos interesses organizacionais, o voluntariado corporativo pode fazer
parte da estratégia de negocios em sintonia com a missao, com os valores e com 0s objetivos
da organizacao, contribuindo, desse modo, para trazer vantagem competitiva para a empresa,
sobretudo porque passa a ter o apoio da sociedade e dos formadores de opinido publica, alem
de uma melhor relagdo com as instituicdes financeiras (CORULLON; MEDEIROS FILHO,
2002). O Conselho Brasileiro de Voluntariado Empresarial - CBVE corrobora essa informacao
no censo que publica a cada dois anos, com base nos dados fornecidos pelas empresas
associadas, ao afirmar que 93% dessas organizacGes alinham suas acdes voluntarias aos
objetivos estratégicos, 0 que representa um aumento de 11,75%, comparando-se estes dados
com os que foram publicados no censo de 2016 (CBVE, 2018).

Sendo assim, o voluntariado corporativo pode constituir uma iniciativa no sentido de engajar
os colaboradores, com a finalidade de aumentar o comprometimento e o relacionamento deles
com as comunidades nos locais onde as organizagdes atuam. E, apesar de haver reduzidos
estudos voltados para este tema, € possivel verificar que o nivel de satisfacdo e de identidade
dos colaboradores com as empresas onde desenvolvem suas atividades tem aumentado. Além
disso, ocorre o fortalecimento da cultura corporativa, a melhora das relagdes interpessoais e 0
desenvolvimento de competéncias de gestores e de funcionarios (GARAY, 2001).

Para Mascarenhas et al. (2013), grande parte dos estudos realizados acerca dos beneficios para
0s voluntarios no contexto organizacional da destaque a satisfacdo pessoal e a sensacédo de estar
ajudando outras pessoas. Entretanto, um estudo mais aprofundado dos motivos que estimulam
a participacdo dos funcionarios no voluntariado corporativo possibilita contribuir com um
cendrio realista do comportamento destes individuos. A partir desta perspectiva, na presente
pesquisa, busca-se responder ao seguinte questionamento: “Como o voluntariado corporativo
impacta na motivacao dos funcionarios em uma grande empresa do ramo de elevadores?”” Deste
problema de pesquisa, deriva o objetivo geral deste estudo que pretende analisar os beneficios
percebidos no trabalho voluntario corporativo e a sua relacdo com a motivacdo dos
colaboradores em uma empresa do ramo de elevadores. Para que esse objetivo seja
alcancado, tem-se como objetivos especificos: a) descrever as aces de voluntariado realizadas
pela empresa objeto do estudo; b) identificar os beneficios percebidos pelos colaboradores que
participam do trabalho voluntario; e c) verificar o impacto do trabalho voluntario corporativo
na motivacao para o trabalho sob a perspectiva da gestora do Setor de Responsabilidade Social
e dos funcionarios.

Diante do exposto, verifica-se a relevancia da pesquisa, tanto no contexto econémico, quanto
no social, para a rea da Administrag&o, para as organiza¢des de um modo geral — uma vez que
tem crescido a utilizagdo e a relevancia desse tipo de programas; e, especialmente, para a
empresa objeto deste estudo, considerando que a compreensdo dos beneficios alcangados por
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meio do programa de voluntariado, proporciona, também, que 0s gestores compreendam como
podem usé-los para o0 engajamento dos funcionarios e para melhorar os resultados da
organizacdo. Além disso, a pesquisa contribui para aumentar o acervo de estudos sobre o tema.
Para os pesquisadores, o trabalho também se justifica por considerarem fundamental e
estratégico humanizar as relagcdes de trabalho, para promover mudancas comportamentais
positivas nas equipes, ja que o envolvimento dos funcionarios se constitui como importante
meio de motivacdo para o trabalho, podendo ser utilizado como uma das ferramentas para a
gestdo de pessoas.

1. REFERENCIAL TEORICO
1.1  Voluntariado Corporativo

A Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU) define voluntario como o jovem ou adulto que,
devido ao seu interesse pessoal e ao seu espirito civico, dedica parte de seu tempo, sem
remuneragdo alguma, a diversas formas de atividade, organizadas ou ndo, de bem-estar social
ou outros campos (NACOES UNIDAS, 2020). Esse conceito é reafirmado pela Lei n° 13.297,
promulgada em 16 de junho de 2016, ao descrever o servi¢o voluntario como atividade néo
remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza, ou a instituicao
privada de fins ndo lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos,
recreativos ou de assisténcia a pessoa, sem a geracdo de vinculo empregaticio (BRASIL, 2016).
Ja o voluntariado corporativo, segundo o Conselho Brasileiro de Voluntariado Empresarial,
criado em 1990, pode ser definido como uma atividade de responsabilidade social das empresas,
visando fomentar, organizar, auxiliar e reconhecer acdes voluntarias de participacdo de seus
profissionais e dos demais puablicos de relacionamento, em beneficio da sociedade (RIO
VOLUNTARIO - CBVE, 2013). Para o Instituto Ethos, 0 voluntariado empresarial constitui
um conjunto de atividades exercidas por organizacGes empresariais para incentivar e apoiar a
participacdo dos seus funcionarios em ac¢6es voluntarias na comunidade (INSTITUTO ETHOS,
2010).

Abordado também sob a expressao “voluntariado empresarial” por Goldberg (2001), o conceito
pode estar diretamente ligado a uma empresa, como no caso de funcionarios ou de terceirizados,
ou indiretamente ligado, considerando-se o envolvimento de familiares e de ex-funcionarios
que queiram participar das acdes e projetos sociais. De acordo com a autora, fazer parte de um
programa de voluntariado auxilia as pessoas a desenvolverem suas habilidades profissionais,
ao mesmo tempo em que aumentam a satisfacdo com o trabalho, contribuindo, desse modo,
para que a empresa fortaleca a sua marca na sociedade.

Corullén e Medeiros Filho (2002) acrescentam que, além do desenvolvimento de habilidades,
0 voluntariado empresarial ajuda a formar cidaddos que buscam mudar a realidade das
comunidades onde vivem. Para os autores, o voluntariado traz a participacdo social e a
conscientizacdo dos direitos. Esclarecem, ainda, que os colaboradores se sentem motivados a
participar dos programas de voluntariado, principalmente pela vontade de praticar a cidadania
e de transformar a sociedade.

De acordo com o Business for Social Responsibility (apud GOLDBERG, 2001, p. 25), o
voluntariado empresarial é um forte aliado das organizacbes que desejam atuar nas
comunidades onde estdo inseridas. Assim, o voluntariado empresarial passa a fazer parte dos
programas de investimentos, deixando de ser apenas uma doacdo de recursos financeiros sem
qualquer envolvimento. Segundo Corullén e Medeiros Filho (2002), sdo diversas as formas de
apoiar e participar de um programa de voluntariado empresarial, sendo que este apoio é
fundamental para o crescimento da solidariedade e da cidadania. Nesse sentido, a participacédo
dos diretores das empresas estimula os demais funcionarios. Para além disso, a empresa se
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fortalece perante a imprensa e a opinido publica. Esses autores enfatizam, ainda, que a
satisfacdo pessoal em fazer parte de projetos sociais pode estar ligada as necessidades de
relacionamento interpessoal e de integrar o trabalho com as expectativas de realizagdo pessoal.
Salientam que participar de programas de voluntariado traz beneficios para as pessoas, no que
tange a espiritualidade, a afetividade, a politica e a ideologia. Acrescentam, por fim, que a
satisfacdo dos funcionérios vai além de sua remuneragdo, pois depende também da
concordancia com os principios da empresa em que trabalham, para que possam cooperar com
a comunidade e se dedicar ao proprio desenvolvimento pessoal.

J& os beneficios para as empresas que praticam o voluntariado corporativo ndo se limitam
apenas a imagem da organizacdo perante seus consumidores ou investidores, pois esses
beneficios sdo também internos, uma vez que repercutem na gestdo de pessoas. Conforme
destaca Dias (2012), a fidelidade dos colaboradores que participam desses programas na
empresa faz aumentar a motivacao e a produtividade. Além disso, os trabalhadores tornam-se
mais qualificados e mais envolvidos na gestdo da organizagdo. Para o autor e, também, para
Corullébn e Medeiros Filho (2002), a qualidade dos produtos e servicos tem ganhos
significativos, pois os funcionarios adquirem maior capacidade de adaptacdo diante das
mudancas e das crises e a empresa se diferencia perante seus concorrentes, fidelizando os
clientes, que ficam satisfeitos. Desse modo, garante-se maior competitividade no mercado, o
que gera mais retorno financeiro.

De acordo com Goldberg (2001), funcionarios que participam de programas de voluntariado
desenvolvem suas competéncias e integram-se melhor ao trabalho e a organizagao. Além disso,
eles tém satisfacdo em suas atividades e alguns desses sentimentos, como alegria, tolerancia e
compreensdo, afetam, de maneira positiva, as suas relacdes pessoais.

1.2 Motivacao para o Trabalho Voluntéario

Colaboradores motivados contribuem para o desenvolvimento pessoal e coletivo e sdo
indispensaveis para o sucesso de qualquer negocio (OLIVEIRA, 2010; BALDWIN, 2015;
BERGAMINI, 2015). Oliveira (2010) evidencia que é possivel identificar a motivacao,
observando-se 0 comportamento e a conduta das pessoas. Uma extensa literatura sobre o
comportamento dos individuos nas organizacdes contribui para esse entendimento. Pela
contribuicdo da Hierarquia das Necessidades de Maslow apresentada por Baldwin (2015,
p.183), é possivel compreender que diferentes necessidades podem motivar diferentes pessoas:
as fisiologicas, de seguranca, de afeto, de estima e de autorrealizacdo. Esta teoria é representada
por uma piramide que contempla, em sua base, as necessidades mais basicas dos individuos
(respiracdo, comida, dgua e abrigo), as quais superam os desejos humanos mais elevados, como
moralidade, criatividade, espontaneidade e solucdo de problemas. No outro extremo da
piramide esta a autorrealizacdo. Nesta perspectiva, as pessoas teriam maiores motivaces em
praticar as atividades que consideram mais importantes e ndo permanecem motivadas por muito
tempo praticando um trabalho que atenda apenas as suas necessidades basicas.

A Teoria dos dois fatores, de Herzberg (apud BALDWIN, 2015, p. 183), considera que 0s
fatores de higiene (boas condicdes de trabalho, salario, seguranca e relacfes interpessoais) sdo
necessarios para evitar que o individuo fique insatisfeito; enquanto os fatores de motivacédo
estdo relacionados ao cargo (reconhecimento, promocao e crescimento) e produzem motivacao
e melhor desempenho. Segundo o autor, estes fatores sdo independentes; portanto, dependendo
de como o individuo se sente no ambiente da organizagdo com as atividades que realiza e com
ele mesmo, poder estar mais ou menos satisfeito.

A Teoria das Necessidades Adquiridas de McClelland, referida por Baldwin (2015, p. 183),
aponta que as pessoas sao movidas por trés conjuntos de necessidades especificas: realizagdo,
afiliacdo e poder. Segundo o autor, as necessidades de realiza¢do sdo aquelas que dizem respeito
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ao sucesso e ao reconhecimento com o dominio de tarefas mais complexas e metas desafiadoras,
mas atingiveis. J& as necessidades de afiliagdo sdo aquelas em que os individuos buscam a
satisfacdo por meio de relacionamentos e se satisfazem quando o grupo coopera e recebe 0
crédito do trabalho. E, por fim, as necessidades de poder séo aquelas em que as pessoas buscam
por cargos, por meio dos quais possam influenciar outras pessoas, a fim de alcancgar objetivos.
Nessa perspectiva, os individuos tendem a ter uma Unica necessidade que é a mais dominante.
Todas estas teorias relativas a motivacao buscam identificar as fontes de prazer que o individuo
encontra no seu ambiente de trabalho, considerando que estas podem estar no proprio individuo,
no ambiente laboral ou em ambos. Entretanto, frente as especificidades do trabalho voluntério,
as pesquisas especificas acerca da motivacdo de voluntarios apontam ser diversas as raz6es
alegadas para a participacdo neste tipo de atividade, sinalizando a complexidade do tema.
Assim, a maioria dos autores que aborda a motivacdo para o trabalho voluntario em seus
estudos, sustenta que os individuos possuem mais de uma razdo para se dedicarem ao
voluntariado, destacando-se, para isso, 0s motivos altruistas (a preocupagdo com 0s outros) e
0s motivos egoisticos (preocupacdes consigo mesmo) (PENNER, 2002; CAVALCANTE et al.,
2015).

Também foram desenvolvidos instrumentos para identificar as razes provaveis que as pessoas
tém para se voluntariar e por que se mantém nessa atividade, a exemplo do Inventario de
Fungdes Voluntarias (VFI), de Clary et al. (1992 apud CAVALCANTE et al., 2015, p.132).
Trata-se de trinta questdes que resultam em seis motivagdes diferentes — social, valor, carreira,
compreensdo, protecdo e estima, indicando qual delas estd mais presente em cada voluntario.
Segundo os autores, a experiéncia tem demonstrado que tal avaliacao difere entre determinados
grupos: para 0s mais jovens, por exemplo, diferente do que ocorre com os mais velhos, a fungéo
“carreira” esta entre as motivagdes mais importantes.

Avancando nestes estudos, Penner (2002) apresenta um modelo conceitual das causas do
voluntarismo - com foco no voluntariado planejado de longo prazo - desenvolvido em um
ambiente organizacional. O referido modelo pressupde que o voluntarismo continuo é afetado
por caracteristicas demogréaficas (idade, renda, educacdo etc.); por trés variaveis disposicionais
(crencas e valores pessoais, personalidade pré-social e motivos particulares relacionados a
voluntariado); e ainda por uma variavel organizacional (constituida pelas préticas e atributos da
organizacgdo); além das pressdes sociais existentes, que também podem influenciar na tomada
de decisdo. Com relacdo a continuidade da atividade voluntaria, o autor destaca que isso
depende das relacGes que o voluntario estabelece com a organizacéo e da sua identificacdo com
o papel exercido na pratica dessas atividades. Esta combinagdo de variaveis resulta no que o
autor classifica como voluntarismo continuo. E, nesta perspectiva, as variaveis organizacionais
tém influéncia na decisdo dos individuos de se voluntariar e continuar no voluntariado.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em relacdo aos objetivos, utiliza-se a pesquisa exploratoria, de abordagem qualitativa e
quantitativa. Como procedimento, optou-se pelo estudo de caso realizado em uma grande
empresa do ramo de elevadores, que tem sua matriz localizada na cidade de Guaiba, no Rio
Grande do Sul, e possui um Setor de Responsabilidade Social. Esta estratégia de pesquisa
permite o estudo de fenbmenos em profundidade e no contexto onde ocorrem, sendo adequado
para o estudo de processos e para a exploracdo de fendmenos, com base em diferentes angulos
(ROESCH, 2013).

A coleta de dados utiliza a pesquisa bibliografica para a composicéo do referencial tedrico, uma
entrevista e um questionario. Este ultimo foi utilizado para compreender o entendimento dos
25 funcionarios que participaram do estudo sobre o tema da pesquisa. Eles estdo alocados em
diferentes filiais no Brasil, a saber: Guaiba/RS, Porto Alegre/RS, Belo Horizonte/MG, Lauro
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de Freitas/BA, Salvador/BA e Rio de Janeiro/RJ. O questionério referido contempla 14
perguntas e foi desenvolvido com o apoio da plataforma on-line Google Forms, com o intuito
de facilitar o acesso dos participantes ao instrumento de coleta e a tabulacdo dos dados
coletados. Por determinacdo da empresa, a distribuicdo dos questionarios ficou sob
responsabilidade da gestora do Setor de Responsabilidade Social. Ela enviou o link da pesquisa
diretamente para os colaboradores participantes das agdes sociais da empresa, sendo que 0
instrumento ficou on-line durante duas semanas.

Para compreender e captar a visdo da empresa sobre o tema do estudo, foi realizada uma
entrevista com a referida gestora. A entrevista, contendo 19 perguntas, buscou entender a
percepcdo da gestora, que esta alocada na Matriz, em Guaiba, no Rio Grande do Sul, acerca do
trabalho voluntério e da sua relacdo com a motivacao dos colaboradores.

A amostra é ndo probabilistica casual simples, ja que cada elemento da populacdo tem igual
chance de ser incluido na amostra, como esclarece Pereira (2019).

Na analise e interpretacdo dos dados, buscou-se relacionar os resultados da pesquisa com o
referencial tedrico e, a seguir, realizou-se a analise do conteldo da entrevista e a analise
estatistica dos dados coletados por meio dos questionarios, os quais foram dispostos em quadros
e graficos para facilitar a compreensdo e interpretacdo dos resultados.

3. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A empresa objeto de estudo é uma empresa do ramo de elevadores, que conta com a Matriz e
um parque industrial, localizados na cidade de Guaiba, no Rio Grande do Sul, e diversas filiais
e postos de servico espalhados pelo pais. Possui clientes em mais de 100 paises, 0s quais s&o
atendidos por mais de 50 mil funcionarios. A linha de negocios mais importante da empresa
hoje € a de servicos, com aproximadamente 1,4 milhdo de unidades de elevadores em
manutencdo; destacando-se, também, a producédo de elevadores, escadas e esteiras rolantes,
equipamentos para acessibilidade e fingers de embarque para aeroportos. A missao da empresa
é gerar valor para clientes, colaboradores e acionistas, desenvolvendo produtos e servicos
inovadores para a criacdo de infraestruturas sustentaveis que promovam o uso eficiente de
recursos. Busca desenvolver, comercializar e fabricar produtos e servicos com tecnologia
mundial comprometida com a melhoria continua de processos que visam atingir crescimento
com rentabilidade, qualidade e produtividade, gerando relacionamentos duradouros e de
confianga.

3.1 Acdes de Voluntariado na Empresa

A entrevista foi realizada com a Gestora responsavel pelo Setor de Responsabilidade Social,
que possui formacdo em Relac6es Publicas; e, atualmente, trabalha no Setor de Marketing da
empresa, na Matriz, em Guaiba, ocupando o cargo de Analista de Comunicacao Interna e
Responsabilidade Social ha cerca de 2 anos.

Segundo relatos da entrevistada, as acdes de voluntariado que a empresa realiza se dividem
entre o0 Projeto SEED (Sustentar, Educar, Elevar e Desenvolver) e o voluntariado corporativo.
O Projeto SEED é uma iniciativa global da empresa em parceria com o Aldeias Infantis SOS.
Na América Latina, o projeto foi realizado em Bogota, na Colémbia, nos anos de 2018, 2019 e
2020; em Montevidéu, no Uruguai, em 2019 e 2020; na cidade de Lorena, em S&o Paulo, nos
anos de 2018 e 2019; e em Campinas, também no Estado de Sdo Paulo, em 2020. Por meio
deste Projeto, sdo oferecidos cursos de qualificacdo profissionalizante, com foco em
manutencdo de elevadores para jovens em situacdo de vulnerabilidade atendidos pela ONG
Aldeias Infantis.



Segundo a gestora, o voluntariado corporativo praticado pela empresa acontece apenas no
Brasil e atua com acOes fixas e pontuais. As acdes fixas sdo cursos de qualificacdo
profissionalizante para jovens na area de manutencgéo de elevadores, através de parcerias com
instituicbes de ensino que possuam cursos nas areas de eletrbnica, eletrotécnica e
eletromecanica, como, por exemplo, os Institutos Federais e as escolas técnicas. J& as acbes
pontuais sdo campanhas de arrecadacdo de alimentos, agasalhos, brinquedos e materiais
escolares. Essas a¢des sdo organizadas pelos Comités de Voluntariado localizados nas filiais.
Com relacdo a frequéncia com que as acdes sdo realizadas, a entrevistada esclarece que cada
Comité organiza seu cronograma de acordo com a disponibilidade da filial e da instituigéo
parceira. Relata, ainda, que ha projetos em que o0 acompanhamento acontece ao longo do ano,
ou ao longo do semestre, e que ja tiveram projetos com duas aulas por semana, mas que
geralmente ocorrem uma vez por semana. Informa que cada colaborador voluntario pode
realizar até 4 horas de trabalho voluntario por més, sendo que o trabalho acontece dentro do
horéario de expediente do colaborador.

Sobre a forma de divulgacéo das a¢Ges de voluntariado para os colaboradores, a gestora destaca
que a divulgacao € feita em canais de comunicacao internos, como o portal da intranet, e atraves
de e-mails. Acrescenta que também sdo feitas divulgacfes em matérias na revista interna da
empresa.

Quando buscou-se entender se ha um grupo de voluntarios formado por colaboradores que
participam frequentemente das acGes, a respondente afirmou que sim e que, nas filiais onde a
empresa tem o trabalho voluntario, existe um Comité que se dedica a organizar as acOes de
voluntariado. Segundo ela, mesmo quem néo faz parte do Comité costuma participar com certa
frequéncia. Explica, ainda, que qualquer colaborador pode participar.

Sobre o controle e a média de participacao dos colaboradores nas acdes, a respondente aponta
que ndo possui uma relacdo em nimeros, pois cada filial tem caracteristicas diferentes e cada
Comité faz o seu préprio controle. Esclarece que a matriz da empresa acompanha, desenvolve
materiais e presta apoio para os Comités, mas ainda que seja a Gestora do Setor de
Responsabilidade Social, desconhece o nimero de participantes e ndo tem controle do trabalho
desenvolvido pelos Comités e do impacto deste trabalho nos voluntarios. Informa apenas que
antes de participar das acdes de voluntariado, cada colaborador assina um termo de trabalho
voluntério de acordo com a legislacéo.

Ao ser questionada sobre o envolvimento dos funcionarios nas acoes e se eles participam de
todas as etapas desde o planejamento até a avaliacdo, a gestora argumenta que cada Comité
realiza o seu planejamento, orcamento e execucdo do trabalho, e que os voluntarios ajudam nas
aulas dos cursos de capacitacdo e nas campanhas de arrecadacao.

Com relacdo a avaliacdo da percepcdo da relacdo entre trabalho voluntario corporativo e a
motivacdo dos funcionarios, a respondente revela que a empresa nao possui esse tipo de
indicador, mas que em todas as filiais onde ha trabalho voluntario, os gerentes das filiais estdo
envolvidos e participam das reunides dos Comités e das reunides de acompanhamento com a
matriz. Esta resposta reforca a falta de controle do Setor de Responsabilidade sobre o trabalho
de voluntariado realizado nas filiais.

Entretanto, ao ser questionada sobre a percep¢do dos beneficios dos funcionarios nas acdes
realizadas, a gestora afirma que as pessoas que participam do voluntariado sdo mais animadas,
engajadas e cooperativas. Relata, ainda, que esses colaboradores se preocupam mais com 0s
outros e que ficam felizes em poder ajudar. Em analise destes pesquisadores, tendo em vista as
respostas anteriores, acredita-se que esta € uma opinido pessoal da entrevistada, porque, como
ela mesma informa, a empresa ndo possui indicador de relacdo entre o trabalho voluntério e a
motivacdo dos empregados. Essa constatacdo é confirmada na proxima resposta. Tinha-se,
também, o intuito de verificar o impacto do voluntariado corporativo no comportamento dos
colaboradores, as mudancas relatadas por gestores e a relacdo do voluntariado com os resultados

6



da empresa. A gestora revela que a empresa ndo possui um indicador relacionado ao tema.
Apesar disso, na resposta anterior, ela relata caracteristicas do comportamento dos voluntarios
que refletem uma vez mais ser apenas opinido, pois ndo tem como se apoiar em informacdes
concretas.

3.2 A Perspectiva dos Voluntarios

Tendo-se em vista que a gestora entrevistada ndo soube precisar 0 nimero exato de participantes
das agdes sociais, evidenciando a falta de controle no que diz respeito as aces de
responsabilidade social desenvolvidas na empresa, esta pesquisa resultou em 25 questionarios
que foram considerados amostra suficiente para responder ao problema de pesquisa e para
alcancar os objetivos deste artigo. No que diz respeito ao perfil destes respondentes, a maioria
ficou centralizada em mulheres e a faixa etaria predominante esta acima dos 40 anos. Referente
ao grau de instrucdo, a maior parte possui ensino superior, representando 64%, sendo que
desses, a metade cursou pdés-graduacdo. Levando-se em consideragdo 0 tempo em que
trabalham na empresa, a maioria faz parte do quadro de funcionarios ha mais de 4 anos,
totalizando 72% dos participantes. Com referéncia a cidade onde trabalham, o maior nimero
de respondentes atua na filial de Porto Alegre, num total de 52% deles. Considerando-se o tipo
de cargo que exercem, a maior parte dos respondentes da pesquisa é auxiliar, representando
44%. E, por fim, referente ao setor da empresa onde exercem suas fungfes, 0 maior nimero de
respondentes pertence a area técnica, totalizando 28% dos participantes.

Inicialmente, buscou-se compreender a frequéncia, o tipo de participacdo e a motivacdo dos
participantes da pesquisa no que se refere as acdes de voluntariado. Neste sentido, perguntou-
se com que frequéncia eles participam das acdes de voluntariado corporativo. Verificou-se que
76% dos respondentes participam 1 vez ao ano, 12% a cada 6 meses e 8% a cada 30 dias. Esta
resposta proporciona a compreensdo de que eles se vinculam rotineiramente a atividade
voluntaria, mas com um periodo de intervalo bastante grande entre uma atividade e outra (6
meses).

Em seguida, buscou-se entender de que ac¢6es de voluntariado os respondentes participam. Esta
questdo era de livre resposta e os participantes poderiam mencionar as varias acdes em que cada
um se envolveu. No quadro 1, é possivel verificar as diversas acOes praticadas pela empresa em
que os colaboradores se envolveram.

Quadro 1: Ac¢oes de voluntariado da Empresa X

Acdes de voluntariado Numero de participantes
Aulas e palestras em instituicoes 9
Doacdo de brinquedos para orfanatos 4
Ac0es de Dia das Criancas e Natal 10
Acbes ambientais e culturais 1
Doacdo de alimentos e agasalhos 2
Instrucéo, apoio e solidariedade 1

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Verifica-se, pelo quadro, que séo diversas as a¢Oes de voluntariado corporativo em que 0s
respondentes se envolvem, tendo destaque as relacionadas com aulas/palestras em instituicoes



onde se encontram jovens em situacdo de vulnerabilidade social. As outras a¢des mais citadas
envolvem praticas voltadas para criangas, como projetos de Natal e Dia das Criancas.
Avancando, buscou-se compreender o motivo pelo qual os colaboradores se voluntariam para
as acOes promovidas pela empresa, cujas respostas mais citadas possibilitaram apresentar o
Gréfico 1:
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Grafico 1: Motivos da participacdo dos colaboradores nas a¢Ges de voluntariado
Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Os participantes da pesquisa apontam como maior motivo para seu envolvimento nas agdes 0s
valores altruistas, ou seja: a possibilidade de ajudar o préximo. Assim, o desejo de ajudar o
proximo é justificado principalmente pela forte conviccdo em relagcdo aos problemas a serem
solucionados. Depois, vém os valores/motivos egoisticos: o fato de poder conhecer a realidade
que 0s cerca e assim compreender a vida de outra forma. J& uma menor parte dos respondentes
relata participar pela oportunidade de apoiar uma causa importante que beneficie a comunidade.
Os voluntarios apontam como motivo de suas participagcdes nas a¢des o fato de se sentirem mais
Uteis e com um propasito na vida. Em ultimo, mas também bastante destacado, esta o aprender
a conviver e lidar com diferentes pessoas. Esta resposta corrobora apontamentos de estudos
como os de Cavalcante et al. (2015) e Penner (2002), quando sustentam que os individuos
possuem diversas razbes para se dedicarem ao voluntariado, destacando-se, contudo, 0s
motivos altruistas (relacionados a preocupacdo com 0S outros) e 0S motivos egoisticos
(relacionados a preocupagfes consigo mesmos). Estas atitudes representam, assim, um
potencial transformador, tanto para o crescimento do individuo, quanto para a transformacéo
da sociedade.

Na sequéncia, buscou-se compreender os beneficios percebidos pelos voluntarios que
participam das acGes, abrangendo questdes referentes a interferéncia do trabalho voluntario
corporativo na motivacao para o trabalho, as mudancas que os respondentes observam nas suas
relagbes com a empresa, com 0s colegas, com os gestores e com as pessoas de um modo geral,
bem como o impacto do trabalho voluntario nos resultados da empresa.

Especificamente sobre os beneficios que os respondentes percebem ao participarem das acdes
de voluntariado foi possivel constituir o Grafico 2, a seguir, a partir das respostas obtidas:
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Gréfico 2: Beneficios percebidos pelos participantes do trabalho voluntario corporativo
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Pelas respostas, todos os envolvidos percebem os beneficios da atividade realizada, sendo que
a totalidade dos participantes destaca o sentimento de felicidade e de paz ao participar das ac6es
de voluntariado. Depois, eles relatam sentirem-se mais compreensivos e tolerantes; e indicam
como beneficio a melhoria de sua autoestima quando desempenham trabalho voluntario. E, por
fim, em menor nimero, o0s participantes percebem uma melhora em seus relacionamentos com
familiares e amigos. Aqui, pode-se identificar aspectos de desenvolvimento de competéncias
profissionais e pessoais (compreensdo e tolerancia; comunicagéo e o relacionamento). Estes
resultados corroboram as afirmativas de Goldberg (2001) sobre a participacdo das pessoas em
acoOes de trabalho voluntario, que proporcionam aos colaboradores um sentimento de realizacao
pessoal e de vencer desafios que atualmente fazem parte das prioridades de profissionais bem-
sucedidos. Assim, o trabalho voluntario acaba por gerar beneficios relacionados com a criacédo
de condicdes que melhoram o seu desempenho pessoal e profissional.

A seguir, buscou-se entender de que forma a participacdo no trabalho voluntario corporativo
interfere na motivacdo dos funcionarios para o trabalho, sendo constituido o Grafico 3 com as
respostas obtidas:

Sinto-me motivado, engajado 18 (72%)

Sinto-me mais produtivo, mais

disposto .. 0(40%)

Sinto-me mais satisfeito, mais
realizad...
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Grafico 3: Interferéncia do trabalho voluntéario na motivacdo dos colaboradores
Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Constata-se que a maioria dos respondentes se sente mais motivada e engajada para exercer
suas funcgdes ao participar de a¢des de trabalho voluntéario. Outra grande parte dos pesquisados
afirma sentir-se mais produtiva e mais disposta para desenvolver suas atividades profissionais.
Por fim, uma pequena parte dos participantes refere sentimentos de satisfacao e realizagdo no
trabalho ao participar das acdes. Essa percep¢do dos respondentes esta de acordo com o que
apontam Corullén e Medeiros Filho (2002), ao afirmarem que os colaboradores que praticam o
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trabalho voluntario sentem-se entusiasmados profissionalmente ao saberem que fazem parte de
uma empresa que possibilita a participacdo deles em a¢bes em prol da sociedade, pois as
expectativas dos colaboradores ndo se limitam somente & remuneracgdo, porque a satisfacdo
também adveém do apoio a uma causa relevante por parte da empresa.

Depois, buscou-se compreender a influéncia do trabalho voluntario na relacdo dos
colaboradores com a empresa, com os colegas, com os gestores e com as demais pessoas de um
modo geral. As respostas proporcionaram a construcdo do Grafico 4, a seguir:

Relaciono-me melhar com meaus
SUperiores. ..

Ficou mais facil trabalhar em
equipe
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4E :
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Grafico 4: Influéncia do trabalho voluntario nas relagcdes dos colaboradores com a empresa,
colegas, gestores e pessoas de modo geral
Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Pelo gréfico, é possivel verificar que a maioria dos respondentes aponta ter adquirido novas
experiéncias pessoais e profissionais apds seu engajamento em a¢des de voluntariado. Para
outra grande parte dos participantes, a percep¢do foi de que o trabalho contribuiu para o
desenvolvimento de novas competéncias e habilidades. E, ainda, segundo a terceira op¢do mais
votada, os respondentes percebem as contribui¢des para as suas carreiras ao exercerem funcdes
voluntérias; enquanto outros destacam que o engajamento no voluntariado proporcionou
melhores relacionamentos com superiores e colegas; além de ter facilitado o trabalho em
equipe. Esses resultados sdo corroborados por Corullon e Medeiros Filho (2002), que explicam
que o voluntariado €, para os colaboradores, uma importante ferramenta de desenvolvimento
pessoal e profissional, atraves do compartilhamento de competéncias, técnicas e
conhecimentos, pois, além de transformar a realidade das comunidades atendidas pelas acoes,
ajuda na formacéo da consciéncia cidadd e no desenvolvimento socialmente sustentavel. Ainda
segundo os referidos autores, os colaboradores ampliam a satisfacdo de suas necessidades de
relacionamento interpessoal, o sentimento de pertencimento a um grupo e criam lacos de
cooperacao até mesmo em momentos de crise. O engajamento em ac¢des voluntarias transborda
para as demais facetas da vida, melhorando as rela¢6es de um modo geral.

Finalizando, buscou-se entender o quanto o envolvimento dos funcionarios com o trabalho
voluntario impacta nos resultados da empresa, segundo a opinido dos préprios funcionarios. O
grafico 5 demonstra as respostas dos participantes da pesquisa.
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Gréfico 5: Impacto do trabalho voluntério nos resultados da empresa
Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Como observado no gréafico, a maioria dos colaboradores acredita que seu envolvimento no
trabalho voluntario impacta positivamente nos resultados da empresa, enquanto uma pequena
parte destaca que o impacto nos resultados da empresa é moderado; e um minimo de
respondentes acredita em pouco impacto do trabalho voluntario corporativo nos resultados da
empresa.

Estes dados fazem frente ao que aponta Oliveira (2010), quando destaca que ha obtencdo de
maiores lucros por parte das empresas que exercem a responsabilidade social corporativa. Para
0 autor, essa percepc¢do ainda é branda e, mesmo que as empresas que nao a praticam néo
venham a ser punidas, ressalta que € necessario incorporar essa visdo nos planos de longo prazo
das organizac6es. Segundo ele, as empresas precisam lidar com questdes ambientais e sociais,
e a sociedade espera que essas questdes sejam tratadas com zelo e cidadania. A atengcdo aos
fatores sociais cria uma imagem positiva da empresa junto ao publico externo, o que pode
beneficia-la de algum modo.

Também para Dias (2012), as empresas que integram acdes de responsabilidade social
identificam beneficios, tanto no ambito interno, quanto externo. No ambiente interno, 0s
beneficios vdo desde o aumento da fidelidade dos colaboradores a empresa, melhoria da
motivacdo e da produtividade, aumento da qualificacdo dos trabalhadores, até a melhoria da
qualidade dos produtos ou servicos e consequente aumento da competitividade. Ja no ambiente
externo, o autor destaca beneficios, tais como: melhor imagem e reputacdo da empresa, maiores
pontuacdes em contratos publicos, maior facilidade para cumprir exigéncias legais, reducao do
risco empresarial, obtencdo de financiamento em melhores condi¢des e melhorias das relacdes
com fornecedores e sociedade.

3. CONCLUSAO

Conforme esté estabelecido na introducgdo deste artigo, esta pesquisa tinha como objetivo geral
analisar os beneficios do Trabalho Voluntario Corporativo e a sua relacdo com a motivacdo dos
colaboradores em uma grande empresa do ramo de elevadores. Para dar conta desta proposta,
foram tracados os seguintes objetivos especificos: (1) descrever as agdes de voluntariado
realizadas pela empresa objeto de estudo; (2) identificar os beneficios percebidos pelos
colaboradores que participam das ag¢des de voluntariado; (3) e verificar o impacto do trabalho
voluntério corporativo na motivacdo para o trabalho sob a perspectiva da gestora do Setor de
Responsabilidade Social e dos funcionarios. Buscava-se, ainda, responder a questao norteadora
desta pesquisa, qual seja: “Como o voluntariado corporativo impacta na motivacdo dos
funcionarios em uma grande empresa do ramo de elevadores?”. Para isso, fez-se um estudo de
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caso na empresa referida, que tem sua Matriz e parque industrial localizados na cidade de
Guaiba, no Rio Grande do Sul.

A pesquisa revelou que os colaboradores percebem os beneficios pessoais e profissionais de
suas participacdes no voluntariado e sentem-se mais motivados e engajados para desenvolver
suas funcdes no trabalho. Com relagdo ao primeiro objetivo especifico, verificou-se que a
empresa realiza variadas agdes de voluntariado, tais como: o projeto SEED (Sustentar, Educar,
Elevar e Desenvolver) em parceria com o Aldeias Infantis SOS, que capacita jovens por meio
de cursos profissionalizantes na area de manutencao de elevadores; além de outras a¢des fixas,
como cursos de qualificagdo para jovens em situacao de vulnerabilidade; agdes pontuais, como
campanhas de arrecadagdo de alimentos, agasalhos, brinquedos e materiais escolares. S&o
realizadas outras acfes pontuais nas areas ambiental, cultural e eventos em datas
comemorativas, como Dia das Criancas e Natal.

Tratando-se do segundo objetivo especifico, os beneficios percebidos pelos colaboradores que
participam das agdes de voluntariado s&o sentimentos de felicidade, paz, compreensdo e
tolerancia ap6s engajamento nas a¢des voluntéarias. Com relacdo aos beneficios percebidos na
area profissional, a maioria dos pesquisados refere ter adquirido novas experiéncias
profissionais e também revela ter desenvolvido novas competéncias e habilidades.

Com relacdo ao terceiro objetivo especifico e ao problema de pesquisa, a maioria dos
respondentes relata sentir-se mais motivada e engajada para o trabalho apds envolvimento no
trabalho voluntario corporativo. J& a gestora do Setor de Responsabilidade Social afirma nédo
haver um indicador para esta questdo, tendo respondido de forma evasiva que as pessoas que
participam das a¢Oes sdo mais animadas, engajadas, cooperativas, preocupam-se mais com 0s
outros e sdo felizes em ajudar, mas ndo apresenta dados e nimeros que corroborem a sua
opini&o.

No que se refere ao objetivo geral, que tinha como intuito compreender os beneficios do
Trabalho Voluntario Corporativo e a motivacao dos colaboradores em uma grande empresa do
ramo de elevadores, foi possivel concluir, com base na analise dos dados coletados por meio
do questionario aplicado nos colaboradores, que o envolvimento dos funcionarios em acgdes
voluntarias realizadas pela empresa € de grande relevancia para a motivacéo e o engajamento
dos trabalhadores. Vale ressaltar que eles proprios referiram diversos beneficios advindos de
suas participacdes nas acOes sociais, tanto no campo pessoal, quanto no profissional. Além
disso, 72% deles relataram perceber o impacto positivo do voluntariado nos resultados da
empresa.

Essa percepcao dos funcionarios respondentes vai ao encontro das orientaces de Corullon e
Medeiros Filho (2002), quando afirmam que uma das melhores estratégias para uma empresa é
construir um programa de voluntariado em consonancia com seus objetivos de negdcio.
Segundo os referidos autores, ligar os programas a atividade principal pode gerar lucratividade,
além de reforcar a imagem da empresa, conectando-a a seus publicos de interesse, podendo,
inclusive, atingir positivamente segmentos que influenciam a opinido pablica em geral.
Apesar de o0s participantes terem evidenciado os beneficios de suas participacdes no
voluntariado para a empresa e para suas vidas, ndo foi possivel tracar um comparativo com 0s
dados da organizacdo pelas razes ja apresentadas, visto que a responsavel pelo Setor de
Responsabilidade Social ndo tem registros e ndo faz pesquisas junto aos gestores e funcionarios
que participam do voluntariado corporativo, para entender como a organizacdo pode aproveitar
0S programas sociais ja em curso, tornando-a mais competitiva e os funcionarios mais satisfeitos
e motivados para o trabalho.

Por essa razéo, sugere-se que o Setor de Responsabilidade Social da empresa objeto de estudo
realize maior controle do numero de funcionarios que participam das a¢es, como também
desenvolva pesquisas internas, com a finalidade de compreender quais sdo os beneficios para o
comportamento e relagdes interpessoais das equipes de trabalho e de que forma eles podem
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impactar nos resultados da empresa. Esses resultados seriam de grande importéancia para que a
organizacdo obtivesse vantagem, jA que, como constatado na pesquisa, 0S proprios
colaboradores identificaram variados beneficios.

Por fim, recomenda-se que novas pesquisas sejam realizadas sobre o presente tema, j& que este
estudo teve como base de analise uma Unica empresa. Sugere-se, por esse motivo, que seja
desenvolvida uma pesquisa longitudinal no mesmo local, para verificar se havera alguma
mudanca de procedimentos de controle e organizacdo do Setor de Responsabilidade Social. Um
novo estudo poderd, ainda, analisar se a empresa conseguiu melhorar seus resultados,
considerando o impacto das acdes e projetos sociais no comportamento e desenvolvimento de
seus colaboradores.
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