COMPORTAMENTO SUSTENTAVEL DOS ACADEMICOS DA UNIVERSIDADE
DO ESTADO DE MATO GROSSO CAMPUS DE TANGARA DA SERRA

1 INTRODUCAO

A modernidade criou a vontade de consumir cada vez mais, sendo um momento em que
as pessoas passaram a acreditar que poderiam obter satisfagdo pessoal pelo consumo. Por esse
motivo a sociedade contemporanea também ¢ uma sociedade consumista. Além do mais, ¢ uma
sociedade que precisa descobrir solugdes para os problemas ecoldgicos criados por ela,
expressando o conflito entre consumo e prote¢do ambiental (ZANIRATO, ROTONDARO,
2016).

Um dos problemas apresentado em paises em desenvolvimento ¢ o consumo exagerado
e desnecessario por parte de suas populagdes, consumo esse que pressiona o meio ambiente de
maneira insustentdvel, como acontece hoje em varios paises ja desenvolvidos. O consumo
sustentavel ¢ primordial para se alcangar um nivel social de bem-estar material que possa ser
replicado pelas futuras geracdes, sem que haja a extingdo ou eliminag¢do dos recursos naturais
que amparam esse bem-estar (OLIVEIRA, 2012).

Para exercer uma conduta sustentdvel, ¢ fundamental conhecer como as pessoas pensam
e agem, quais as motivagdes, expectativas, prioridades e entendimento. Obter esse conjunto de
fatores propicia a compreensao das implicacdes do meio ambiente sobre o comportamento das
pessoas e vice-versa. O comportamento sustentavel requer um foco no individuo, mesmo que
inserido na coletividade em suas rubricas mais diversas. Frente a essa perspectiva € possivel
elaborar programas e intervencdes interdisciplinares para enfrentar a crise ambiental
(ZACARIAS; HIGUCHI, 2017).

O comportamento do consumidor ¢ composto por diversos grupos, tais como o0s
econdmicos, sociais e culturais, que ndo determinam de forma exata um perfil padrdo. Os jovens
refletem novos comportamentos e linguagens. Eles influenciam diretamente os habitos de
consumo tanto dos mais novos como dos mais velhos. No entanto, uma das principais
caracteristicas do comportamento do jovem ¢ a inquietacdo, pois estd sempre buscando
satisfazer seus anseios de variadas formas. Por isso, € visto como consumidor infiel e essa
postura obriga as empresas a oferecerem lancamentos continuamente (MONTENEGRO; DO
VALE; SOUSA, 2014).

2 PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVOS

Um dos principais desafios para alcangcar um consumo sustentavel € conseguir a
mudanga de habitos, valores e atitudes, muito mais do que encontrar solugdes técnicas. Além
disso, ¢ necessario investir em uma educagdo que favoreca a sustentabilidade, o que requer a
mudanga de paradigmas educacionais e o caminho em direcdo a uma educacdo fundamentada
no pensamento critico e no questionamento do mundo, ao invés da transmissdo passiva de
informagdes sobre questdes ambientais e éticas (ZANIRATO; ROTONDARO, 2016).

Partindo desse pressuposto, a pesquisa teve como finalidade responder o seguinte
problema de pesquisa: Quais comportamentos sustentdveis podem ser identificados nos
estudantes da UNEMAT, campus de Tangara da Serra - MT?

O objetivo da pesquisa foi identificar que comportamentos os académicos dos cursos de
Administrag@o e de Ciéncias Contabeis da UNEMAT, campus de Tangara da Serra manifestam
no que se refere ao consumo sustentavel. Além disso buscou-se caracterizar o comportamento
dos estudantes dos cursos de Administragdo e de Ciéncias Contabeis da UNEMAT, campus de
Tangara da Serra referente ao consumo sustentavel; examinar as distingdes de comportamento



com base nos géneros masculino e feminino e, por Ultimo, investigar a relacdo entre as
diferengas de renda e o comportamento observado.

Para atingir os objetivos a pesquisa esta estruturada em fundamentagdo tedrica,
procedimentos metodologicos, resultados e discussdo, consideracdes finais.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

A sustentabilidade pode ser entendida como “a adogdo de estratégias e atividades
voltadas para a prevencdo da degradacdo e a prote¢do do meio ambiente” (Silva et al., 2018,
p.52). J& as estratégias de desenvolvimento sustentdvel acabam passando pela discussdo de um
modelo de desenvolvimento que agregue a promoc¢do econOmica junto a preservacao e
conservagdo ambiental e a participagdo social, isto €, envolve as dimensdes do modelo do Triple
Bottom Line (TBL) (Venturini, 2015). Esse modelo foi criado pelo socidlogo britanico John
Elkington, em seu artigo langado no ano de 1994.

No entanto, em 2018, em um artigo publicado no Harvard Business Review, o socidlogo
criticou o fato de que muitas empresas estavam utilizando o TBL somente como indicadores
em seus relatérios. Para ele, o TBL deve provocar uma reflexdo mais profunda sobre o
capitalismo e seu futuro, visando a sustentabilidade de todo o sistema e ndo apenas como
ferramenta de contabilidade (LIMA, 2019).

De acordo com Paz e Kipper (2016) o conceito TBL traz o questionamento e avaliacao
sobre a necessidade de as empresas fundamentarem suas decisdes estratégicas neste tripé, onde
deverdao manter a sustentabilidade econémica do seu negocio, gerenciando empresas lucrativas
e geradoras de valor. Além do mais, deverdo manter também a sustentabilidade social ao
estimular atividades ligadas a educac¢ao, cultura, lazer, bem-estar e justi¢a social da comunidade
onde a empresa estd implantada. Todas essas medidas envolvem o cuidado com o meio
ambiente através de acdes ambientais como programas de reciclagem, preservagdo, dentre
outros aspectos.

A concep¢do de sustentabilidade ndo se aplica somente em relacdio ao
desenvolvimento/crescimento, como tem sido vista atualmente (Boff, 2017). Ela precisa
englobar todos os territérios da realidade, que vao desde as pessoas, tomadas individualmente,
até as comunidades, a politica, a cultura, a industria, as cidades e principalmente ao planeta
Terra com seus ecossistemas. A sustentabilidade ¢ um modo de ser e viver que exige um
equilibrio entre as praticas humanas, as potencialidades limitadas de cada bioma e as
necessidades das atuais e futuras geragdes (BOFF, 2017).

De acordo com Dalmoro (2009), a visdo de praticas sustentdveis difundiu-se
principalmente apds a cria¢do, pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), da Comissao
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento — CMMAD, em 1983. Nessa época, foi
materializado o relatorio intitulado: Nosso Futuro Comum, um documento responsavel pelas
primeiras conceituagdes oficiais, formais e sistematizadas sobre o desenvolvimento sustentavel.

Em 1992, na Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento,
no Rio de Janeiro, reconheceu-se a relevancia de adotar a ideia de sustentabilidade em qualquer
programa ou atividade de desenvolvimento. A partir desta época, a sustentabilidade se destacou
como um dos temas em evolu¢do e consolidacdo na academia e no atual ambiente de negdcios,
tornando-se uma importante ferramenta que tem permitido as organizagdes a execugdo de
estratégias que envolvem preocupacdes de grande importancia para a sociedade em geral, tais
como as questdes de ordem social e ambiental, que extrapolam a dimensdo econdmico-
financeira (DALMORO, 2009).

A implementacdo de uma metodologia sustentdvel traz significantes ganhos as
organizagdes tanto em nivel de gerenciamento como econdmicos, além de comprovar que para
o sucesso das organizagdes do futuro ¢ essencial utilizar a sustentabilidade como diferencial



competitivo, adquirindo suas vantagens e beneficios (PAZ; KIPPER, 2016). Atualmente as
novas tecnologias podem contribuir para tornar a producdo industrial mais eficiente, com
reducdo de uso de recursos naturais, de geragdo de residuos e de consumo de energia. Porém,
em contrapartida, as novas tecnologias podem levar a um grande aumento de consumo ao
reduzir os custos de producdo e distribui¢do, gerando impactos ambientais negativos
(MAGALHAES; VENDRAMINI, 2018).

Pode-se perceber que implicagdes referentes as questdes sociais, ambientais e
econdmicas afetam as organizagdes, porém, para que a sustentabilidade faca parte do contexto
organizacional, a fim de orientar as acdes e estratégias empresariais, ¢ indispensavel que os
individuos desenvolvam uma comunicacdo que va além dos processos comunicacionais
informacionais, buscando processos participativos que propiciem a expansao das relagdes entre
os sujeitos, possibilitando que os individuos compreendam também suas fungdes no processo
de construcdo da sustentabilidade (CAVENAGHI; DIAS; MARCHIORI, 2018).

Conhecer o comportamento do consumidor ¢ fundamental para implantar qualquer
estratégia rumo a um modelo de produ¢do e consumo sustentavel. Em geral, o comportamento
humano e do consumidor em particular ¢ complexo, envolvendo estudos de diversas areas do
conhecimento, especialmente da psicologia e das ciéncias sociais. Os principais fatores que
influenciam esse comportamento sdo a cultura, o modo de vida, os valores da sociedade, as
estruturas sociais e as caracteristicas dos valores e crengas de cada individuo (CAPELINI,
2007). Segundo Ribeiro e Veiga (2011, p. 45), o consumo sustentavel pode ser entendido como
a “consciéncia ecologica na compra de produtos e servigos, o ndo desperdicio de recursos, o
empenho em reciclagem de materiais e produtos e a propensdo para um estilo de vida menos
consumista”.

Mesmo que seja observado um aumento de poder do consumidor mediante as questdes
de sustentabilidade, podendo influenciar a forma como outras institui¢des lidam com o assunto,
faz-se o questionamento de até que ponto o consumidor assume esse papel ou estd disposto a
transformar sua forma de consumo, ajustando suas preferéncias para produtos e servicos que
levem em consideragao os valores de sustentabilidade (AFONSO et al., 2016).

As preocupacdes ambientais estdo crescendo a ponto de atingir todos os niveis de renda.
Quanto menor a renda, maior a preocupagao ambiental, e referente ao nivel de instru¢do, quanto
maior a escolaridade, maiores sdo as atitudes para um comportamento de consumo verde
(Rodrigues et al., 2013). Talvez por isso Pivetta (2019) relata que os académicos de graduagao
sd0 pessoas que possuem maior familiaridade com os assuntos referentes a educagdo ambiental,
devido ao fato de que este ¢ um dos contetidos presentes nos curriculos das universidades do
Brasil. Porém, Ferreira (2018) afirma que somente ter conhecimento sobre questdes ambientais
ndo ¢ capaz de conduzir as pessoas a mudarem seus estilos de vida e adotarem comportamentos
sustentaveis.

Uma das formas de tornar os consumidores mais responsaveis em relacdo ao meio
ambiente seria informé-los das ligacdes entre suas agdes, suas escolhas como consumidores e
a degradagdo ambiental, uma vez que, em geral, os consumidores possuem pouca informagao
sobre as consequéncias que seus atos de consumo e de estilo de vida podem causar ao meio
ambiente (Cortez e Ortigoza, 2007). Ser um consumidor consciente envolve agdes didrias,
porque o consumo de poucos individuos, ao longo de suas vidas, faz diferenca, trazendo um
impacto significativo sobre o meio ambiente e a sociedade. O consumidor consciente ¢ aquele
que sabe o grande poder transformador que tem nas maos. E isso pode ser observado, por
exemplo, quando as pessoas decidem optar pela compra de produtos e/ou servigos de empresas
socialmente responsaveis, que ndo visam somente tirar proveito da sociedade, como também
respeitd-la e entregar algo em troca (COLTRO, 2006).

A prevenc¢do ainda ¢ o caminho mais eficaz para aplicar ao problema ambiental, isto &,
faz-se necessario que o consumo seja garantido, porém, de forma que seus padrdes sejam



modificados com o objetivo de minimizar os impactos ambientais do descarte e utilizagdo
exacerbada dos recursos naturais. Através de programas educacionais direcionados, o consumo
pode voltar a cumprir sua finalidade de satisfazer as necessidades pessoais sem se transformar
no consumismo exagerado observado atualmente (CORTEZ; ORTIGOZA, 2007).

Com o entendimento dos diversos papéis e obrigacdes que os diversos atores sociais
possuem, percebe-se a possibilidade de alcangar o desenvolvimento sustentdvel a medida que,
a partir da existéncia de um cidaddo consciente, havera uma transformacao na sociedade, de
modo que haja o efetivo desenvolvimento de praticas governamentais mais ativas, de agdes
empresariais mais responsaveis, de apoio organizacional do terceiro setor como auxiliador as
acdes do governo e, por fim, uma melhor atuacdo individual nessa fase mais coletivizada da
sociedade (SILVA; GOMEZ, 2010).

As universidades tém se envolvido com os principios da sustentabilidade e da protecao
ambiental com o objetivo de se tornarem ambientes educadores sustentaveis, visando assumir
sua responsabilidade na formag¢do dos cidadaos, preparando as geragdes futuras para formar
uma sociedade mais justa e sustentdvel (WACHHOLZ; CARVALHO, 2015).

Sabe-se que os problemas ambientais sdo complexos pela sua natureza (pois deve-se
levar em conta as implicagdes sociais, econdmicas, politicas, entre outras) € ndo serdo
resolvidos apenas com medidas educativas; porém, sem duvida, a educagdo, principalmente a
universitaria, deve assumir a sua responsabilidade, pois para que a educagdo ambiental seja
inserida no ensino formal, iniciando pelo infantil, ¢ necessdrio que professores sejam
primordialmente formados em outras bases, com uma percep¢ao que ultrapasse a memorizacao
de contetidos ecoldgicos e supere a simples aplicacdo de técnicas ecolégicas (GUIMARAES;
TOMAZELLO, 2003).

De acordo com Kraemer (2006) os professores sdo fundamentais no processo de
conscientizacdo da sociedade dos problemas ambientais, pois buscardo desenvolver em seus
discentes, habitos e acdes saudaveis de conservacdo ambiental e respeito a natureza, tornando-
os cidaddos conscientes e compromissados com o futuro do pais.

Nao somente os professores e as universidades, mas todos os estabelecimentos de
ensino superior possuem uma responsabilidade indispensavel em preparar as novas geragdes
para um futuro vidvel. Através da reflexdo ou por meio de seus trabalhos de pesquisa basica,
esses estabelecimentos devem ndo apenas orientar, como também desenvolver solugdes
racionais. Neste contexto, os trabalhos realizados dentro das universidades t€ém um efeito
multiplicador, j& que cada académico, convencido da importdncia da sustentabilidade,
influencia o grupo e a sociedade, nas mais diversas areas de atuacdo (KRAEMER, 2006).

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A abordagem dessa pesquisa foi caracterizada como quantitativa. Gressler (2004)
caracteriza a pesquisa quantitativa como a quantificacdo nas modalidades de coleta de dados e
informagdes, utilizagcdo de tratamentos estatisticos com o intuito de assegurar a precisdo dos
resultados, evitando distor¢des de interpretacdo e analise. E o método de pesquisa survey ¢ um
tipo de investigacdo quantitativa que coleta dados e informagdes de determinados grupos
representativos de uma populacdo normalmente através de um questiondrio estruturado
(TUMELERO, 2019).

A pesquisa do autor Silva (2019), intitulada “Comportamento Sustentavel dos Alunos de
Administragdo de uma Universidade Federal Brasileira”, foi utilizada como base para a
elaboracdo desta pesquisa, ou seja, notada a relevancia do estudo, buscou-se replicar a pesquisa
do autor com algumas adaptagdes convenientes com o novo ambiente de estudo a ser analisado.

No que se refere a estratégia da pesquisa, quanto aos fins, a pesquisa foi classificada como
pesquisa descritiva. Como o proprio nome indica, as pesquisas descritivas visam descrever as



caracteristicas de determinado fendmeno ou populacdo. Algumas dessas pesquisas visam
identificar as conexdes entre as variaveis analisadas de um determinado grupo, tais como: idade,
nivel de renda, sexo, nivel de escolaridade, dentre outras (GIL, 2002).

Quanto aos meios a pesquisa foi classificada como pesquisa de campo. A pesquisa de
campo ¢ a investigagcdo empirica efetivada no local onde ocorreu um fendmeno ou, no local que
possui elementos para explica-lo. Pode incluir aplicagdo de questionarios, entrevistas, testes e
observacdo participante ou ndo. Como exemplo pode-se citar o levantamento, andlise e
conclusdo acerca das percepgdes dos usudrios referente a automacao de servigos bancérios
(VERGARA, 20006).

Em relacdo a coleta de dados, a populacdo deste estudo foi composta por um total de 660
académicos que iniciaram seus cursos a partir do ano de 2017 nos cursos de Administragao e
Ciéncias Contabeis na UNEMAT, campus de Tangard da Serra — MT. Porém, devido o curso
de Administragdo oferecer turmas nos turnos diurno ¢ noturno, totalizam 421 alunos
matriculados, representando 63,8% da populagdo. Ja o curso de Ciéncias Contébeis oferece
turmas apenas no turno noturno contando com 239 alunos matriculados, que representa 36,2%
da populagao.

Levando em consideragdo a abordagem quantitativa do presente trabalho, com
levantamento por meio de pesquisa survey, optou-se pelo questionario fechado como
instrumento de coleta de dados. Este questionario foi estruturado no aplicativo de
gerenciamento de pesquisas Google Forms. O link do questionario foi enviado aos académicos
que fizeram parte do publico-alvo da pesquisa via WhatsApp, via e-mail e através da rede social
Instagram e foi aplicado no periodo do dia 02 de fevereiro até 12 de marco de 2021. Obteve-se
a quantia de 162 questiondrios respondidos, porém, dois questiondrios tiveram que ser
excluidos, pois estes participantes responderam em uma das questdes de fato que ja concluiram
o curso, portanto, ndo faziam parte do publico-alvo da pesquisa, totalizando entdo 160
questionarios validos.

O questionario utilizado foi adaptado do questionario validado pelo autor Silva (2019).
As perguntas escolhidas foram as que possuiam maior relevancia para o presente trabalho e
confrontadas a partir do referencial tedrico. Foram escolhidas questdes que tinham alguma
relacdo com o referencial tedrico da presente pesquisa e suprimidas as questdes repetitivas para
evitar que o questionario ficasse muito extenso, podendo desmotivar o aluno a respondé-lo.
Marconi e Lakatos (2003) apontam que o questionario deve ter uma limitagdo em sua extensao
e em sua finalidade, afirmando que questionarios muito longos causam fadiga e desinteresse.

A primeira parte do questionario constava com 5 questdes perguntando sobre a idade,
género, renda familiar, curso e semestre que o entrevistado estava cursando. As perguntas de
fato referem-se a questdes concretas, tangiveis, ficeis de precisar, ou seja, dizem respeito a
dados objetivos, tais como: idade, sexo, profissdo, domicilio, estado civil ou conjugal, dentre
outros (MARCONI; LAKATOS, 2003).

A segunda parte do questiondrio continha 22 questdes relativas ao comportamento
sustentdvel dos entrevistados, utilizando a escala Likert de 5 pontos, na qual para cada
afirmacdo, o entrevistado poderia escolher somente uma alternativa, podendo ser “discordo
totalmente”, “discordo”, “nem concordo nem discordo”, “concordo” ou “concordo totalmente”.

Para finalizar o questionario foi acrescida uma pergunta subjetiva, a qual questionava
ao respondente o que ele entendia sobre a sustentabilidade. Essa pergunta tinha o objetivo de
identificar se o respondente estava familiarizado com os conceitos de sustentabilidade expostos
no referencial teodrico, totalizando 28 questdes.

Para uma melhor compreensao da analise dos dados, as questdes foram agrupadas por
assunto. Assim, foi adotada a seguinte padronizagao:

a) Consumo de dgua: questdes de n® Q21, Q26 e Q27;

b) Consumo de energia: questdes de n° Q6, Q7 e Q13;



c¢) Compras sustentaveis: questdes de n° Q8, Q9, Q10, Q11, Q12, Q16, Q17 e Q22;

d) Reciclagem: questdo Q20;

e) Meios de transporte: questdes Q23 e Q24;

f) Utilizagdo dos produtos: questdes de n° Q14, Q15 e Q18;

g) Envolvimento com a sustentabilidade: questdes Q19 e Q25.

Ainda em relagdo aos procedimentos de andlise dos dados, uma vez tabulados pelo
Google Forms, os dados foram exportados para o Microsoft Excel, que dispde de recursos
estatisticos para o calculo das amostras, como a média, desvio-padrao e porcentagens.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

As primeiras 5 questdes do questiondrio buscaram caracterizar a amostra de
participantes da pesquisa. Nelas foi perguntado a idade, género, renda familiar, curso e semestre
atual. De acordo com as 160 respostas obtidas, os académicos mais jovens que responderam a
pesquisa tém 18 anos e o mais velho tem 48 anos, conforma mostra o Grafico 1.

Grafico 1 - Faixa etaria dos académicos
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Além disso, nota-se que a maior concentragdo de académicos se encontra na faixa etaria
de 21 anos. Em relagdo ao género, o maior publico-alvo da pesquisa ¢ o feminino, totalizando
68,8% dos participantes, que corresponde a 110 mulheres.

Em relagdo a renda familiar, 42,5% dos académicos t€ém uma renda de até 2 salarios-
minimos, seguidos de 34,4% que recebem de 2 a 4 salarios-minimos. Os que recebem acima de
4 salarios-minimos totalizam a menor parte da amostra, 23,1% dos académicos, sendo 6,9% de
4 a 6 salarios, 7,5% de 6 a 8 salarios e 8,8% acima de 8 salarios-minimos.

Levando em consideracdo que a amostra da pesquisa foi de 160 alunos, a distribuicdo
por curso foi de uma amostra de 70,6% referente a 113 alunos do curso de Administragio e
uma amostra de 29,4% referente a 47 alunos do curso de Ciéncias Contabeis. Ja era esperado
que a participacdo dos alunos do curso de Ciéncias Contabeis ocorreria em um niimero menor
que a participacdo dos de Administragdo, pois esse curso s6 ¢ ofertado no turno noturno,
diferentemente do curso de Administragdo, que ¢ ofertado nos turnos matutino e noturno.

No que se refere ao semestre que cada aluno estd cursando, tanto do curso de
Administragdo como do curso de Ciéncias Contdbeis, a distribuicdo da amostra ¢é: no 1°
semestre sdo 6 alunos (4%); no 2° semestre sdo 16 alunos (10%); no 3° semestre sdo 16 alunos
(10%); no 4° semestre sdao 25 alunos (16%); no 5° semestre sdo 22 alunos (14%); no 6° semestre
sdo 28 alunos (17%); no 7° semestre sao 19 alunos (12%); € no 8° semestre sdao 28 alunos (17%).

Ap0s transferir os dados para o Microsoft Excel, foram calculadas as médias e desvios-
padrdes da amostra relativas a segunda parte do questiondrio, as 22 questdes acerca do
comportamento sustentavel, que foram quantificadas com escala likert de 5 pontos, conforme
j& mencionado na metodologia deste trabalho. Os resultados encontrados com as médias gerais
das respostas estdo divididos por cores, sendo branco para a resposta “Concordo e Concordo



totalmente”, a cor cinza claro para “Nem concordo nem discordo” e a cor cinza escuro para
“Discordo e Discordo totalmente”.

Pode-se perceber na Tabela 1 que a maioria dos resultados obtidos demonstra
indiferenca por parte dos académicos em relacdo as diferentes praticas de comportamento
sustentavel mencionadas. Nota-se que os alunos ndo estdo dispostos a pagar mais caro (Q11)
pelos produtos sustentaveis, ndo optam pela compra de produtos que sdo menos prejudiciais ao
meio ambiente (Q10) e ndo t€m o habito de ler os rotulos das embalagens (Q12) para verificar
se tais produtos contém substancias nocivas as pessoas € ao meio-ambiente. As respostas dos
académicos em relacdo as compras sustentdveis corroboram com o que foi encontrado na
pesquisa de Melo et al. (2018) e Hohenberger, Tonin e Costa (2016), pois os resultados dessas
duas pesquisas revelaram que os estudantes se mostraram indiferentes em relagdo as compras
sustentaveis. Os estudos indicaram que um dos fatores que levam os consumidores a esse
comportamento sdo o preco (geralmente mais caro) e a baixa disponibilidade dos produtos
sustentaveis em referéncia aos demais produtos no mercado (GORNI; GOMES; DREHER,
2012) além da falta de conhecimento sobre esses produtos (PIVETTA, 2019). Ja na pesquisa
de Acevedo et al. (2019) e Zeitune (2019), em relagdo a disposi¢do em pagar mais caro por
produtos sustentaveis, os resultados demostraram que os consumidores conscientes estao
dispostos a pagar mais caro por produtos sustentaveis. Isto se deve ao fato deles conseguirem
perceber o custo e beneficio de optarem por tais produtos, isto €, depende da percepcao de valor
que eles tém desses produtos (ACEVEDO et al., 2019).

Verifica-se que poucos académicos utilizam o transporte coletivo (Q24), o que contraria
os resultados encontrados na pesquisa de Silva (2019) com 252 estudantes de Administra¢ao
da Universidade Federal do Ceara, no que se refere a busca por maneiras alternativas ao uso do
automovel, pois a pesquisa do autor revelou uma alta frequéncia de utilizagdo do transporte
coletivo por parte dos alunos. Em relagao aos académicos ndo convencerem pessoas a deixarem
de comprar produtos prejudiciais ao meio-ambiente (Q19), corrobora com a pesquisa de Melo
et al. (2018) com 269 alunos de Administragdo da Universidade Federal do Ceard, indicando
que os mesmos nao estdo agindo de forma favoravel a preservacdo do meio ambiente, sendo
entdo considerados como menos conscientes nesse ponto.

Cabe o destaque para as questdes referentes ao consumo de energia (Q6, Q7 e Q13),
pois as médias mostraram concordancia com as afirmagdes, demonstrando que a maioria dos
académicos procuram economizar energia elétrica corroborando com a pesquisa de Perlin et al.
(2016) realizada com estudantes de Administragdo e Ciéncias Contdbeis de uma universidade
federal, que apontou que os jovens estdo conscientes em relagdao ao nao desperdicio de energia
elétrica, buscando economizar energia desligando as luzes de ambientes ndo utilizados.

Em relacdo ao consumo de agua (Q26), a pesquisa mostrou que apesar dos académicos
reconhecerem a importancia da 4gua como um recurso valioso demais para ser desperdi¢ado,
isso ndo se transforma no comportamento de economizar agua, visto que 0s mesmos
demonstraram indiferenga perante as questdes (Q21 e Q27). Esses resultados corroboram com
a pesquisa de Luppi (2017, p. 4) com estudantes de 8 cursos da UNEMAT, campus de Tangara
da Serra, revelando que ter a “intengdo de economizar 4dgua ndo se converte em um
comportamento real”. Também com estudantes de Administragdo da mesma universidade,
Amorim et al. (2019) analisaram o comportamento em relagdo ao consumo de agua antes e
depois de uma crise hidrica e os resultados demonstraram que o comportamento dos alunos nao
apresentou mudanca em relagdo ao consumo de agua, sendo necessaria uma conscientizagao
durével por parte dos alunos da importancia de economizar agua.

Sobre a utiliza¢ao dos produtos (Q14 e Q15), verificou-se que os académicos procuram
aproveitar ao maximo a vida util dos produtos, buscando consertd-los quando possivel antes de
descarta-los. Esse resultado corrobora com a pesquisa de Silva (2019), pois em sua amostra de



académicos, a maioria também demonstrou adotar esse comportamento em relacdo a utilizagao

dos produtos.

Tabela 1 - Médias gerais das respostas divididas por assunto

Consumo de agua Médias
Sempre mantenho a torneira fechada enquanto estou ensaboando as méos e mantenho o chuveiro
fechado enquanto ensaboo o corpo. (Q21) 3,74
A agua é um recurso valioso demais para ser desperdi¢ado. (Q26) 4,82
Para tarefas como lavar o carro, lavar a calgada, enxaguar plantas, dar descarga, lavar o piso,
utilizo agua reaproveitada do banho, da maquina de lavar, da chuva, da lavagem das frutas, etc.
(Q27) 3,7
Consumo de energia
Procuro sempre economizar energia elétrica. (Q6) 4,29
Desligo luzes e equipamentos que ndo estdo sendo utilizados no momento. (Q7) 4,32
Eu procuro comprar eletrodomésticos mais eficientes, que consomem menos energia. (Q13) 4,17
Compras sustentaveis
Prefiro consumir produtos organicos, pois sdo mais saudaveis. (QS8) 3,21

Quando conhego possiveis danos que um produto pode causar a0 meio ambiente, eu ndo compro
esse produto. (Q9)

Quando preciso optar entre 2 produtos, eu sempre escolho o que é menos prejudicial ao meio
ambiente, mesmo sendo mais caro. (Q10)

Estou disposto a pagar mais caro por produtos sustentaveis. (Q11)

Sempre leio os rotulos das embalagens, para saber se aquele produto nao possui substancias
nocivas as pessoas e a0 meio ambiente. (Q12)

Se eu souber que determinada empresa causa danos ao meio ambiente, eu ndo compro os
produtos dela. (Q16) 3,39
Sempre que possivel, procuro adquirir produtos com embalagens reutilizaveis. (Q17) 3,5
Compro itens usados com frequéncia (por exemplo, livros, veiculos, equipamentos seminovos,
acessorios, etc.). (Q22) 3,23
Reciclagem
Sempre separo o residuo que pode ser reciclado (como metais, vidro, papelao, plasticos,
aluminio, etc.). (Q20) 3,78
Meios de transporte
As pessoas devem buscar alternativas ao uso do automoével, como andar mais a pé, andar de
bicicleta, utilizar transporte coletivo, entre outros. (Q23) 3,59
Utilizo com frequéncia o transporte coletivo. (Q24) _
Utilizacao dos produtos
Eu aproveito ao méaximo a vida 1til dos produtos. (Q14) 4,25
Antes de descartar algum objeto, eu procuro ver antes se ele pode ser consertado. (Q15) 4,14
Nao utilizo produtos de empresas que degradam o meio ambiente, fazem testes em animais ou
exploram a méo de obra dos operarios. (Q18) 3,39
Envolvimento com a sustentabilidade
Eu ja convenci outras pessoas para ndo consumirem determinado produto que € nocivo ao meio
ambiente. (Q19)
Busco me manter atualizado sobre questdes ambientais e formas de preservagdo do meio
ambiente. (Q25) 3,26

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Para sintetizar os resultados obtidos em relagdo aos géneros masculino e feminino, a
Tabela 2 apresenta as médias de ambos da mesma forma demonstrada pela Tabela 1, utilizando

as mesmas cores mencionadas anteriormente para melhor visualizagao.



Conforme observado na Tabela 2, a maioria das médias das respostas dos homens e das
mulheres ndo apresentaram diferencas significativas, apesar de Gorni, Gomes e Dreher (2012,
p. 165) afirmarem que “os habitos de consumo dos jovens podem variar em relagdo ao género,
uma vez que os homens e as mulheres possuem algumas necessidades distintas”. J4 na questao
referente a ndo comprar produtos apds conhecimento de que eles causam danos ao meio-
ambiente (Q9), nota-se uma diferenca, pois os homens discordam da afirmac¢do e as mulheres
demonstraram indiferenca. Mesmo assim, observa-se a necessidade de que ambos sejam mais
conscientes nesse aspecto.

Ainda sobre compras sustentdveis, a pesquisa de Gorni, Gomes e Dreher (2012)
demonstrou que o preco ainda ¢ um fator bastante considerado pelos estudantes quando fazem
suas compras, tanto para os homens quanto para as mulheres, o que configura um desafio a
venda de produtos sustentaveis, pois eles tendem a ser mais caros. O resultado obtido entre
homens e mulheres reforca o que ja foi comentado referente as médias gerais. S3o poucas
questdes que revelam a adogdo de praticas sustentaveis por parte dos alunos. E ndo houve
diferengas consideraveis entre os géneros.

Tabela 2 - Médias das respostas dos gé€neros feminino e masculino

Média | Média

Consumo de agua F. M.
Sempre mantenho a torneira fechada enquanto estou ensaboando as méos e mantenho o
chuveiro fechado enquanto ensaboo o corpo. (Q21) 3,84 | 3,54
A agua é um recurso valioso demais para ser desperdigado. (Q26) 3,25 3,26

Para tarefas como lavar o carro, lavar a calgada, enxaguar plantas, dar descarga, lavar o piso,
utilizo 4gua reaproveitada do banho, da maquina de lavar, da chuva, da lavagem das frutas,

etc. (Q27) 3,67 | 3,76
Consumo de energia

Procuro sempre economizar energia elétrica. (Q6) 4,25 | 4,38

Desligo luzes e equipamentos que ndo estdo sendo utilizados no momento. (Q7) 4,33 4,3

Eu procuro comprar eletrodomésticos mais eficientes, que consomem menos energia. (Q13) 4,09 | 434
Compras sustentaveis
Prefiro consumir produtos organicos, pois sdo mais saudaveis. (Q8)

Quando conhego possiveis danos que um produto pode causar ao meio ambiente, eu ndo
compro esse produto. (Q9)

Quando preciso optar entre 2 produtos, eu sempre escolho o que ¢ menos prejudicial ao meio
ambiente, mesmo sendo mais caro. (Q10)

Estou disposto a pagar mais caro por produtos sustentaveis. (Q11)

Sempre leio os rotulos das embalagens, para saber se aquele produto nao possui substancias
nocivas as pessoas e a0 meio ambiente. (Q12)

Se eu souber que determinada empresa causa danos ao meio ambiente, eu ndo compro os

produtos dela. (Q16) 349 | 3,18

Sempre que possivel, procuro adquirir produtos com embalagens reutilizaveis. (Q17) 3,55 34

Compro itens usados com frequéncia (por exemplo, livros, veiculos, equipamentos

seminovos, acessorios, etc.). (Q22) 3,16 3,36
Reciclagem

Sempre separo o residuo que pode ser reciclado (como metais, vidro, papelao, plasticos,
aluminio, etc.). (Q20) 3,75 | 3,84

Meios de transporte

As pessoas devem buscar alternativas ao uso do automoével, como andar mais a pé, andar de

bicicleta, utilizar transporte coletivo, entre outros. (Q23) 3,52 | 3,74

Utilizo com frequéncia o transporte coletivo. (Q24) _
Utilizacio dos produtos

Eu aproveito ao méaximo a vida 1til dos produtos. (Q14) 4,27 4,2




Antes de descartar algum objeto, eu procuro ver antes se ele pode ser consertado. (Q15) 4,19 | 4,04

Nao utilizo produtos de empresas que degradam o meio ambiente, fazem testes em animais
ou exploram a mao de obra dos operarios. (Q18) 3,45 3,24

Envolvimento com a sustentabilidade

Eu ja convenci outras pessoas para ndo consumirem determinado produto que € nocivo ao
meio ambiente. (Q19)

Busco me manter atualizado sobre questdes ambientais e formas de preservagdo do meio
ambiente. (Q25) 3,25 3,26
Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Por fim, referente a adocdo de praticas sustentaveis entre os académicos pertencentes a
cada faixa salarial, a Tabela 3 apresenta as médias das respostas dos alunos, com o mesmo
esquema de cores ja visto nas Tabelas 1 e 2.

Sobre o habito de fechar a torneira enquanto ensaboa as maos e desligar o chuveiro
enquanto ensaboa o corpo (Q21), destaca-se o grupo de académicos com maior renda (acima
de 8 saldrios) que discorda da afirmagdo, demonstrando ndo adotarem esse hdbito. Esse
resultado corrobora com o encontrado por Luppi (2017) demonstrando que no caso de familias
com maior renda familiar, tem-se a menor inten¢do de economizar 4gua e que de fato consomem
mais dgua. Referente a compra de eletrodomésticos que consomem menos energia (Q13), o
grupo de académicos com maior renda (acima de 8 saldrios) também demonstrou ndo se
preocupar com essa postura. Mais uma vez estes resultados confirmam que quanto menor a
renda, maior ¢ a preocupacdo ambiental conforme a pesquisa realizada por Rodrigues et al.
(2013).

Pode-se observar que a maioria dos académicos revelou indiferenga diante das questdes
referentes as compras sustentaveis. Os grupos de académicos com menor renda (até 2 salarios-
minimos) ndo adotam as posturas como escolher o produto que ¢ menos prejudicial ao meio
ambiente, mesmo sendo mais caro (Q10), pagar mais caro por produtos sustentaveis (Q11) e
ler os réotulos das embalagens, para saber se aquele produto ndo possui substancias nocivas as
pessoas e ao meio ambiente (Q12). Destaca-se o grupo de alunos que recebe de 6 a 8§ salarios-
minimos, que concordam em nao comprar produtos de empresas que causam danos ao meio-
ambiente (Q16).

Além disso, nota-se que os académicos ndo utilizam o transporte coletivo com
frequéncia (Q24), nem mesmo os que possuem menor renda. Em relagdo a reciclagem, destaca-
se o grupo de académicos com renda de 4 a 6 salarios-minimos, que afirma procurar separar o
residuo que pode ser reciclado (Q20). Os demais grupos sdo indiferentes a tal questdo,
corroborando com os resultados encontrados nas pesquisas de Silva (2019) e de Hohenberger,
Tonin e Costa (2016) que revelaram que a maioria dos alunos ndo t€ém o habito de fazer a
separagdo do residuo que pode ser reciclado.

Tabela 3 - Médias das respostas em relagdo a renda familiar

Questdes por assunto Renda Familiar (saldrios-minimos)
Acima
Consumo de dgua Até 2 2a4 4a6 6a8 de 8
Médias
Q21 3.9 3,85 3,73 3,67 -
Q26 4,85 4,82 4,64 5 4,64
Q27 3,96 3,65 3,36 3,58 3
Consumo de energia

Q6 4,38 425 4,36 425 4
Q7 4,37 4,33 4,18 4,33 4,14
Q13 4,15 4,16 4,36 4,42 3,93
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Compras sustentaveis
Q8 3,25 3,11 3,36 3,42 3,14
Q9
Q10
Q11
Q12
Q16 3,37 3,29 3,45 4,08 3,29
Q17 3,46 3,49 3,64
Q22 3,29 3,2 3
Reciclagem
Q20 3,87 3,82 4,09 3,58 3,07
Meios de transporte
Q23 3,47 3,75 3,82 3,75 3,21
Q4 | 246 [ 182 [ 1ot [ s [ 157
Utiliza¢do dos produtos
Q14 4,28 4,25 4,27 4,17 4,14
Q15 4,16 4,15 4,18 4,25 3,93
Q18 3,29 3,47 3,18 3,75 3,36
Envolvimento com a
sustentabilidade
Q19 * 3 3.67
Q25 3,28 3,11 3,55 3,33 343

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Em relagdo a questdo subjetiva (Q28), foi perguntado aos académicos o conceito de
sustentabilidade do ponto de vista deles e levando em consideragdo a grande diversidade de
respostas, foi necessario sintetizar os conceitos relatados pelos alunos. De maneira geral, a
maioria dos alunos conhece o conceito de sustentabilidade, pois relataram em suas defini¢des
termos como preservar e cuidar do meio-ambiente; usar apenas o essencial, evitando
desperdicios; criar rotinas sustentaveis, aproveitar os recursos de maneira util; reciclar,
reutilizar produtos e suprir as necessidades do presente sem comprometer as necessidades das
geragdes futuras. Este resultado corrobora com a afirmag¢do de Pivetta (2019) de que os
académicos de graduacdo possuem maior conhecimento sobre questdes referentes a
sustentabilidade. No entanto, Ferreira (2018) afirma que conhecer os conceitos de
sustentabilidade ndo significa que as pessoas adotam um comportamento sustentdvel. Sua
afirmacao vai de encontro com as respostas das questdes Q19 e Q25, nas quais os académicos
demonstraram ndo adotar os comportamentos mencionados e revelaram-se indiferentes.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O problema de pesquisa foi respondido e através da aplicagdo do questionario foi
possivel conhecer quais os comportamentos sustentdveis os académicos do curso de
Administragdo e de Ciéncias Contabeis da UNEMAT tém adotado.

Dessa forma, o objetivo geral do trabalho também foi atendido, pois 0 mesmo procurou
identificar esses comportamentos sustentaveis entre os alunos da universidade e por meio da
aplicacdo do questiondrio isso foi efetivado. As praticas sustentdveis abordadas no estudo
referem-se a economia de 4gua, economia de energia, compras sustentaveis, reciclagem, meios
de transporte, utilizagdo dos produtos e envolvimento com a sustentabilidade. Além disso, o
estudo foi composto por 3 objetivos especificos.

O primeiro, de caracterizar o comportamento dos alunos de Administracdo e Ciéncias
Contabeis em relacdo ao consumo sustentavel, foi alcangado. O questionario contemplou
questdes de diversos assuntos referentes as praticas sustentaveis e com as respostas dos alunos,
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o comportamento dos mesmos pode ser caracterizado. A maioria dos resultados gerais obtidos
revelou a indiferenca dos académicos de Administragdo e de Ciéncias Contdbeis em relagdo as
diferentes praticas de comportamento sustentavel mencionadas anteriormente como por
exemplo, as praticas de optar por comprar produtos menos prejudiciais ao meio-ambiente, estar
dispostos a pagar mais caro por produtos sustentaveis e olhar os rotulos das embalagens para
identificar produtos nocivos ao meio-ambiente, que tiveram o menor grau de conscientizagao.
A pratica que alcangou o maior grau de conscientiza¢do dos académicos foi obtida nas questdes
relacionadas ao consumo de energia, corroborando com a pesquisa de Silva (2019).

O segundo objetivo especifico, de examinar as distingdes de comportamento com base
nos géneros feminino e masculino, foi atingido. Na questdo Q9, referente a ndo comprar
produtos apds conhecimento de que eles causam danos ao meio-ambiente, nota-se uma
diferenga, pois os homens discordam da afirmacdo e as mulheres demonstraram indiferenca.
No entanto, ambos precisam se conscientizar nesse aspecto, pois ndo adotam esse
comportamento. As médias das respostas dos homens e das mulheres ndo apresentaram
diferencas significativas.

O terceiro objetivo especifico, que consiste em investigar a relagdo entre as diferencas
de renda e o comportamento observado, foi atendido. Nota-se que os académicos com menor
renda (até 2 salarios-minimos) necessitam de maior conscientiza¢cdo nas questdes referentes as
compras sustentaveis. Destaca-se de maneira positiva o grupo com renda de 6 a 8 salarios-
minimos, que procura separar o residuo que pode ser reciclado. Além do mais, destaca-se
também o grupo com renda de 6 a 8§ saldrios-minimos, que concordam em nao comprar produtos
de empresas que causam danos ao meio-ambiente. No entanto, na maioria das questdes nao
houve diferengas nas respostas em relagdo aos diferentes grupos de renda.

Observa-se que nos 3 aspectos analisados por meio dos objetivos especificos, os
resultados revelaram que os académicos necessitam de maior conscientizagdo em relagdo a
maioria dos aspectos do consumo sustentdvel relatados. Dessa forma, ¢ importante que a
academia invista em agdes, eventos e cursos para introduzir a Educacdo Ambiental (EA) nesse
ambiente que pode influenciar os académicos a terem maior consciéncia da importancia do
cuidado com o meio ambiente, visando a melhoria da qualidade de vida da populagao
(GUIMARAES; TOMAZELLO, 2003).

Além disso, deve-se levar em consideracdo que a disciplina de Gestdo Ambiental e
Sustentabilidade ¢ ofertada no curso de Administragdo e o curso de Ciéncias Contabeis tem a
disciplina denominada “Contabilidade Social e Ambiental” em sua matriz curricular. Muitos
desses alunos ja& foram aprovados nessas disciplinas, porém os resultados deste trabalho
demonstraram que a maior parte dos académicos permanece indiferente ou ndo adota a maioria
das praticas sustentaveis abordadas. A presenca dessas disciplinas nas grades curriculares
desses cursos pode ter contribuido para o resultado da questdo subjetiva, que revelou que os
académicos estdo familiarizados com o conceito de sustentabilidade e suas praticas. No entanto,
verifica-se que ¢ necessario que a universidade faca muito mais do que apenas ofertar uma
disciplina voltada para a gestdo ambiental para conscientizar os académicos a adotarem
comportamentos sustentaveis.

Em virtude do surgimento da pandemia do Novo Coronavirus em margo de 2020,
perdurando ainda no ano de 2021, as aulas presenciais na universidade foram suspensas e
passaram a ser ofertadas somente online através do SIGAA. Com isso, houve dificuldade de
conseguir que os académicos respondessem a pesquisa, ja que antes havia a possibilidade de
passar de sala em sala entregando os questiondrios presencialmente para os alunos, atingindo
um numero maior de respostas. O maior nimero de respondentes foi obtido através da procura
das contas dos alunos no Instagram e o menor foi através dos e-mails institucionais.
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Como sugestdo de estudos futuros pode ser analisado ndo somente o comportamento
sustentavel dos alunos, como também o dos professores e funciondrios da universidade, visando
verificar se existem diferengas entre os comportamentos desses 3 integrantes da universidade.

Outra sugestdo ¢ que sejam analisados os comportamentos sustentaveis dos académicos
dos demais cursos ofertados pela universidade, integrando assim uma amostra maior da
populacao de académicos.
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