PRATICAS DE GESTAQ DE PESSOAS E TECNOLOGIA ASSISTIVA (TA):
INCLUSAO NO CONTEXTO DE TRABALHO

Resumo:

A tecnologia assistiva (TA) prové e assiste pessoas com deficiéncia ou que tenham
alguma mobilidade reduzida. Esta auxilia e melhora a qualidade de vida e o desempenho
das pessoas. A aplicacdo da TA é preconizada pela legislacdo brasileira que determina
que as empresas implantem recursos e produtos assistivos de TA. Apesar disso, ndo se
cumpre a determinacéo legal estabelecida. Tal situacdo leva a area de Gestdo de Pessoas
(GP) assumir a responsabilidade do planejamento, da integracdo, da socializacdo, do
treinamento e do desenvolvimento, do recrutamento e da selecdo, o que a coloca como
centro de apoio a essas pessoas. O ensaio teve como objetivo analisar a TA como apoio
e recurso para a inclusdo da pessoa com deficiéncia/mobilidade reduzida na perspectiva
do papel da Gestdo de Pessoas. Para isso, utilizou-se como método de estudo uma revisao
da literatura narrativa em abordagem a TA, Empregabilidade e Préticas de GP. A TA
combinada com as praticas de GP colabora para que a pessoa seja integrada e incluida no
contexto de trabalho.

Palavras chave: Gestdo de Pessoas. Inclusdo. Tecnologia Assistiva. Pessoa com
Deficiéncia. Trabalho.

1. INTRODUCAO

A responsabilidade em garantir e promover uma sociedade inclusiva tem sido
tema de discussdes académicas e sociais. E contemplada em norma (International
Organization for Standardization [ISO], 2016), convencdo (Decreto n° 6.949, 2009),
legislacdo nacional (Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, Lei n°
13.146, 2015) e internacional (Public Law 100-407, 1988). Todavia, a distancia € bastante
consideravel entre ‘o discurso e a pratica’ no que concerne ao cumprimento de
determinados direitos e propostas para as pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida' nas organizagdes. A inobservancia no que diz respeito & reducdo e eliminacio
das barreiras (Carvalho-Freitas et al., 2010; Barnes, 2012; Sena, 2015, Wong et al., 2021)
e as adaptacOes a serem feitas para potencializar a autonomia dessas pessoas € relato de
pesquisas sobre Tecnologia Assistiva (TA) que auxilia e assiste essas pessoas (Delgado
& Goulart, 2011; Pereira & Passerino, 2012; Kbar et al., 2016; Silva Junior & Ferraz,
2020).

Sassaki (1997) ao discutir sobre a construcdo de uma sociedade para todos,
argumenta que uma empresa inclusiva compreende aquela que ndo s6 promove praticas
administrativas adequadas e treina 0s seus integrantes numa perspectiva voltada para a
inclusdo. Mas, também, considera os distintos individuos que dela fazem parte e efetua
as adaptacOes necessarias no ambiente e também nos procedimentos e instrumentos
laborais.

O entregar e o possibilitar meios que promovam a plena participacao das pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida na sociedade € norma internacional e principio
constitucional brasileiro (Organizacdo das Nac¢des Unidas [ONU], 1978; Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988). A acessibilidade — estabelecida por norma
(Associacdo Brasileira de Normas Técnicas [ABNT], 2015) e garantida por lei (Lei n°
13.146, 2015) — deve ser de alcance de todos para que seja possivel a inclusdo dessas
pessoas (Lei n°® 13.146, 2015). A norma brasileira NBR 9050:2015 “[. . .] propde uma



arquitetura e um design mais centrados no ser humano e na sua diversidade (ABNT, 2015,
p. 139). Também, o Art. 74° da Lei 13.146, do ano de 2015, assegura as pessoas com
deficiéncia ““[...] produtos, recursos, estratégias, praticas, processos, métodos e servicos
[...]” (Lei n® 13.146, 2015, Art 74°) que melhoram a sua independéncia e possibilitam
melhor qualidade de vida. Ademais, tem-se 0 Art. 79° da mesma Lei que determina as
adaptacOes necessarias para a pessoa com deficiéncia.

Nesse sentido, uma das condi¢Bes que colaboram para minimizar e até eliminar
as barreiras que envolvem o processo de inclusdo dessas pessoas na vida diaria, escolar e
no trabalho € a Tecnologia Assistiva (TA) que é interpretada a partir da Legislacao
Americana ‘Public Law 100-407 (1988, p. 1045)’ por “[...] qualquer item, equipamento
ou sistema de produto adquirido da prateleira, modificado ou personalizado que é usado
para aumentar, manter ou melhorar as capacidades funcionais de pessoas com
deficiéncia.” E uma classe de tecnologia que auxilia ndo s6 as pessoas com deficiéncia,
mas também aquelas que tenham mobilidade reduzida. No &mbito do acesso ao mercado
de trabalho e da incluséo dessas pessoas nas atividades e no ambiente laboral, a TA torna-
se essencial, pois é condicdo sine qua non para que tenham as mesmas oportunidades
daqueles sem deficiéncia e sejam a estas equiparadas.

A Tecnologia Assistiva no contexto do trabalho permite uma maior autonomia
para os diferentes tipos de deficiéncia/mobilidade reduzida, além de facilitar a interacéo,
a comunicacdo e melhorar o desempenho dessas pessoas. A acessibilidade, nesse
contexto, envolve a adaptacdo nas condi¢cdes tanto ambientais quanto nos instrumentos
de trabalho (Delgado & Goulart, 2011; Pereira & Passerino, 2012; Kbar et al., 2016). A
acessibilidade, segundo Carvalho-Freitas et al. (2010) contempla a eliminacdo de
barreiras fisicas, as de comunicacdo e as atitudinais que sdo aquelas ligadas ao
preconceito, a discriminacdo, ao estigma e a rotulacdo das pessoas com deficiéncia.

Para que essa acessibilidade ocorra, € preciso que a sociedade consiga ultrapassar
a concepcao baseada no modelo biomédico da deficiéncia que sustenta o0 argumento que
0s impedimentos corporais sao as principais razdes pelas quais as pessoas com deficiéncia
ndo sdo incluidas na sociedade (Diniz, Barbosa, & Santos, 2009; Bampi, Guilhem, &
Alves, 2010). O discurso biomédico é contestado pelo modelo social e tem como tese
central que a responsabilidade pela desigualdade sofrida e vivenciada pelas pessoas com
deficiéncia esta na sociedade (Barnes, 2012). O modelo social, conforme Carvalho-
Freitas et al. (2017, p. 183), “[...] trouxe mudancas consideraveis a vida da pessoa com
deficiéncia, fazendo também emergir o entendimento de que a deficiéncia ndo esta no
individuo, mas sim no exterior e que se traduz em algo socialmente construido.”

Partindo dessa perspectiva, implantar recursos, servicos e estabelecer estratégias
que colaborem para melhorar a qualidade de vida e o desempenho das pessoas no
trabalho, € parte integrante das empresas que estabelecem praticas que permitem as
pessoas potencializar suas capacidades fisicas, intelectuais e mentais. Portanto, as
organizacbes que empreendem tecnologias — que proporcionem uma maior
independéncia de trabalhadores com deficiéncia ou mobilidade reduzida — quebram
paradigmas relacionados aos limites colocados para inclusdo dessas pessoas tanto no
ambito da empregabilidade quanto na sua integracdo e socializacdo no contexto laboral.

O ensaio tem com indagacao central: como a tecnologia assistiva (TA) combinada
com as praticas de Gestao de Pessoas (GP) pode contribuir para a inclusdo da pessoa com
deficiéncia/mobilidade reduzida no contexto de trabalho? E tem como objetivo: analisar
a tecnologia assistiva (TA) como apoio e recurso para a inclusdo da pessoa com
deficiéncia/mobilidade reduzida na perspectiva do papel da Gestéo de Pessoas.

O método de estudo utilizado foi uma reviséo da literatura narrativa. Conforme
Mendes-Da-Silva (2019, p. 2), a revisdo narrativa descreve artigos e costuma abordar



sobre “[...] uma ou mais questdes, e os critérios de selecdo para inclusdo dos artigos
podem nao estar especificados explicitamente”.

A pesquisa foi realizada por meio de uma busca avancada em bases de dados
cientificas. Para refinar a busca, foram utilizadas as seguintes palavras-chave nos portais
Capes, Spell e Scielo: tecnologia (s) assistiva (s), tecnologia de apoio, ajuda (s) técnica(s),
posto de trabalho adaptado. Na base de dados Web of Science com os seguintes termos:
assistive technology e work.

Assim, primeiro sera apresentada a revisao de literatura sobre tecnologia assistiva
e inclusdo e, em seguida, sobre a TA no contexto da empregabilidade e do trabalho, bem
como sobre as praticas de gestdo de pessoas e TA.

2. TECNOLOGIA ASSISTIVA E INCLUSAO

No ambito da incluséo, a tecnologia assistiva potencializa o desempenho das
pessoas com deficiéncia no que diz respeito a capacidade funcional e se destaca em
inovacdo social (Silva et al.,, 2018). Ao contrario de outros tipos de inovacGes
tecnoldgicas que visam somente ao lucro e a l6gica de mercado, a inovagdo social “[...]
responde a uma necessidade urgente de melhorar as préaticas sociais ou organizacionais e
desenvolver novas.” (Rollin & Vicent, 2007, p. 14). A TA tem o propdsito de
“transformar a realidade social das pessoas.” (Cossa et al., 2016, p. 31). Nessa acepcao,
conhecer as distintas terminologias e categorias atribuidas paraa TA e as suas varias areas
de atuacéo, clarifica o ponto de vista que 0 ensaio se direciona.

Ha distintas denominac@es utilizadas para a tecnologia assistiva. As expressdes
variam consoante a terminologia utilizada por determinado pais, autor, ou conforme
instituidas por legislacdes, comités brasileiros ou convencgdes internacionais. A exemplo
do que se apresenta, o Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, nomeia a TA como
ajudas técnicas (Decreto n° 3.298, 1999). Ja o Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de
2004, a designa como ajuda(s) técnica(s) (Decreto n®5.296, 2004) e a Lei n° 13.146, de 6
de Julho de 2015 a considera tanto como tecnologia assistiva quanto ajuda técnica (Lei n°
13.146, 2015, Art. 3°). Com o sentido igual tem-se a nomenclatura tecnologias de apoio
na literatura brasileira (Bersch, 2017). Na internacional, escrita inglesa, encontra-se o
vocabulo assistive technology; e na espanhola encontram-se as denominacgdes productos
de apoyo ou tecnologias de ayuda (Diez, Rodriguez, Velazquez, & Hernandez, 2012) ou
também tecnologias de apoyo (Arberas, 2016). A Lei n°® 13.146, de 2015, Art. 3°, traz a
seguinte definigdo para a tecnologia assistiva ou ajuda técnica:

Tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos, equipamentos, dispositivos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivem promover a funcionalidade,
relacionada a atividade e a participacdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, visando & sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e incluséo social;
(Lein®13.146, 2015, Art. 39).

Faria, Cosotti e Carvalho (2015) salientam que a pessoa com deficiéncia pode
atribuir diferentes significados em relacdo a TA. Nesse sentido, é necessario compreender
0s Vvarios tipos de recursos assistivos, uma vez que podem ter significados distintos para
cada pessoa, de acordo com sua identidade social, podendo ser positiva ou negativa.
(Faria, Casotti, & Carvalho, 2015).

Bersch (2017, p. 5-11) lista algumas categorias de TA que contemplam auxilios
para 0 cotidiano dessas pessoas, 0 que inclui: auxilios de mobilidade; auxilios para
pessoas com deficiéncia visual ou auditiva; adaptagdes em veiculos; sistemas de controle
remoto; recursos para computadores; softwares ampliadores de comunicacgéo alternativa.

3



Semelhante a essa categorizacao, a ISO — International Organization for Standardization,
1SO:9999:2016, classifica a TA em produtos que contribuem desde o0 apoio e a assisténcia
a funcionalidade do corpo da pessoa aqueles que colaboram para atividades de
autocuidado, de recreacdo/lazer, de trabalho/emprego, de educagdo/treinamento, de
gestdo da comunicacdo e informagdo, bem como atividades domésticas (International
Organization for Standardization, 2016).

A Tecnologia Assistiva abrange varias areas profissionais, como, por exemplo na
educacdo, na fonoaudiologia, na oftalmologia, na engenharia, na fisioterapia, na
psicologia, entre outras, o que a torna multidisciplinar (Pelosi, 2005; Pelosi & Nunes,
2009). Fachinetti e Carneiro (2017, p. 1590) esclarecem sobre “[...] a caracteristica
interdisciplinar presente na TA, ou seja, ndo é uma area de dominio dos profissionais de
salde, como antigamente, mas sim uma area que permite o envolvimento de diferentes
profissionais.”

No ambito do atendimento educacional especializado (AEE), conforme Ramos e
Barreto (2014) elucidam, o professor de AEE necessita ter o conhecimento dos varios
tipos de recursos assistivos, bem como das caracteristicas individuais, cognitivas e das
diferentes maneiras de interacdo dos alunos com deficiéncia, para que possa criar, adquirir
e orientar o uso da TA. Também, pode sugerir e orientar a TA que melhor se adeque ao
processo de aprendizado de determinado aluno e, posteriormente, acompanhéa-lo em sua
adaptacéo. O professor de AEE deve direcionar os professores do ensino regular sobre a
utilizacdo dos recursos/produtos assistivos (Ramos & Barreto, 2014).

No contexto de trabalho, Garcia (2017) explica sobre a importancia de as
empresas inverterem a logica de adaptar o posto de trabalho a pessoa com deficiéncia. A
adequacdo de postos de trabalho envolve a intersecdo de trés elementos: os perfis ou
atributos do individuo, as caracteristicas das atividades e as barreiras do ambiente. Nessas
barreiras, é possivel identificar qual TA melhor se adequa a pessoa com deficiéncia.

Portanto, a TA contempla recursos, produtos, dispositivos, equipamentos e
também estratégias que possam melhorar a autonomia, o desempenho e a qualidade de
vida da pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Tem como caracteristica a
interdisciplinaridade, uma vez que contempla vérias areas de atuacéo.

3. TANO CONTEXTO DA EMPREGABILIDADE E DO TRABALHO

Os desafios para a inclusdo das pessoas com deficiéncia, ou que tenham
mobilidade reduzida, sdo muitos, a comegar pela empregabilidade. Embora a legislacdo
obrigue as empresas a preencherem cotas (Lei n° 8.213, 1991; Decreto n° 3.298, 1999) e
também o trabalho com apoio (emprego apoiado™), para que a pessoa com deficiéncia
possa ter uma colocacdo competitiva no mercado de trabalho; disponibilizacdo e
adaptacdo de recursos de TA, diretrizes dessa Lei, ndo sdo cumpridas (Lei n°® 13.146,
2015, Art. 379).

A legislacdo brasileira que propde, estabelece e assegura recursos de tecnologia
assistiva e de acessibilidade para essas pessoas € extensa (Lei n°® 12.587, 2012; Lei n°
12.663, 2012; Lei n® 13.146, 2015). Apesar disso, ainda é incipiente a aplicabilidade dos
recursos, servicos e produtos da TA para essas pessoas (Filho, 2009, Delgado & Goulart,
2011).

A falta de adaptacéo tanto no que diz respeito aos recursos fisicos — relacionados
ao ambiente, quanto aqueles relativos aos instrumentos de trabalho — é notoria no
cotidiano de empresas. A representacdo dessa realidade é apresentada nos relatos da
literatura nacional e internacional.



Maia e Carvalho-Freitas (2015, p. 714) explicam que “as empresas sabem do valor
das adaptacdes para as [pessoas com deficiéncia], assim como da utilizagcdo de TAs,
embora ndo recorram a elas para promover o desenvolvimento de seus trabalhadores com
deficiéncia”. Eles complementam ainda que a falta de adaptabilidade de recursos de TA
torna inacessivel a essas pessoas a oportunidades de trabalho nas empresas.

Por ndo conseguirem se manterem empregadas, pessoas com deficiéncia
abandonam oportunidades de trabalho (Organization for Economic Cooperation and
Development [OCDE], 2010). Isso se deve a varias razes: preconceito, superprotecdo da
familia, despreparo por parte das empresas para o recrutamento, a selecdo e a contratacao
dessas pessoas (Lorenzo & Silva, 2017) e também pela ndo implantacdo de recursos de
TA no ambito do trabalho (Delgado & Goulart, 2011; Pereira & Passerino, 2012; Kbar et
al., 2016).

Em revisdo sisteméatica de estudos relacionados a acomodacdes de emprego,
nomeadamente recursos de tecnologia assistiva, feita por Wong et al. (2021) em
principais bases de dados de investigacdo cientifica, verificou-se que a maior parte das
empresas fornecem a TA ao trabalhador. No entanto, no Brasil, conforme estudos
relacionados a TA, no contexto de trabalho, a maioria das empresas nao fornecem
recursos assistivos para a adaptacéo da pessoa com deficiéncia (Delgado & Goulart, 2011;
Pereira & Passerino, 2012; Maia & Carvalho-Freitas, 2015; Silva Junior & Ferraz, 2020).

Quatro sdo fatores que influenciam na implantacdo de adaptagdes no ambito do
trabalho, segundo Wong et al. (2021, p. 12): “(1) fatores relacionados ao trabalhador
[pessoa], (2) fatores sociais relacionados ao local de trabalho [meio ambiente], (3) fatores
relacionados ao trabalho [ocupacdo] e (4) fatores relacionados a acomodacdo [tecnologia
assistiva)”, conforme figura 1:

Figura 1 — Fatores que influenciam no uso e adaptacédo de acomodacdes no local de trabalho

- Fatores psicossociais. - Caracteristicas do - Controle de trabalho. - Custo e encargo fi~nanceiro
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Fonte: elaborado e adaptado pelos autores a partir de dados de Wong et al. (2021, p. 12-13).

Os fatores relacionados ao trabalhador sdo aqueles psicossociais, relacionados a
deficiéncia/ou limitagdes funcionais ou as caracteristicas demograficas. A
conscientizacao dos trabalhadores, sobre as adaptacdes que precisam fazer e a disposi¢édo
para recebé-las — condicdes de salde, tipo de limitacdo, questdes demogréficas (sexo,
idade e estado civil) — sdo0 pressupostos para que possam ter acesso aos recursos
adaptativos ou assistivos. Os fatores concernentes ao local de trabalho sdo aqueles que



dizem respeito ao ambiente e que podem afetar a oferta/recebimento de acomodacdes de
trabalho. Nesse caso, é pertinente o treinamento a empregadores e colegas de trabalho
para que possam direcionar o uso dessas acomodacdes. Os fatores referentes ao trabalho
— ocupacdo — sdo aqueles alusivos as caracteristicas do trabalho, tipos de acomodacao e
a relacdo destes com o uso das acomodacdes. Por dltimo, os fatores relacionados a
acomodacédo sdo aqueles referentes aos custos financeiros das acomodagdes, ou das
tecnologias assistivas (Wong et al., 2021).

Ademais, é preciso evidenciar outros desafios perpassados pelas pessoas com
deficiéncia e a imprescindibilidade da TA para a sua independéncia/autonomia. As
pessoas com deficiéncia visual, segundo Faria, Casotti e Carvalho (2015, 192) sentem-se
frustrados devido “[...] a dois fatores: (1) o descaso de empresas ¢ do governo, que nao
disponibilizam recursos de tecnologia assistiva; e (2) a pouca efetividade dos recursos
disponiveis. A TA, para essas pessoas, € instrumento para que possam realizar suas tarefas
e melhorar o seu desempenho (Carvalho et al., 2017).

No caso das pessoas com deficiéncia intelectual (DI), dentre os obstaculos
enfrentados estdo as possibilidades de serem contratadas e se manterem em seus
empregos (Siperstein, Heyman, & Stokes, 2014). Em estudo realizado sobre o assunto,
Morash-Macneil, Johnson e Ryan (2017) demonstrou-se os efeitos positivos da TA no
aumento da empregabilidade de pessoas com DI. A autonomia e o aumento do
desempenho nas tarefas séo apresentados com a utilizagao de recursos de TA como os de
computadores de méo, dentre outros dispositivos eletrénicos. Verificou-se o potencial e
0s ganhos com desse tipo de tecnologia, ndo s6 para elevar as habilidades vocacionais,
mas também no apoio ao emprego. O uso da TA pelas pessoas com DI, segundo Collins
e Collet-Klingenberg (2018), atende aos seguintes propdsitos: reducdo de apoio e mais
autonomia no trabalho, bem como melhoria das relagdes com os colegas.

As pessoas com deficiéncia auditiva (DA) lidam com barreiras de comunicagao
antes e depois da sua inclusdo no mercado de trabalho. (Loxe et al., 2019, Borges et al.,
2020). Loxe et al. (2019, p. 66), esclarecem que a legislacdo ndo garante “’[...] que a
inclusdo ocorra, onde seria necessaria uma série de mudancas, e adaptacGes na estrutura
das empresas contratantes, como por exemplo a contratacdo de interprete de Lingua de
Sinais nas empresas.” Borges et al. (2020) explicam sobre a dificuldade de comunicagéo
das pessoas com DA e salientam sobre a importancia da linguagem gestual, ou de Libras.
Por iss0, é necessario que as empresas estejam preparadas para acolhé-las, integra-las e
inclui-las no trabalho (Loxe et al., 2019; Borges et al., 2020). A TA voltada para a
comunicagao, € recurso para que essas barreiras sejam eliminadas para essas pessoas (Lei
n® 13.146, 2015, Bersch, 2017).

O acesso as oportunidades de trabalho para as pessoas com deficiéncia depende
de acomodac0es de trabalho, ou seja, de recursos ou produtos de TA, segundo Wong et
al. (2021). Eles complementam, em investigacgéo realizada sobre as acomodacdes para as
pessoas com deficiéncia fisica (DF), a necessidade do planejamento das adaptacfes no
trabalho, bem como sobre a consideracdo dos distintos vérios fatores que influenciam no
uso e na adaptacéo da TA.

A TA potencializa as possibilidades de as pessoas com deficiéncia serem
integradas e incluidas no mercado de trabalho. Por si so, ela ndo assegura a inclusao,
contudo torna-se essencial com recurso e estratégia para que essas pessoas tenham acesso
as oportunidades de emprego/trabalho.



4. PRATICAS DE GESTAO DE PESSOAS E TECNOLOGIA ASSISTIVA

A gestdo de pessoas (GP) exerce papel essencial para o processo de insercédo e
inclusdo de pessoas com deficiéncias. Estas pessoas encontram-se no grupo da
Diversidade que ¢ definida como uma “caracteristica do grupo social que reflete o grau
em que as diferengas objetivas ou subjetivas existem entre os membros do grupo”
(Knippenberg & Schippers, 2007, p. 516). No ambito da gestdo da diversidade, algumas
praticas mais comuns da &rea de GP e voltadas para a inclusdo estdo relacionadas a:
cultura organizacional, recrutamento, selecdo, integracdo, socializacdo, treinamento e
remuneracao (Maccali et al., 2015) e emprego apoiado (Jordan de Urries, 2010; Barbosa
Junior, 2018). Também, a implantacdo da tecnologia assistiva colabora e favorece a
inclusdo no trabalho (Cruz, Rodrigues, Matsushima, Santos, & Figueiredo, 2015)
permitindo maior independéncia e qualidade de vida as pessoas com deficiéncia (Bersch,
2017).

Mathews (1998) aponta que muitas empresas comecaram a ter atitudes para
implementar as iniciativas de diversidade e pondera a participacdo efetiva dos gerentes
de GP de forma que as pessoas passaram a ter papéis mais significativos. Sao distintos os
desafios para implementacdo da diversidade como: auditorias de diversidade para
identificar dificuldades organizacionais; alinhamento do planejamento da méo de obra
com planos estratégicos; benchmarking de praticas de pessoal/recursos humanos e
posicionamento da diversidade como uma funcdo de gerenciamento de nivel superior;
além da gestdo flexivel, em parceria com a gestdo organizacional. Acrescenta Kwan
(2019, p. 1) que praticas de GP socialmente responsaveis “podem desempenhar um papel
importante na melhoria da empregabilidade das [pessoas com deficiéncia], fornecendo
acomodacdes no local de trabalho”, ou seja, adaptacbes adequadas no ambiente laboral.

Para que essas praticas acontegcam, é necessario que as organizacGes sejam
parceiras das pessoas com deficiéncia de modo a terem uma conscientizacdo ampla da
gestdo das dificuldades e limitacdes dessas pessoas. A area de GP exerce o papel de
implantacdo da TA para apoiar a pessoa. A consciéncia da condicao no trabalho por parte
de todos na organizacdo, ou seja, ciéncia do tipo de deficiéncia, é fundamental para que
seja feita a adaptacdo adequada e o suporte necessario para os funcionarios com
deficiéncia (Sanderson, 2011). Cruz et al. (2015, p. 388) argumentam que dentre 0s
métodos potenciais que favorecem “[. . .] a inclus@o no trabalho, destaca-se a utilizagdo
da tecnologia assistiva e da ergonomia, que possibilitam adaptar o0 ambiente as pessoas,
além da habilitacdo e reabilitacdo da pessoa com deficiéncia.”

Uma metodologia que pode ser adotada pela area de GP no processo de
implantacdo da TA é o Emprego Apoiado (EA). Esta tem como pressuposto treinar e
qualificar a pessoa com deficiéncia apds a sua contratacdo, ao invés da ldgica
convencional que demanda a pessoa previamente treinada para assumir o posto de
trabalho (Jordan de Urries, 2010; Barbosa Junior, 2018). O método de EA, além de
colaborar para a inclusdo da pessoa com deficiéncia no trabalho, destaca-se por promover
a autonomia/independéncia e a melhoria da qualidade de vida. Ademais, eleva a
produtividade/desempenho, bem como os resultados no ambito laboral. (Barbosa Junior,
2018). O consultor de EA podera, juntamente com a area de GP, auxiliar na
implementacdo de produtos/recursos necessarios para que seja cumprida a legislagéo que
sugere 0 apoio a essas pessoas. A aplicacdo desse método € uma estratégia para
eliminacdo de barreiras que dificultam a realizacdo do trabalho das pessoas com
deficiéncia (Lei n® 13.146, 2015, Art. 2°; Art 37°)

Também, a introducédo de recursos e servicos da tecnologia assistiva depende de
uma equipe de profissionais que “[...] contribuird com a avaliacdo do potencial fisico,



sensorial e cognitivo do usuario; com o conhecimento a respeito dos recursos de TA
disponiveis no mercado ou que deverao ser projetados para uma necessidade particular.”
(Bersch, 2017, p. 13). Nessa acepcdo, para a implantacdo de recursos de TA, no ambito
do trabalho, é fundamental a participagdo de profissionais da area da saude, como, por
exemplo, terapeutas ocupacionais, médico do trabalho, psicoldgicos, engenheiros entre
outros que possam contribuir para que a TA seja implementada da melhor maneira
possivel (Bersch, 2017). Na mesma perspectiva, Perlin et al. (2016), esclarecem que é
preciso o envolvimento e a sensibilizacdo de profissionais de todas areas nas organiza¢ées
que trabalham com pessoas com deficiéncia. Kirch e Diehl (2014) complementam e
ressaltam que € necessario que os lideres tenham conhecimento técnico, legal e estejam
preparados para a contratacdo dessas pessoas e para que a sua inclusdo seja feita nas
empresas.

A contratacdo de pessoas com deficiéncia, conforme estudo realizado por Maia e
Carvalho-Freitas (2015), ainda depende da Lei de Cotas (Lei n®8.213, 1991), e é realizada
de acordo com o tipo de deficiéncia da pessoa (Pereira e Passerino, 2012; Maia &
Carvalho-Freitas, 2015). Pereira e Passerino (2012) corroboram a visdo de Maia e
Carvalho-Freitas (2015) ao argumentarem que ha uma tendéncia de as empresas
contratarem essas pessoas de acordo com o tipo de deficiéncia, ou seja deficiéncia leve
ou minima. Todavia, segundo esses autores, “a logica de adaptar a pessoa ao posto de
trabalho ndo tem mais espaco no mundo inclusivo com o auxilio da tecnologia assistiva.”
(Pereira & Passerino, 2012, p. 179).

A adaptacdo no posto de trabalho torna-se essencial para que as pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida tenham possibilidade de serem contratadas (Delgado
& Goulart, 2011). Isso permite a eliminagédo das barreiras que as impedem de realizarem
suas atividades laborais e, portanto, terem mais autonomia e melhor desempenho em suas
tarefas (Garcia, 2017). A falta de recursos/produtos de TA impossibilita que essas pessoas
realizem o seu trabalho e tenham a acessibilidade necessaria para que sejam integradas e
incluidas no ambiente laboral (Pereira & Passerino).

Sena (2015) demonstra que a inclusdo dessas pessoas na sociedade é um dos
simbolos do direito a cidadania e dignidade pessoal e para que isso ocorra é necessario
que os postos de trabalhos e a utilizacdo de TA sejam estratégias de apoio para que as
pessoas consigam vencer as barreiras no trabalho. As TA’s aplicadas ao computador e
destinadas as pessoas com deficiéncia visual, por exemplo, visam promover a inclusédo
no contexto do trabalho. Maia e Carvalho-Freitas (2015) afirmam que varias pessoas com
deficiéncia no ambiente de trabalho se sentem valorizadas e satisfeitas e que as adaptacdes
com TA séo reconhecidas por eles como importantes para atuacdo do grupo. Segundo as
autoras “programas de treinamento e desenvolvimento adotados nao utilizam estratégias
metodologicas ou tecnologias assistivas para garantir igualdade de oportunidades para as
pessoas com deficiéncia.” (Maia & Carvalho-Freitas, 2015, p. 689).

A area de GP tem um papel relevante na implementacéo da TA. Rubel et al. (2016)
discorrem sobre um modelo de GP de alta gestéo, confianga organizacional e adaptagéo
da TA. Os estudiosos demonstraram uma influéncia significativa da GP na TA. A
confianca organizacional é mediadora da relacdo, assim a GP influencia as atitudes dos
empregados em relagdo TA e sua integracdo nos processos de confianca organizacional.
Por isso, a TA combinada com as praticas da GP contribui para 0 comportamento
adaptativo das pessoas com a tecnologia, melhora o desempenho e envolvimento dos
empregados. Ainda, Rubel et al. (2020) ressaltam a importancia das préaticas de GP no
compartilhamento de informacfes, apoio da gestdo, recompensa, reconhecimento e
treinamento adequado para que ocorra reciprocidade para aceitagdo das pessoas com a
tecnologia introduzida nas organizacfes. Segundo esses autores, estas medidas favorecem



a adaptacdo deles a tecnologia e, logo, a utilizacdo da TA pelas pessoas com deficiéncia
favorece a inclusdo no mercado de trabalho.

Considerar também outros pontos em relacéo a usabilidade da TA é essencial para
que possa ser instituida como recurso, produto, ferramenta, estratégia ou servi¢o na
realizacdo do trabalho do individuo. Bersch (2017, p. 13) aborda sobre a tecnologia
assistiva e o usuario e defende que “todo o trabalho desenvolvido em um servi¢o de TA
devera envolver diretamente o usuario e terd como base o conhecimento de seu contexto
de vida, a valorizacdo de suas intengdes e necessidades funcionais pessoais, bem como a
identificacao de suas habilidades atuais.” Isso significa que se deve levar em consideragao
a situacdo da pessoa para que possa adequar esse tipo de tecnologia a sua caracteristica
fisica, pessoal ou contexto social.

Nesse sentido, deve-se ponderar também sobre as causas do abandono dos
dispositivos/recursos da TA, que esta entre os problemas enfrentados pelas pessoas com
deficiéncia (Creed, 2018) e que deve ser levado em conta. Avaliagdo negativa da TA pelo
usuario é decorrente de varias razbes: a) uso inadequado da TA. A incompatibilidade
entre a tecnologia proposta e o usuario devem ser percebidas precocemente, de forma a
evitar o uso inadequado; b) predisposicdo a tecnologia proposta/disponibilizada. 1sso
significa que é preciso utilizar a TA, conforme os critérios individuais ou fatores
psicossociais e ¢) 0 meio/o ambiente em que ocorre a interagdo com a tecnologia utilizada.
Deve-se considerar a relacdo tripartite: usuario, tecnologia e pares, 0s quais sdo
contemplados pelos colegas de trabalho, empregador, e também pela familia. Estes sdo
apoios importantes no processo de adaptacdo e do uso do recurso de TA a ser
implementado para a pessoa (Alves & Matsukura, 2016).

Assim, na esfera do trabalho, a tecnologia assistiva é considerada um método ou
recurso essencial no processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida. A area de GP deve estabelecer como pratica a TA para que essas pessoas
possam ser integradas e incluidas no trabalho. A TA possibilita maior autonomia,
qualidade de vida, bem como melhor desempenho das tarefas e atividades no ambiente
laboral.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Utilizar produtos, recursos, estratégias e servigos que melhoram a autonomia e a
qualidade de vida da pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida é essencial para que
essas possam ter maior participacdo, autonomia e desempenho no trabalho. A
implantacdo da tecnologia assistiva colabora no processo de inclusdo, uma vez que
possibilita as pessoas 0 acesso ao trabalho, desblogueando barreiras fisicas, de
comunicacdo e atitudinais (Carvalho-Freitas et al., 2010).

Enguanto o modelo biomédico se concentra nas limitac6es funcionais das pessoas,
ao invés de intervir e erradicar as barreiras que impossibilitam os individuos a terem
participacdo social plena (Barnes, 2012), o modelo social defende que a sociedade é a
responsavel para que as pessoas com deficiéncia sejam incluidas. Essa € a perspectiva da
Tecnologia Assistiva.

O ensaio teve como objetivo analisar a TA como apoio e recurso para a incluséo
da pessoa com deficiéncia/mobilidade reduzida na perspectiva do papel da Gestdo de
Pessoas. A GP tem uma funcdo essencial na mobilizacdo de profissionais ligados a area
de salde (terapeutas, médico do trabalho, psiclogos) e outros como os engenheiros, para
que a TA seja projetada e disponibilizada para as pessoas, de acordo com as suas
demandas. O envolvimento e a sensibilizacdo dos profissionais das varias areas das
empresas devem ser levados em consideracéo nesse processo.



A investigacdo mais acurada sobre as razGes que levam as empresas a
implantarem a TA no contexto de trabalho e como isso colabora para a inclusdo das
pessoas pode ser testada por meio do modelo de Wong et al. (2021). Estes autores
apresentam quatro fatores, conforme mencionado: fatores relacionados ao trabalhador, ao
local de trabalho, ao trabalho em si e a acomodacdo. Fica como sugestdo para estudos
futuros o uso de tal modelo.
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