TECNOLOGIAS DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIONAL EM
PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS - PMEs

1 INTRODUCAO

Analisar as tecnologias de gestdo, dentre elas o modelo da Gestdo por
Sustentabilidade Integrada - GSI, em suas dimensfes Administrativo Tecnoldgico, Politico
Institucional, e Econémico Social e seus respectivos componentes e variaveis, aliada a teoria
do empreendedorismo, e as dimensdes e componentes da capacidade tecnoldgica, nos
resultados das Pequenas e Médias Empresas - PMES, sugere novas descobertas académicas
relevantes para a sustentabilidade organizacional e o desenvolvimento econdmico sustentavel.

Nesse contexto, 0 modelo da GSI sendo uma tecnologia de gestao, emerge como uma
alternativa de inovacdo para as organizagdes, que aliada as dimensdes e componentes da
capacidade tecnologica, refletem na sustentabilidade organizacional, com originalidade e
relevancia na perspectiva de desenvolvimento econdémico sustentavel no mercado global. As
intervencgdes de aplicacdo das tecnologias de gestdo nas PMEs, incluindo o modelo da GSl,
apontam para novos caminhos que favorecem a sustentabilidade organizacional.

Fortalecer as MPEs brasileiras através dessas tecnologias, sugere possibilidades de
avancarmos nos resultados em termos de produtividade com eficiéncia, qualidade no produto
final e satisfacdo da sociedade.

Dentre as contribuicdes tedricas para a literatura, o estudo aponta um avancgo para a
academia no campo da inovacdo, das tecnologias de gestdo aliadas ao empreendedorismo, e
das dimensfes e componentes da capacidade tecnoldgica, com perspectivas para ampliacdo
dos debates na comunidade académica e de investigacdo empirica nas organizacdes. O uso de
tecnologias de nas PMEs contribuem para impactar favoravelmente na sustentabilidade
organizacional, contribuindo no desenvolvimento gerencial e social, sendo relevante para a
sociedade.

Como método, este artigo utilizou pesquisas na literatura e de campo no universo das
pequenas e médias empresas industriais, com amostras dos tipos aleatoria estratificada e por
acessibilidade. Dentre os resultados, na analise empirica, sugere que as tecnologias de gestdo
aliada as dimensbes e competentes da capacidade tecnolégica, impactam positivamente no
sucesso, na perenidade e sustentabilidade organizacional das pequenas e médias empresas
industriais e de prestagdo de servigos, favorecendo o desenvolvimento econdmico de uma
regido e/ou estado.

O artigo prossegue com o problema de pesquisa, fundamentacdo teorica,
metodologia, analise dos resultados, conclusao e referéncias.

2 PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

Um problema de pesquisa, requer que o pesquisador esteja envolvido na realidade da
situacdo a ser esclarecida em que a questdo que o investigador deseja esclarecer pode indicar,
entre as variveis, relacdes de associagdes Trivifios (2009). A “hipdtese pode apresentar-se
como uma antecipacdo de uma relacdo, um fendmeno e um conceito capaz de o explicar”
(Quivy; Campenhoudt, 1995, p. 16). Para Trivifios (2009, p. 105), “a hipotese surge depois da
formulacdo do problema, em que o investigador vislumbra provaveis soluc@es e envolve uma
possivel verdade, em que os fatos poderdo verificar ou ndo a hipotese”.

Considerando esses pressupostos, este estudo fomentou o problema: qual o impacto
das variaveis do modelo da Gestdo por Sustentabilidade Integrada - GSI para 0 sucesso,
perenidade e sustentabilidade das pequenas e médias empresas - MPEs? Prop6s-se a hipdtese:
as variaveis do modelo da Gestdo por Sustentabilidade Integrada - GSI, aliadas as dimens@es
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e 0s componentes da capacidade tecnoldgica, favorecem o sucesso, a perenidade e a
sustentabilidade organizacional das pequenas e média empresas industriais.

Este artigo teve como objetivo analisar as tecnologias de gestdo e as dimensdes e
componentes da capacidade tecnoldgica como fatores de sustentabilidade organizacional nas
pequenas e médias empresas industriais.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

As tecnologias de gestdo, aliadas ao empreendedorismo, as dimensbes e
componentes da capacidade tecnoldgica, sugerem ser relevantes para o0 sucesso e perenidade
das Pequenas e Médias Empresas - PMEs, favorecendo a sustentabilidade organizacional e o
desenvolvimento econdmico sustentavel. O termo “sustentabilidade”, ainda ha ambiguidade
de compreensdo em suas distintas dimensdes académicas. Nasceu do tripé bottom line (tripé
da sustentabilidade), do consultor britanico John Elkington de 1980, em que deve existir
equilibrio entre os vértices: econdmico, ambiental e social®.

Para além do foco em que o termo sustentabilidade é mais conhecido, que € na
dimensdo ambiental, neste estudo esta focado na sustentabilidade da dimenséo organizacional,
com énfase no vértice econébmico, porém sem desconsiderar os veértices ambiental e social
como variaveis relevantes. Na sustentabilidade organizacional, as organiza¢Ges atraves das
tecnologias de gestdo e do empreendedorismo, das dimensfes e componentes da capacidade
tecnoldgica, tendem a trilharem para o caminho do sucesso e da perenidade, favorecendo o
desenvolvimento econdmico sustentavel.

Milach, Meirino e Barros (2017), destacam o uso de Novas Tecnologias de
Comunicacdo e Informacdo - NTICs, aplicaveis as MPEs. Ressaltam que na sustentabilidade
corporativa, as empresas devem participar do desenvolvimento sustentavel. O projeto Visao
2050 do Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD) esta
de acordo que um mundo a caminho da sustentabilidade exigird mudancas fundamentais nas
estruturas, como as de governancas e econdmicas. Para Kuzma et al. (2017, p. 431), as
organizacdes envolvidas no debate da sustentabilidade “buscam constantemente identificar
maneiras pelas quais possam desenvolver novas formas de producéo e de gestao de recursos”,
requerendo competéncias individuais ou grupais para a sustentabilidade organizacional.

A inddstria criativa emerge como estratégia de desenvolvimento empresarial. Pinto,
Talarico e Sanches (2017), referindo-se ao UNCTAD (2010), citam que diversos paises,
governos e instituicdes vém apostando na inovacdo criativa como estratégia de ganho de
competitividade empresarial. No Brasil, dentre os 13 segmentos criativos e suas afinidades
setoriais em quatro grandes areas, destaca-se a tecnologia (P&D, Biotecnologia e TIC).

O termo tecnologia, nesse estudo, converge para o0 que descreve Dosi (2006), que
significa: o conjunto de parcelas de conhecimento — tanto “pratico” (problemas e dispositivos
concretos), como “tedrico” (mas praticamente aplicavel) de know-how, métodos,
procedimentos, experiéncias de sucesso e insucesso e também, é claro, dispositivos fisicos.

Ja a capacidade tecnoldégica em nivel organizacional é o conjunto de recursos que
podem ser tangiveis, codificados ou intangiveis, tacitos, codificaveis e ndo codificaveis,
incorporados em diversas dimensfes da organizagdo: técnicas de gestdo e producdo, rotinas
organizacionais, estruturas organizacionais, valores e normas (PENROSE, 1959, NELSON,;
WINTER, 2005, TEECE; PISANO, 1994, FIGUEIREDO, 2004).

Assim, a capacidade tecnoldgica esta armazenada, acumulada, em pelo menos 04
componentes (Lall, 1992, Bell; Pavitt, 1995, Figueiredo, 2003), conforme figura 1 a seguir:



Figura 1 — Visualizacdo da trajetdria tecnologica de empresas de economia
desenvolvimento.
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Fonte: Lall (1992), Bell e Pavitt (1995), Figueiredo (2003)

Dentre essas dimensdes da capacidade tecnologica estdo as técnicas de gestdo e
producdo, e em seus componentes, ha o “sistema fisico, base de dados, software, maquinas e
equipamentos”, em que Sdo aspectos relevantes para se avaliar o peso de cada um na
sustentabilidade organizacional PEs. Estudo de Lunardi, Dolci e Dolci (2017), sobre adogéo e
tecnologias de Tl na gestdo de negdcios nas PEs, identificou diferencas significativas no
perfil das empresas que utilizam TI, quando comparadas com as que ndo utilizam. Polary-
Pereira (2021), em andlise empirica, sugere que a inovacao e as tecnologias de gestdo aliada
as dimensdes e competentes da capacidade tecnol6gica, favorecem o desenvolvimento
organizacional, o sucesso e a perenidade das MPEs industriais e de prestacdo de servigos.

Na aplicacdo da Gestéo Profissional para as PMEs, Polary (2012, p. 40 e 64; 2019, p.
20 e 33) ressalta a importancia da analise das fases de criacdo, manutencdo, manutencdo
perene, crescimento e perenidade; dos processos de sucesso, baixa planejada, insucesso e
mortalidade; e de aplicacdo da GSI, fundamentada na Teoria do Empreendedorismo nas
abordagens: gerencial, McClelland na década de 1970, na perspectiva das estratégias das
empresas, € modos de gestao estratégica, Lumpkin e Dess (1996); e a econémica, Schumpeter
(1934), introduzidas nas Ciéncias Sociais pela Teoria Econdmica. Quadro 1 do modelo GSI.

Quadro 1 - O modelo da Gestdo por Sustentabilidade Integrada - GSI

MODELO|DIMENSOES| COMPONENTES VARIAVEIS
Competéncias e Habilidades Gerenciais - Gestdo
Gestédo Profissional-GSI, fundamentada no Empreendedorismo.
Administrativo Estudos de viabilidade: técnica, econdmica e financeira.
Tecnoldgico Aporte Tecnoldgico (maquinas e equipamentos; sistemas e
Tecnologia métodos de trabalho).
Nivel de eficiéncia Industrial.
o Politicas Publicas do Governo Federal, Estadual e Municipal.
Politicas e =
GSl politico AspecFo§ Iegals,_ fiscais e t_rabalhllst_as. _
Institucional Estratégias locais e Parcerias Politico Institucional,
Estratégias Segmento Industrial e Sociedade Civil.
Plano de Desenvolvimento Industrial — PDI-2020.
M@o de obra industrial qualificada.
Econdmico Indigad_ores Atrativos de investimentos: interno, externo e do Governo
Social Econonjl_cos e | local. _ _ R
Sociais Preservacdo do meio ambiente local da industria.
Localizagdo do negdcio.

Fonte: Polary (2012)




A Gestdo por Sustentabilidade Integrada - GSI, € um modelo alternativo de Gestdo
Profissional para a Administracdo, que requer do gestor conscientizacdo pessoal profissional
para administrar com Orientacdo Empreendedora - OE e Vis&o Integrativa-VI, diante de suas
variaveis, componentes e dimensdes, para favorecer a gestdo, o0 sucesso e a perenidade da
empresa. Reitera-se a importancia do empreendedorismo para a economia dos paises e a acao
empreendedora dos gestores para a perenidade das PMEs, pois é fator de desenvolvimento
econémico sustentavel. O ensino do empreendedorismo se iniciou nos Estados Unidos em
1947 na Escola de Administracdo de Harward (Katz, 2003). O empreendedorismo € definido
por Schumpeter (1934) como um processo de ‘‘destrui¢do criativa’’. Empreendedor, é aquele
que detecta uma oportunidade e cria um negdécio, assumindo riscos calculados (Dornelas,
2008), e para Baggio e Baggio (2014), o empreendedor é aquele que tem iniciativa para criar
um novo negacio e paixao pelo que faz.

O Brasil, no periodo de 2008 a 2019, avancou na Taxa de Empreendedores em
Estagio Inicial - TEA. Em 2008 ocupava a 13? posi¢do no ranking mundial (Greco, 2008,
2010). De 2014 a 2015, passou do 13° para o 8° lugar dos 31 paises de economias
impulsionadas pela eficiéncia, com TEA de 17,2% em 2014 e 21,0% em 2015, a mais alta do
grupo, superando os paises dos BRICs, EUA e Alemanha. Na combinacédo de indicadores do
Global Entrepreneurship Monitor - GEM (2016), classificam os paises em trés grupos:
impulsionados por fatores — predominancia de atividades com forte dependéncia do trabalho e
recursos naturais; eficiéncia — avanco da industrializacdo e ganhos em escala, predominancia
de organizagdes intensivas em capital, como Brasil; e inovacdo — empreendimentos intensivos
em conhecimento, expansdo e modernizacdo de servicos, conforme figura 2.

Figura 2 — Classificacdo dos paises participantes no GEM 2016 segundo caracteristicas de
suas econdmias*-2016.
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Fonte: GEM 2016

1 Esta classificacdo é baseada no Relatério de Competitividade Global (Global Competitiveness Report) -
Publicacdo do Foérum Econdémico Mundial que identifica trés fases do desenvolvimento econdmico,
considerando o PIB per capita e a parcela das exportacdes relativa aos bens primarios.

2 Em transi¢do para economias impulsionadas pela eficiéncia.

3 Em transi¢8o para economias impulsionadas pela inovagéo.



Quanto aos niveis de desenvolvimento, as taxas mais altas de TEA concentram-se no
grupo de paises impulsionados por fatores e as mais baixas de paises pela inovacdo. Em
estudo do GEM em parceria com o Forum Econdmico Mundial em 2015, foi identificada a
existéncia de correlacdo negativa entre o nivel de desenvolvimento dos paises (fatores,
eficiéncia e inovacéo) e as taxas de empreendedorismo inicial (TEA).

Esses dados e a constatacdo da “existéncia de correlacdo negativa entre o nivel de
desenvolvimento dos paises (fatores, eficiéncia e inovacdo) e as taxas de empreendedorismo
inicial - TEA”, sugere melhor analise dos gestores das variaveis que integram esse processo,
quando de suas decisdes de investimentos nos paises, posto que pode interferir a médio e
longo prazo na Taxa de Empreendedorismo Estabelecidos - TEE. Pelos dados do GEM
(2019), a TEA (nascentes e novos) superou a TEE e alcangou sua maior marca (23,3%). No
entanto, a TEE baixou (16,2%), retornando aos valores obtidos em 2016 (16,9%) e 2017
(16.5%), sendo que em 2018, foi de 20,2 %, conforme figura 3.

Figura 3 - Taxas! (em %) de empreendedorismo segundo estagio do empreendimento TEA,
TEE, TTE - Brasil - 2002:2019.
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Fonte: GEM Brasil 2019
1 Percentual da populacdo de 18 a 64 anos.

Em andlise desses dados, aponta-se que tanto a TEA, quanto TEE, tiveram
crescimento médio nos ultimos 12 anos (2008-2019), ficando em 17.6 e 15.8 respectivamente.
Esse crescimento, evidencia um perfil do pequeno e médio do empreendedor brasileiro
favoravel para os investimentos em seus negocios. Sugere ainda, um ambiente propicio para
aplicacdo do modelo da Gestédo por Sustentabilidade Integrada - GSI, como uma das
alternativas de tecnologia de gestdo, que aliada as dimensdes e componentes da capacidade
tecnologica em nivel organizacional, tende a favorecer o sucesso e a perenidade das pequenas
e médias empresas PMEs, gerando desenvolvimento econbmico sustentavel.

4 METODOLOGIA

A metodologia corresponde aos métodos de abordagem, de procedimento, as técnicas
(Lakatos; Marconi, 2007). Apresenta-se o percurso metodoldgico a seguir.

Na literatura: dados extraidos das fontes secundarias. Pautou-se em obras das linhas
de pesquisas “Tecnologias de Gestdo” do Doutorado em Administragdo FGV/EBAPE; e
Administracdo e Gestdo: estudo de modelos de Gestdo Profissional Sustentavel e
Empreendedorismo, e Gestdo das MPEs, do Grupo de Pesquisa “Administracdo, Gestdo e
Estado - AGE” CNPq (Polary, 2015), area de Ciéncias Sociais Aplicadas.

Metodo e teoria: método hipotético dedutivo — para a construgdo de conceitos
sisttmicos e hipdteses deduzidas desse modelo tedrico explicativo (QUIVY;
CAMPENHOULD, 1995).

Abordagens e teorias: tecnologias de administragdo e o empreendedorismo nas
abordagens econO0mica e a gerencial, que fundamentaram o Modelo da Gestdo por
Sustentabilidade Integrada - GSI (POLARY, 2012).



No campo: no universo, os dados de 2012 foram as PMEs industriais - MA, em 170
municipios com industrias formais (FIEMA, 2006); em 2016, foram as Empresas de Pequeno
Porte - EPPs industriais e de prestacdo de servicos de Séo Luis, conforme tabelas 1 e 2.

Tabela 1 — Populacéo para estratificacdo, segundo municipios por porte das industrias.

N° Municipios Pequena Meédia
Quantidade Quantidade TOTAL

01 |Alcantara - -
02 | Bacabal 09 01 10
03 |Balsas 21 02 23
04 | Caxias 20 02 22
05 | Cajapid - - -
06 | Imperatriz 97 04 101
07 | Lago da Pedra 03 - 03
08 | Paco do Lumiar 01 01 02
09 | Raposa - - -
10 | Rosério 08 02 10
11 | S&o Jodo dos Patos - - -
12 | Sdo José de Ribamar 09 - 09
13 | Séo Luis 380 46 426
14 | Timon 10 - 10

Total 558 58 616

Fonte: FIEMA (2006)

Tabela 2 — Populacdo de EPPs ativas para estratificacdo em Sao Luis-MA por porte.

Porte das empresas

o) 1cini -
N Municipio Empresa de PeqL_Jeno Porte-EPP TOTAL
Quantidade
01 | S&o Luis 929 929

Fonte: JUCEMA (2016)

Do universo das PMEs em 2012 foi

extraida amostra aleatdria estratificada

proporcional, considerando a participa¢do de cada categoria econémica no PIB do Maranhé&o,
conforme tabela 3 e quadro 2.

Tabela 3 — Amostras significativas estratificadas inddstrias dos municipios por porte.

o L PEQUENA MEDIA
N Municipios Quantidade Quantidade TOTAL
01 | Alcantara - - -
02 | Bacabal 02 - 02
03 | Balsas 02 - 02
04 | Caxias 02 - 02
05 | Cajapid - - -
06 | Imperatriz 08 02 10
07 | Lago da pedra 02 - 02
08 | Pago do lumiar 01 01 02
09 | Raposa - - -
10 | Rosério 01 - 01
11 | Sdo Jodo dos patos - - -
12 | Sdo José de Ribamar 01 - 01
13 | Séo Luis 22 05 27
14 | Timon - - -
Total 41 08 49

Fonte: FIEMA (2006)



Quadro 2 - PIB 14 municipios da amostra das 49 PMEs no Setor Industrial-MA.

N° Municipios PIB a preco corrente %
1 |Alcantara R$65.418.000,00 0,17%
2 |Bacabal R$505.600.000,00 1,27%
3 |Balsas R$1.120.221.000,00 2,82%
4 | Cajapi6 R$22.781.000,00 0,06%
5 | Caxias R$825.527.000,00 2,08%
6 | Imperatriz R$2.000.735.000,00 5,03%
7 | Lago da Pedra R$152.435.000,00 0,38%
8 | Paco do Lumiar R$291.564.000,00 0,73%
9 |Raposa R$100.920.000,00 0,25%
10 | Rosério R$134.819.000,00 0,34%
11 | Séo Jodo dos Patos R$89.164.000,00 0,22%
12 [ Séo José de Ribamar R$473.407.000,00 1,19%
13 | Sdo Luis R$ 15.337.347.000,00 38,58%
14 | Timon R$715.427.000,00 1,81%
TOTAL PIB (municipios participantes da pesquisa) R$ 21.835.365.000,00 54,93%
TOTAL PIB (municipios ndo participantes da pesquisa) R$ 17.918.346.000,00 45,07%
PIB Maranhdo R$ 39.753.711.000,00 100%

Fonte: Produto Interno Bruto dos municipios maranhenses — 2009 (IBGE - 2012)
Do universo das EPPs em 2016, amostra por acessibilidade, conforme tabela 4.

Tabela 4 — Amostra por acessibilidade EPPs ativas para estratificacdo em So Luis-MA.

No Municipio Empresa de Peql.Jeno Porte-EPP TOTAL
Quantidade
01 |S&o Luis 16 T

Fonte: JUCEMA (2016)

Coleta dos dados: a técnico foi o questionario, aplicado aos sujeitos da pesquisa.
Dentre os dados coletados, destacaram-se: As 12 variaveis do modelo da GSI que mais
influenciavam positivamente na gestéo, sucesso e perenidade da PMEs industriais em 2012,
numa escala de 1 a 10, em grau de importancia; as variaveis mais importantes do modelo da
GSI para o sucesso das PMEs em 2012 e 2016 nas fases de criagdo, manutencdo, manutencao
perene, crescimento e perenidade, numa escala de 1 a 10; variaveis de tecnologia do modelo
GSI que mais contribuem para a perenidade das PMEs em 2012 e EPPs em 2016.

Analise dos dados: os dados coletados nas PMEs da amostra industrial receberam
tratamento estatistico: andlise descritiva, regressdao e correlacdo multipla; e nos dados
coletados nas EPPs dos setores industrial e de prestacdo de servicos em S&o Luis, foi o de
média aritmética ponderada. Essas analises foram realizadas a luz dos objetivos da pesquisa,
do problema investigado e da hipotese levantada para o alcance dos resultados obtidos.

5 ANALIDE DOS RESULTADOS

Na analise de aplicacdo do modelo da Gestdo por Sustentabilidade Integrada - GSI
nas Pequenas Empresas - PEs da amostra industrial (Polary, 2012, p. 222), foi constatado que
as dimensdes Administrativo Tecnoldgico, Econémico Social e Politico Institucional tiveram
as maiores médias (8,7, 8,1 e 7,3), seguidas dos componentes de gestdo e tecnologia (8,7);
indicadores econémicos e sociais (8,1); e politicas e estratégias (7,6 e 7,0). Pela analise das 12
varidveis do modelo da GSI, dentre as 06 predominantes, “Competéncias e habilidades
gerenciais dos socios — Gestdo Profissional - GSI, fundamentada no Empreendedorismo”, foi
a que mais influiu positivamente na Gestdo, Sucesso e Perenidade nas PEs, (8,95 - tabela 5); e



dentre as 06 mais importantes para o sucesso das PEs na fase de perenidade, “Priorizar a
qualificagdo de mao de obra industrial e manter o nivel de eficiéncia e produtividade do
setor”, foi a predominante (9,20 - tabela 6).

Tabela 5 — As 06 variaveis do modelo da GSI que mais influem positivamente na Gestao,
Sucesso e Perenidade das PEs industriais do Maranhéo.

Variaveis n % Média | Minimo | Maximo

Desvio
Padrao

1. Competéncias e habilidades gerenciais dos sécios
que dirigem e de outros que administram ou
assessoram 0 negocio - Gestdo Profissional (GSI),
fundamentada no Empreendedorismo ......................

41 |100.00| 8.95 7 10 1.0476

2. Aporte tecnploglco (méquinas e equipamentos; 41 | 10000! 880 7 10 0.9992
sistemas e métodos de trabalho) .........cccccevevveiinnnns

3. Mao de obra qualificada ..........ccccoveeeneiniciiecs 41 |100.00| 8.61 5 10 1.4980

4. Nivel de eficiéncia industrial ............ccoeevrvieneennnnn 40 97.56| 8.58 6 10 1.1068

5. Localizagdo do negdcio das Pequenas Empresas ..... 41 |100.00| 8.56 4 10 1.4841

6. Preservacdo do meio ambiente local da IndUstria .... 41 |100.00| 8.44 1 19 2.7023

Fonte: Polary (2012)

Tabela 6 — As 06 (seis) variaveis mais importantes para o sucesso das PEs industriais do
Estado do Maranhdo na fase de perenidade, na viséo dos gestores.

Variaveis n % | Média | Minimo | Maximo| DP
1. Priorizar a qualificacdo de m&o de obra industrial e
manter o nivel de eficiéncia e produtividade do setor .... | 41 | 100.00| 9.20 5 10 1.1878

2. Reinvestir nas Pequenas Empresas (PEs), para atender
melhor a forca de trabalho, a clientela e cumprir a sua
fungdo econdmica e social para manter-se com sucesso
NO MEICAAOD ...eovveiiieeeeie et s 41 | 100.00 9.10 4 10 1.2001

3. Priorizar o desenvolvimento técnico-profissional dos
socios que dirigem e de outros que administram ou

assessoram 0 Negocio @S PES .......ccvvvviineneeeinieiceinns 41 | 100.00| 9.07 6 10 1.2528
4. Preservacao do meio ambiente .......c.cccvvieveennieninninnen, 41 | 100.00| 8.56 4 10 1.5008
5. Utilizar o Plano de Desenvolvim. Industrial - PDI 2020 | 40 | 97.56 8.20 4 10 1.7127
6. Politicas Publicas dos Governos Federal, Estadual e

Municipal, atrativos de investimentos e parceria com as
Pequenas Empresas com o Governo e iniciativa privada | 41 | 100.00| 7.51 2 10 2.0140
Fonte: Polary (2012)

Na analise das Médias Empresas - MEs da amostra (Polary, 2012, p. 258), as
dimensdes Administrativo Tecnoldgico, Econdmico Social e Politico Institucional do modelo
GSI tiveram as maiores médias (8,5, 8,1 e 7,4), sequido dos componentes de tecnologia e
gestdo (88, 82); indicadores econdmicos e sociais (8,1); e politicas (7,1). Pela analise das 12
varidveis do modelo GSI, dentre as 06 predominantes, “Localizagdo do negocio”, é a que mais
influem positivamente na Gestéo, Sucesso e Perenidade das MEs, (8,86 - tabela 7); e dentre as
06 mais importantes para o sucesso das MEs na fase de perenidade, “Priorizar o
desenvolvimento técnico-profissional dos sécios que dirigem e de outros administram ou
assessoram o negécio”, foi a predominante, com média (9,25 - tabela 8).



Tabela 7 — As 06 (seis) variaveis do modelo da GSI que mais influem positivamente na
Gestdo, Sucesso e Perenidade das MEs industriais do Maranhdo, na visdo dos gestores.

Variaveis n % Média | Minimo | Maximo | DP

1. Localizagdo do negécio das Médias Empresas (MEs) 7 | 87.50 | 8.86 7 10 1.2150
2. Nivel de eficiéncia industrial ..........c..cccovierviinnennn. 7 | 87.50 | 8.86 7 10 1.3452
3. Aporte tecno!oglco (maquinas e equipamentos; 8 1100.00! 869 5 10 1.6243

sistemas e métodos de trabalho) .........cccceevvvcirirennnnn.
4. Preservagdo do meio ambiente local da Indistria ...... 7 | 8750 | 8.57 7 10 1.5119
5. Aspectos legais, fiscais e trabalhistas ............c.cccvenes 8 |100.00| 8.38 5 10 1.5980
6. Competéncias e habilidades gerenciais dos socios que

dirigem e de outros que administram ou assessoram o

negocio - Gestdo Profissional (GSI), fundamentada 7| 8750 | 829 4 10 2.1381

N0 EmpreendedoriSMO ........ccccoovevieeinieeiniescie e

Fonte: Polary (2012)

Tabela 8 — As 06 (seis) varidveis mais importantes para o sucesso das MEs industriais do
Estado do Maranhdo na fase de perenidade, na visdo dos gestores.
Varigveis n % Média | Minimo | Méximo | DP
1. Priorizar o desenvolvimento técnico-profissional dos
socios que dirigem e de outros administram ou
assessoram o negécio nas Médias Empresas (MES)....... 8 [100.00| 9.25 6 10 1.3887
2. Reinvestir nas MEs, para atender melhor a forca de
trabalho, a clientela e cumprir a sua funcdo econdmica

e social para manter-se com sucesso no mercado .......... 7 | 8750 9.14 8 10 0.8997
3. Priorizar a qualificacdo de méo de obra industrial e

manter o nivel de eficiéncia e produtividade do setor..... 8 [100.00 9.13 7 10 0.9910
4. Preservacdo do meio ambiente ...........ccocevvcienenniinnen, 8 [100.00| 8.50 5 10 1.8516

5. Politicas Puablicas dos Governos Federal, estadual e
Municipal, atrativos de investimentos e parceria com a
empresa com o0 Governo e iniciativa privada ................. 8 | 100.00 8.38 6 10 1.3025

6. Utilizar o Plano de Desenvolv. Industrial -PD12020.. | 8 | 100.00| 7.75 4 10 2.4349

Fonte: Polary (2012)

Pelo teste de correlacdo entre “as varidveis que mais influem positivamente e que
mais interferem negativamente na Gestdo, Sucesso e Perenidade das PEs industriais da
amostra”, predominou correlacdo positiva substancial entre as variaveis “mao de obra
industrial qualificada e médo de obra industrial desqualificada” (tabela 9), e dentre as trés que
apresentaram correlagdo positiva moderada estd “aporte tecnoldgico que influi positivamente
e aporte tecnologica que interfere negativamente” (tabela 10).

Tabela 9 — Teste de correlacéo entre as varidveis Méo de obra industrial qualificada que influi
positivamente e Mao de obra industrial desqualificada que interfere negativamente nas PEs.

Variaveis Correlagdo | Significancia
de Pearson | do teste (p)
Mao de obra industrial qualificada
e 0,5234 p = 0,000
Mao de obra industrial desqualificada

Fonte: Polary (2012)

A correlacdo é significativa para p < 0,0500. Conclusdo: Correlagdo positiva
substancial



Tabela 10 — Teste de correlacdo entre a variavel Aporte Tecnoldgico que influi positivamente
e a que interfere negativamente nas PEs, na visdo dos gestores.

Variaveis Correlacdo | Significncia
de Pearson | do teste (p)

Aporte tecnoldgico (maquinas e equipamentos, sistemas e métodos de trabalho)
que influi positivamente

e 0,31966 p = 0,047
Aporte tecnoldgico (méaquinas e equipamentos, sistemas e métodos de trabalho)
que interfere negativamente
Fonte: Polary (2012)

A correlacdo € significativa para p < 0,0500. Conclusdo: Correlacdo positiva
moderada.

Nas Pequenas Empresas - PEs, pelos resultados da Regressdo e Correlagdo multipla
das 06 variaveis que mais influem positivamente na Gestdo, Sucesso e Perenidade
(Independentes — tabela 5) e das 06 mais importantes para o sucesso na fase de perenidade
(Dependente — tabela 6)”, do modelo GSI, a variavel “Ma&o de obra industrial qualificada”,
apresentou correlacdo mudltipla (Rxy) = 0.6460 (correlagcdo positiva substancial), e nos
coeficientes de determinacdo significa que 41,73, da variacdo de Y pode ser explicada pelo
modelo, os restantes (58.27%) séo inexplicaveis e se devem a outros fatores ou ao acaso, logo
foi a variavel que teve o menor valor de p, portanto € a que mais explica a variacdo e Y
(Dependente), conforme quadro 3.

Quadro 3 - Regressao linear maltipla entre as varidveis que mais influem positivamente na
Gestdo, Sucesso e Perenidade (Independentes) e reinvestir nas PEs para atender melhor sua
forca de trabalho, a clientela e cumprir a sua funcdo econémica e social para manter-se com
sucesso no mercado (Dependente) nas PEs industriais-MA, na visdo dos gestores.

Variaveis Coeficiente
Independentes parcial de T p
(Peditoras) regressao
Constante (Intercepto) 1.9189(a) - -

Competéncias e habilidades gerenciais dos sdcios que dirigem e de outros
que administram ou assessoram o neg6cio aliadas a Gestdo Profissional

(GSI) e ao Empreendedorismo. 0.2420(b1) | 1.4464 | 0.1571
Aporte tecnoldgico (maquinas e equipam.; sist. e métodos de trabalho) -0.2618(b2) | -1.3601 | 0.1827
Mao de obra industrial qualificada. 0.3233(b3) | 2.7789 | 0.0088
Nivel de eficiéncia industrial 0.3970(b4) | 2.1712 | 0.0369
Localizacéo do negocio das Pequenas Empresas. 0.0773(b5) | 0.6751 | 0.5042
Preservacdo do meio ambiente local da indUstria 0.0550(b6) | 0.7674 | 0.4481

Fonte: Polary (2012)

Nas Medias Empresas - MEs, foi constatado pelo teste correlacdo entre “as variaveis
gue mais influem positivamente e que mais interferem negativamente na Gestdo, Sucesso e
Perenidade das Médias Empresas - MEs da amostra ” (tabela 7), que predominou: correlacéo
positiva perfeita entre as variaveis “Competéncias e habilidades gerenciais dos socios —
Gestdo Profissional (GSI), fundamentada no empreendedorismo e “Competéncias e
habilidades gerenciais dos socios — Gestdo ndo Profissional (GNP), fundamentada no néo
Empreendedorismo”, conforme tabela 11.



Tabela 11 — Teste de correlacdo entre as varidveis Competéncias e habilidades gerenciais dos
socios que dirigem e de outros que administram ou assessoram 0 negécio - Gestdo
Profissional (GSI), fundamentada no Empreendedorismo, que influi positivamente e as
Competéncias e habilidades gerenciais dos socios que dirigem e de outros que administram ou
assessoram 0 negécio - Gestdo ndo Profissional (GNP), fundamentada no néo

Empreendedorismo, que interfere negativamente nas MEs, na visao dos gestores.

Correlagdo | Significancia
Varidveis de do teste
Pearson (9]

Competéncias e habilidades gerenciais dos socios que dirigem e de outros que
administram ou assessoram o negécio - Gestao Profissional (GSI), fundamentada
no Empreendedorismo

e 1,0000
Competéncias e habilidades gerenciais dos socios que dirigem e de outros que
administram ou assessoram 0 negécio - Gestdo ndo Profissional (GNP)
fundamentada no ndo Empreendedorismo
Fonte: Polary (2012)

A correlagdo é significativa para p < 0,0500. Conclusdo: Correlacdo positiva perfeita.

Pelos resultados da Regressdo e Correlagdo mdltipla das 06 varidveis que mais
influem positivamente na Gestdo, Sucesso e Perenidade (Independentes — tabela 7) e das 06
mais importantes para o sucesso na fase de perenidade (Dependente — tabela 8)” nas MEs, foi
constatado que: a varidvel “Competéncias ¢ habilidades gerenciais dos sécios - Gestdo
Profissional (GSI), fundamentada no Empreendedorismo” apresentou 0s coeficientes de
correlagdo multipla (Rxy) = 0.8625, 0.8511 e 0.8063 (correlacdo positiva muito forte) e nos
coeficiente de determinacéo, significa que 74,39%, 72,43% e 65,00% da variacdo de Y pode
ser explicada pelo modelo, portanto é a que mais explica a variacdo de Y (Dependente),
conforme quadro 4.

Quadro 4 - Regressdo linear multipla entre as variaveis que mais influem positivamente na
Gestao, Sucesso e Perenidade (Independentes) e Reinvestir nas MEs para atender melhor sua
forca de trabalho, a clientela e cumprir a sua fungdo econémica e social para manter-se com
sucesso no mercado (Dependente) nas MEs industriais do Maranhdo, na visdo dos gestores.

Variaveis Coeficiente
Independentes parcial de t p
(Peditoras) regressao

Constante (Intercepto) 27.8320(a) - -
Nivel de eficiéncia industrial. -2.4226(b1) | -0.4366 | 0.7379
Localizagdo do negdcio das Médias Empresas (MEs) -2.4409(b2) | -0.3560 | 0.7823
Aporte tecnoldgico (maquinas e equipamentos; sistemas e métodos de
trabalho) -5.8110(b3) | -0.4386 | 0.7368
Preservagdo do meio ambiente local da industria 2.2362(b4) | 0.4142 | 0.7500
Aspectos legais, fiscais e trabalhistas. 5.7244(b5) | 0.42334 | 0.7450
Competéncias e habilidades gerenciais dos sécios que dirigem e de
outros que administram ou assessoram o negdcio - Gestéo Profissional
(GSI), fundamentada no Empreendedorismo 0.9685(b6) | 0.7047 | 0.6092

Fonte: Polary (2012)
Com esses resultados evidenciou-se a eficacia do modelo da Gestdo por

Sustentabilidade Integrada - GSI, como uma tecnologia de gestdo e inovacgdo, através de suas
variaveis, componentes e dimensdes, na gestdo, sucesso e perenidade das PMEs.
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Na pesquisa nas Empresas de Pequeno Porte - EPPs industriais e de prestacdo de
servicos em Sdo Luis, sobre as Tecnologias da Administracdo, dentre elas, a Gestdo por
Sustentabilidade Integrada - GSI (Polary et al., 2016), os resultados apresentaram-se.

Nas empresas de pequeno porte - EPPs, os resultados sobre o tempo e existéncia no
mercado - TEM (Figura 4), aponta que metade das EPPs tem mais de 12 anos de existéncia, 0
que pode significar uma certa experiéncia referente a gestdo do negdcio, inclusive no que diz
respeito as tecnologias. 25% possuem até 4 anos de mercado, 19% entre 5 e 8 anos e 6%
representa as empresas com 9 a 12 anos de mercado.

Figura 4 — Tempo de existéncia no mercado - TEM das EPPs.

-1 aa
-5 as
-9 a 12

Acima de 12

Fonte: Polary et. al (2016)

Em analogia as fases das MPEs (Polary, 2012), 63% estdo na fase de manutencao
estavel, com sucesso nos negocios, sem crescimento estrutural e fisico”; 31% na fase de
crescimento, estrutural, fisico, clientes e de ganhos financeiros; e 6% adquiriram estabilidade
financeira, com investimento em tecnologia de gestdo e da forgca de trabalho, mantendo-se
perene e cumprindo sua missdo, conforme figura 5 a seguir.

Figura 5 — Fases das Empresas de Pequeno Porte-EPPs

= Mantendo-se funcionando até sair da fase
de "prejuizo™

= Manutencdo estavel, com sucesso Nos
negdcios, sem crescimento estrutural e
fisico

= Em crescimento estrutural, fisico, nimero
de empregados, expansio de mercado, de
clientes e de ganhos financeiros

Adiquiriu estabilidade financeira, com
investimento em tecnologia de gestio e da
forga de trabalho, mantendo-se perene e
cumprindo a sua misso

-

Fonte: Polary et. al (2016)

= Encerrando suas atividades no mercado,
apos cumprir suas cbrigaces legais, fiscais
e trabalhistas por ndo querer continuar no
negdcio

Quanto a relevancia das variaveis do modelo da Gestdo por Sustentabilidade
Integrada - GSI, nas empresas de pequeno porte - EPPs, as varidveis da GSI de maior
relevancia foram: localizacdo do negdcio (8,68); aporte tecnoldgico por maquinas e
equipamentos (8,37); competéncias e habilidades gerenciais - Gestdo Profissional (GSI) dos
socios e outros que administram o negécio, fundamentado no Empreendedorismo (8,18);
aporte tecnoldgico por sistemas e métodos de trabalho (8,18); nivel de eficiéncia industrial -
uso adequado dos insumos de producdo (7,9) e Preservacdo do meio ambiente (7,75),
conforme tabela 12:
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Tabela 12 - As 06 variaveis do Modelo GSI predominantes para a perenidade das Empresas
de Pequeno Porte — EPPs da amostra, na visao dos gestores.

Variaveis Média

[ Tor= 1[4 Uor:To TN [o TN g T=To o o3 o T TSP 8,68
Aporte tecnoldgico: MAqUINaS € EQUIPAMENTOS .....c..cvivereereiiereererisie s eresieesreresie e srerestesesressseseenns 8,37
Competéncias e habilidades gerenciais — Gestdo Profissional (GSI) do dos sdcios e outros que

administram o negécio, fundamentado no EmpreendedoriSmO ...........ccoovieveirieienesenenesreesiene e 8,18
Aporte tecnoldgico: sistemas € métodos de trabalho ..........ccccovviericieicce i 8,18
Nivel de eficiéncia industrial (uso adequado dos insumos de Producan) ...........ccceevververeiererenenns 7,90
Preservacdo do Meio @mBIENTE ..o e 7,75

Fonte: Ramos et. al (2016)

Quanto as variaveis de tecnologias do modelo da GSI presentes nas EPPs que mais
contribuem para a perenidade, predominou “Produtos e servi¢os”, com médias de 8,75 e 8,36;
e quanto a “importancia de 0s gestores possuirem “conhecimentos e experiéncias na area em
que atua e buscarem o seu desenvolvimento” para atuarem nas EPPs”, os resultados
mostraram que para os gestores das EPPs foi de 9,06.

Esses dados corroboram com os resultados da pesquisa realizada nas MPEs
industriais em 2012 (Polary, 2012), e sugere a continuidade de aplicacdo do Modelo da GSI
nas organizagOes privadas e publicas, posto que a Gestdo Profissional e Sustentavel seja um
dos caminhos viaveis de desenvolvimento organizacional.

6 CONCLUSAO

Dentre a conclusfes, pela analise da literatura e pesquisa de campo, foi observado
que suprir as pequenas e medias empresas - PMEs com tecnologias de gestdo, as quais
favorecem o sucesso continuo e perenidade desse segmento no Brasil € um desafio constante,
porém relevante para a sustentabilidade organizacional e desenvolvimento econdmico
sustentavel. Pela analise do panorama mundial e brasileiro do empreendedorismo, conclui-se
gue houve avancos significados da Taxa de Empreendedores em Estagio Inicial - TEA do
Brasil no periodo de 2002 a 2019 quando comparado aos demais paises de analise do Global
Entrepreneurship Monitor - GEM.

Dentre os resultados da pesquisa de campo nas PMEs industriais em 2012, duas
conclusdes relevantes na visdo dos gestores: a gestdo das pequenas e medias empresas -
MPEs, quando aplicada no Modelo da Gestdo por Sustentabilidade Integrada - GSI, favorece
0 sucesso e a perenidade das PMEs da amostra; e a perenidade das PMEs, impacta
positivamente no desenvolvimento industrial do Estado do Maranhéo.

Dentre as 12 variaveis do Modelo da GSI, na visdo dos gestores, “Competéncias e
habilidades gerenciais dos socios que dirigem e de outros que administram ou assessoram 0
negocio — Gestdo Profissional”, foi a varidvel predominante que favorece a gestdo, 0 sucesso
e a perenidade das PMEs; dentre as 06 predominantes, aporte tecnoldgico, foi a segunda
variavel em ordem de importancia para o favorecimento da gestdo, 0 sucesso e a perenidade
das MPEs; e pelo teste de correlacdo, evidenciou-se a predominancia de correlacdo positiva
substancial e moderada entre as variaveis, dentre elas, “Aporte tecnolégico”.

As conclusdes da pesquisa nas Empresas de Pequeno Porte - EPPs em 2016, de
aplicacdo do Modelo da GSI, como uma das tecnologias de Administracédo, revelou que dentre
as 06 variaveis predominantes nas EPPs, “aporte tecnoldgico: maquinas e equipamentos”, e
“competéncias e habilidades gerenciais, fundamentado no Empreendedorismo”, obtiveram a
segunda e terceira posi¢do, como as que mais contribuem para a perenidade das EPPs.

Essas conclusbes das pesquisas nas PMEs e EPPs industriais e de prestacdo de
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servicos, evidencia a eficacia do modelo da GSI e aponta que as tecnologias de gestdo, aliadas
ao empreendedorismo e as dimensdes e componentes da capacidade tecnoldgica, sdo fatores
que favorecem o sucesso, a perenidade e a sustentabilidade organizacional das PMEs, gerando
oportunidade para tornarem-se mais competitivas e efetivas na oferta de produtos e servicos,
refletindo no desenvolvimento econdmico sustentavel. Esses resultados convergem para o
alcance do objetivo do estudo, o problema investigado, e confirmacéo da hipotese.

Dentre as recomendagdes para futuras investigacdes: continuidade de aplicagdo das
tecnologias de gestdo, dentre elas, o0 modelo da GSI em outras PMEs, intervendo com as
varidveis que foram predominantes no favorecimento da gestdo, sucesso e perenidade das
MPEs, visando avaliar a médio e longo prazo a eficacia do modelo nos resultados de outras
organizacGes em termos de sustentabilidade organizacional, competitividade de mercado e
desenvolvimento econémico; ampliar a discussdo desses resultados com o0s empresarios em
parcerias com o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI e outros 6rgdos de
apoio as PMEs, e comunidade académica, de forma a possibilitar o avanco dos conceitos e
teorias das tecnologias de gestédo para o ensino da Administracdo na academia de aplicagédo
em organizagOes privadas e publicas.

Destaca-se as limitacdes da pesquisa de campo da “delimitacdo do critério de estudo
de sustentacdo teorica no universo brasileiro pesquisado”, em virtude de o pais ter uma vasta
dimensdo territorial, com subculturas inseridas nas PMEs, sem dados precisos e especificos
por segmento (Industrial e Prestacdo de Servicos), que permitisse uma analise comparativa
desses dois segmentos no PIB Brasileiro, logo se limitou ao Estado do Maranh&o, no universo
de seus 217 municipios (IBGE, 2012)”. Consciente das limitacdes preestabelecidas, verificou-
se que o método foi adequado e aceitavel para avaliar com consisténcia essa tematica.

A expectativa é de que esses resultados e conclusdes contribuam para novas
pesquisas na tematica das tecnologias de gestdo, aliada ao empreendedorismo, focadas na
sustentabilidade organizacional para ampliar as discussbes e debates na academia, nas
organizagcbes e com o0s demais atores sociais, visando desenvolvimento econémico
sustentavel.
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