O EMPREENDEDORISMO SOCIAL E OS BENEFiCIOS PERCEBIDOS: ESTUDOS
CONTEMPORANEOS

INTRODUCAO

O empreendedorismo social é um assunto que estd em ascensdo, junto com a proposta de
incluir o uso de técnicas atuais de gestdo, inovagdo, criatividade e sustentabilidade para
maximizar o capital social de comunidades. Em outras palavras, os empreendedores sociais
buscam mudar a realidade, expandir a participacdo politica da sociedade e usar métodos que
sdo presentes no dia a dia da empresa para estendé-la aos cidaddos necessitados. O
empreendedorismo social se propde, assim, a preencher essas lacunas sociais e a contribuir
para a criagdo de um setor empreendedor eficiente e globalmente integrado, oferecendo
caminhos de desenvolvimento ao mesmo tempo em que obtém lucro. Desde que os beneficios
sejam mutuamente vantajosos, o empreendedorismo social pode se tornar um dos canais de
mobilidade social, no sentido de aumentar o valor social para o seu publico-alvo e promover a
sua divulgagdo através de bons exemplos e resultados (SILVA E SILVA, 2019). Por esse
motivo, no mundo corporativo, torna-se cada vez mais importante, especialmente se for
considerado que as demandas atuais da sociedade e dos individuos tém aumentado e que as
organizacdes estdo mais focadas em se adaptar a esta situagdo, com uma perspectiva de
compreensdo das necessidades sociais, por meio de solu¢des inovadoras, melhorando, desse
modo, a qualidade de vida das pessoas e contribuindo para um mundo melhor.

Considerando que existem atualmente diversos trabalhos e estudos ja conduzidos no sentido
de analisar situacdes especificas e de identificar em cada uma delas os beneficios percebidos
pelas comunidades envolvidas em se tratando de empreendedorismo social, o objetivo geral
deste estudo ¢ analisar como o empreendedorismo social impacta a sociedade. E, para que
isso seja feito de forma detalhada, foram criados trés objetivos especificos: (1) compreender
os conceitos e principios do empreendedorismo social; (2) descrever as caracteristicas do
empreendedorismo social; (3) identificar os beneficios do empreendedorismo social, com base
em artigos ja publicados nas Ciéncias Sociais Aplicadas, no periodo de 2014 a 2018 acerca
dos temas: Empreendedorismo Social e percepcao de beneficios a sociedade. Assim, busca-se
responder a questdo problema que norteou este estudo: quais sdo os beneficios do
empreendedorismo social, de acordo com os referidos estudos?

Para cumprir com esta proposta, além da introdu¢do e da conclusdo, o estudo estd organizado
em trés capitulos: o primeiro, Referencial Teorico, apresenta os conceitos relacionados ao
tema deste artigo; o segundo, Procedimentos Metodologicos, descreve os procedimentos e
técnicas utilizados para desenvolvimento da pesquisa; e o terceiro, Apresentagao ¢ Analise de
Resultados, relata os resultados encontrados na pesquisa, que sdo analisados de acordo com a
teoria.

O presente estudo se justifica pela importancia do tema para a area da Administracdo e para a
sociedade, tendo em vista a sua contribui¢do para a qualidade de vida dos individuos, para o
desenvolvimento das comunidades e para as empresas. Também se justifica em funcdo de os
autores possuirem um papel ativo em acdes de desenvolvimento social e, nesse sentido,
desenvolver esta pesquisa atende a inten¢do de aprofundar o conhecimento sobre o tema.

1 REFERENCIAL TEORICO

1.1 Responsabilidade Social

Conforme Dias (2012), a responsabilidade social esta diretamente ligada as mudangas que
ocorrem no mundo e que, consequentemente, afetam as empresas, direta ou indiretamente,
nos campos social, cultural, econdmico e ambiental. O autor explica que, nos ultimos anos,
muitas empresas aprenderam que sua estratégia de competitividade, no meio ambiente global,



ndo pode ser baseada na degradacdo ambiental, no desrespeito aos termos sociais, ou no nao
cumprimento das normas internacionais de direitos humanos. Explica que este ¢ o verdadeiro
motor da responsabilidade social e acrescenta que ¢ a satisfacdo das exigéncias sociais que
melhora a competitividade e refor¢a a reputagdo empresarial, porque integra os padrdes de
exceléncia, o que cada vez mais tem chamado a aten¢do dos consumidores (DIAS, 2012).
Assim, a responsabilidade social se tornou um movimento estrutural de transformacdo da
empresa. Este ¢ um movimento cultural que tem origem na sociedade e propde um novo tipo
de empresa, uma nova forma de vida e de comportamento. Segundo o autor, ele ¢ fruto de
necessidades sociais e significa também uma nova relacdo com o poder publico (DIAS, 2012).
Segundo Dias (2012), o termo responsabilidade social se refere a uma boa governanga, que
inclui uma gestao ética e sustentavel da organizacdo e uma série de compromissos voluntarios
assumidos pela organizacdo para gerenciar seus impactos sociais, ambientais e econdmicos na
sociedade. Assim, a empresa procura compatibilizar os objetivos financeiros tradicionais,
buscando maximizar os beneficios dos seus proprietarios ou acionistas com os objetivos de
todos os que tém alguma ligacdo com a empresa, seus stakeholders. Além disso, propde-se a
gerar beneficios para toda a sociedade. Ainda para esse autor, o debate publico sobre
responsabilidade social ocupa, hoje, um lugar central na agenda global e é uma das principais
referéncias normativas para refletir sobre o futuro papel da empresa no desenvolvimento e na
melhoria da qualidade de vida no planeta.

1.2 Empreendedorismo Social

Marins (2018, apud SILVA E SILVA, 2019, p. 13) esclarece que o empreendedorismo e o
social sdo frequentemente separados culturalmente. Nesta cultura conhecida, se ¢
empreendedor, ndo € social; e se € social, ndo ¢ empreendedor. Ao cumprir a missdo de buscar
resultados, os empreendedores sociais, como agentes econdmicos, nao sO criam ou
transformam institui¢des financeiras, mas também buscam o valor social e civico gerado pelas
solucdes que apresentam ao mundo, estabelecendo ou transformando o sistema. Combinando
essas duas categorias em apenas uma proposta conceitual, pode-se criar uma linguagem
aproximada, ou seja, uma linguagem que rompa com 0s conceitos anteriores € os revigore e
atualize para explicar novas realidades complexas. Portanto, seja o empreendedorismo social
entendido como um conceito ou como um movimento, sua fungdo transformadora ¢ inegavel
(MARINS, 2018 apud SILVA E SILVA, 2019, p. 13).

Assim como a responsabilidade social, o empreendedorismo social também est4 ligado as
mudangas que ocorrem no mundo, principalmente com o avango da tecnologia. Bessant
(2019) explica que o crescimento do empreendedorismo social também foi acelerado pelas
tecnologias relacionadas a informagdo e comunicacdo. Atualmente, alcanga-se com mais
facilidade este crescimento, pois diversos agentes que utilizam seus esforcos e conhecimentos
inovadores para criar novos tipos de solugdes, como, por exemplo, o fato de ser possivel unir
pacientes e cuidadores através de comunidade online voltada para todos os tipos de doencas,
ou usar celulares para ajudar a lidar com consequéncias de uma crise humanitaria, fazer
transferéncias de dinheiro para ajuda financeira rdpida em muitas causas, entre outras
solugdes que a comunicagdo permite.

Nesse sentido, o empreendedorismo social inclui a criacdo de programas lucrativos que
podem resolver ou reduzir problemas sociais e beneficiar as comunidades locais e globais.
Esta ¢ uma atitude socialmente motivada em relacdo a inovagdo, que pode refletir no setor
privado, terceiro setor ou nas organizacdes mistas (SILVA E SILVA, 2019).

Neste ponto do trabalho, cabe esclarecer que pessoas que criam empresas ou negdcios sociais
sdao chamadas de empreendedores sociais, porque assumem o papel de agentes da mudanga.
Sdo pessoas que levam outras para um novo status € condi¢do, promovendo a evolugdo e o
desenvolvimento de um empreendimento social, educacional ou de laser para o bem da
sociedade (SILVA E SILVA, 2019; TAJRA, 2019).



Quando se trata de inovacdo em empreendedorismo social, Bessant (2019) explica que,
embora parte da inovacdo seja sobre a eliminacdo de gastos e desperdicios em processos de
prestacao de servicos, nesse caso, ela diz respeito a sugestao de ideias e a eficientes maneiras
de melhorar a qualidade de vida da sociedade. Seja em uma starfup ou em grandes setores
publicos, a maioria das empresas de empreendedorismo social s3o motivadas pelo desejo de
mudar o mundo e ndo apenas pelo lucro.

De acordo com Dees (2001 apud SILVA E SILVA, 2019, p. 24), o empreendedorismo social
apresenta as seguintes caracteristicas: tem a missdo de criar € manter um valor social; busca
novas oportunidades para atender essa missdo; envolve-se constantemente no processo de
inovacdo, adaptagdo e aprendizagem; trabalha com ousadia, mesmo tendo limitacdes de
recursos; tem alto senso de responsabilidade e transparéncia pelos grupos atendidos e pelos
resultados produzidos.

1.2.2 Beneficios do empreendedorismo social

O empreendedorismo social beneficia a sociedade, pois seus agentes sdo revolucionarios,
reformadores, apresentam missdo social e visam a mudangas nas formas em que as atitudes
sdo realizadas no setor social. Além do mais, possuem insights ousados e agem diretamente
na raiz do problema para reduzir a demanda existente. Apesar de tomar ac¢des locais, as agdes
dos empreendedores sociais podem estimular o progresso global nas areas selecionadas. A
missdo do empreendedorismo social estd relacionada ao progresso social e ndo somente ao
financeiro, como ja mencionado, o que traz mais um beneficio para a sociedade, pois a
finalidade ¢ o bem social (DEES, 2001 apud SILVA E SILVA, 2019, p. 24). Corroborando
esta informacgdo, Bessant (2019) afirma que ndo ¢ o capital que faz a roda empreendedora
girar nos empreendimentos sociais. Segundo ele, a inovagdo visa melhorar a educacao, salvar
vidas, tornar as pessoas mais seguras e atender as necessidades basicas.

Para isso, o empreendedorismo social busca utilizar de recursos, por mais que limitados, de
forma inovadora para explorar oportunidades capazes de gerar mudancas sociais e atender as
necessidades humanas de maneira sustentavel. As mudangas podem vir através de novos
modelos e processos organizacionais, novos produtos € servigos, novos pensamentos e
desafios, tudo visando ao bem social (HUYBRECHTS; NICHOLLS, 2012 apud SILVA E
SILVA, 2019, p. 25).

Silva e Silva (2019) citam as areas que geralmente sdo beneficiadas pelo empreendedorismo
social: servicos sociais e de saude, educacdo e treinamento, desenvolvimento econdmico,
assisténcia e ajuda internacional, justi¢a social e mudanga politica, planejamento e gestdo
ambiental.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para dar conta da proposta apresentada na introduc¢do deste artigo, utilizou-se pesquisa
exploratoria que, de acordo com Ramos (2009) e Gil (2009 apud MATIAS-PEREIRA, 2019,
p. 90), tem como objetivo tornar o problema mais familiar e, portanto, mais claro. Os
procedimentos e as técnicas de coleta de dados basearam-se em pesquisas bibliograficas
(RAMOS, 2009), a partir de materiais ja publicados na internet sobre o tema (artigos de
periodicos).

Para selecdo dos artigos que compdem o corpus de andlise, buscou-se pesquisas nacionais e
internacionais publicadas em periddicos nas bases de dados Scielo e Google Académico. As
palavras-chave utilizadas nas buscas foram: “Empreendedorismo social and inovagdo”,
“Empreendedorismo social and responsabilidade social” e “Empreendedorismo social and
percep¢do da comunidade”. Os artigos selecionados foram publicados nas revistas: Revista
UNIABEU, Ensaio: Avaliagdo e Politicas Publicas em Educagio, GESTAO.Org, Revista
Expectativa, The Overarching Issues of the European Space, Dimension Empresarial e
Revista Brasileira de Gestdo e Inovag¢do - Brazilan Journal of Management & Innovation.
Cabe ressaltar que ndo houve limite para a data de publicagdo dos artigos, porém os estudos



selecionados foram feitos entre os anos de 2004 e 2018, sendo este entdo, considerado o
periodo da pesquisa.

Inicialmente, as pesquisas foram pré-selecionadas por seus titulos e resumos, o que resultou
em 20 artigos. Apds aprofundamento na leitura de cada resumo, 13 estudos foram
descartados, pois ndo atendiam aos critérios de inclusdo estabelecidos para o desenvolvimento
da pesquisa, quais sejam: estarem dentro do tema, de impacto do empreendedorismo social na
comunidade e serem publicados em lingua portuguesa. A selecdo final inclui como amostra 7
artigos, sendo o primeiro uma pesquisa desenvolvida em Portugal, e os outros 6 artigos
desenvolvidos por pesquisadores brasileiros.

Para analisar e interpretar os dados coletados nos artigos selecionados, foi utilizada a técnica
de analise de conteudo, que faz parte da pesquisa qualitativa. A andlise de contetido ¢ dividida
em trés etapas: A primeira ¢ a pré-andlise, processo em que sdo selecionados os documentos,
formuladas as hipdteses e preparados os materiais para analise; a segunda ¢ a exploragdo de
materiais, envolvendo a sele¢do, enumeragdo e classificacdo das unidades; por fim, a terceira
etapa inclui o processamento, inferéncia e interpretagao dos dados (GIL, 2002).

Para a apresentagdo dos resultados, fez-se uma revisdo narrativa da literatura sobre
empreendedorismo social, escolhendo-se estudos que respondem diretamente ao problema de
pesquisa e aos objetivos do estudo. Segundo Gil (2002), este tipo de revisdo ¢ dedicado a
resolugdo de problemas e a sua relagdo com o tema pesquisado.

3 APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentados e analisados os resultados da pesquisa. Na primeira
subse¢do, sdo relacionadas as caracteristicas do empreendedorismo social, de acordo com as
pesquisas selecionadas para o desenvolvimento deste artigo. Na segunda secdo, sdo revelados
os beneficios e os impactos que o empreendedorismo social causa na sociedade, segundo as
mesmas pesquisas.

3.1 Caracteristicas do Empreendedorismo Social

O primeiro artigo selecionado para tratar das caracteristicas do empreendedorismo social € o
estudo intitulado “Solidariedade, inovagao social e empreendedorismo no desenvolvimento
local”, de Maria da Conceicdo Ramos, publicado na Revista The Overarching Issues of the
European Space, em 2013. O mesmo apresenta questdes conceituais, tedricas e empiricas da
economia solidaria, o potencial de emprego e contribui¢do para o desenvolvimento local,
comunitdrio e territorial, por meio da inovacdo e do empreendedorismo social. A autora
caracteriza o empreendedorismo social como uma acao coletiva, voltada para a resolugdo de
problemas sociais, associada ao desenvolvimento de projetos individuais ou comunitarios, nao
necessariamente participando da organizacdo, e voltada para a realizacdo de interesses
universais, comuns, ou como resposta as necessidades sociais ndo atendidas. Segundo ela, os
empreendedores sociais criam riqueza e melhoram as condigdes de vida das pessoas. Para
Austin (2006, apud RAMOS, 2013, p. 318), o empreendedorismo social ¢ definido como
atividades inovadoras que criam valor social, que podem ser realizadas por individuos e
organizagdes, incluindo departamentos publicos, organizagcdes comunitdrias, comportamentos
sociais e organizagdes de caridade, e em diferentes campos: economia, educagdo, sociedade e
espiritualidade. Na sociedade e dentro das politicas publicas, os empreendedores sociais sao
considerados agentes de transformacdo social. Por fim, o estudo contextualiza empresas
sociais no mundo, para concluir que as organizagcdes de apoio ajudam a reestruturar e
consolidar setores da economia social que sdo de extrema importincia para o incentivo ao
empreendedorismo, a inovagdo e a manutencdo de boas praticas relativas as estratégias de
emprego na economia social (RAMOS, 2013).

O segundo artigo selecionado para este estudo, “Empreendedorismo social no Brasil. Um
fenomeno de inovagdo e desenvolvimento Local”, de Edileusa Sousa, Peterson Gandolfi e
Maria Gandolfi, foi publicado na Revista Dimension Empresarial, em 2011. A pesquisa tem o



propdsito de analisar as dimensdes capazes de sinalizar o grau de Empreendedorismo Social
presente nos Empreendimentos Economicos Solidérios brasileiros. Trata-se de uma pesquisa
quantitativa, a partir de um grupo amostral composto de 21.859 empreendimentos econdmicos
solidarios, abrangendo 48% dos municipios brasileiros. Os autores explicam que, neste
estudo, o empreendedorismo social ¢ entendido como um fendmeno em crescimento com
finalidades multifacetadas, pois, além dos aspectos econdmicos e sociais, também tende a
integrar aspectos culturais, ecoldgicos e politicos para promover a qualidade de vida, o
desenvolvimento humano e transmitir a necessidade de mudanga, resposta ao
desenvolvimento social e sustentavel. O significado de oportunidade, inovagdo, valor,
desenvolvimento e outros aspectos trazidos pela definicdo de empreendedorismo no campo
dos negbcios tem um significado mais justo ¢ humano. Os autores afirmam ainda que, na
situacdo atual, o empreendedorismo social torna-se uma forma promissora de atualizar a
intervengao social, as oportunidades do mercado de trabalho, a criacdo de formas alternativas
de producdo econdmica e de participacdo social e democratica. Essa perspectiva promissora,
além de trazer rapidamente o apoio de instituicdes com programas sociais € institui¢des
publicas para todas as partes do mundo, também tem despertado debates e interesses de
objetos de pesquisa em universidades, centros de pesquisa e institui¢des de consultoria.

O préximo artigo, intitulado “Formagdo do empreendedor social e a educagdo formal e nao
formal: um estudo a partir de narrativas de historia de vida”, de Lucimar Itelvino et al.,
publicado na Revista Ensaio: Avaliagdo e Politicas Publicas em Educagdo, em 2018, tem
como objetivo geral entender o processo de formagdo de empreendedores sociais, pois,
através deles, € possivel transformar assuntos sociais em oportunidades para a sociedade. A
pesquisa é qualitativa e analisou trés narrativas da histéria de vida de empreendedores, que
sdo referéncias no desenvolvimento de projetos sociais de impacto no Brasil, de acordo com o
Prémio Empreendedor Social, realizado pelo jornal Folha de Sao Paulo e pela Fundagio
Schwab. O campo de atuagdo do empreendedorismo social, de acordo com Drucker (2003,
apud ITELVINO et al.,, 2018, p. 473), ¢ a dos excluidos socialmente, categoria que engloba
inameros cidadaos, levando em consideragdo a falta de oportunidade e a dificuldade de acesso
aos direitos contemplados na Constituicdo brasileira. Nesse sentido, os empreendedores
sociais buscam uma forma de desenvolver o individuo a partir de seus instintos e por meio de
direitos, ndo s6 porque esta € a lei, mas também para dar dignidade pessoal para salvar sua
cidadania. Sua ideologia inclui a sociedade e sua transformagao para reconstruir a realidade e
torna-la uma espécie de vida civica. A pesquisa destaca ainda os principios comuns entre os
empreendedores sociais, quais sejam: dar importancia e promover a troca de experiéncias das
pessoas, ter visdo multidisciplinar, respeitar as diferencas, entender as origens das questdes
sociais e das politicas publicas, assumir e difundir os valores da cidadania e do humanismo, e
se posicionar como facilitadores no conhecimento comum em constru¢do (TACHIZAWA,
2002 apud ITELVINO et al. 2018, p. 474). Por fim, os autores deste estudo concluem que, em
relacdo ao empreendedorismo social como espago de agdo, ha um certo consenso entre
autores, pois representa uma nova possibilidade, ou seja, através do trabalho realizado, ¢
possivel perceber os beneficios para a sociedade. Nesse sentido, a inovagdo social visa
melhorar os resultados sociais e econdmicos que nutrem o processo de acdao social, como ja
mencionado nas pesquisas anteriores.

No artigo de Edson Oliveira, intitulado “Empreendedorismo social, combate a pobreza e
desafios para geragdo de emancipagdo social no Brasil”, publicado na Revista Expectativa, em
2004, o autor investiga, por meio de uma pesquisa bibliografica, o empreendedorismo social
no pais. Afirma que este assunto se manifestou em meio aos complexos desdobramentos da
globalizagdo, gerando riqueza, mas também muita pobreza estrutural e politica. O autor cita
como caracteristicas do empreendedorismo social o fato de ser coletivo e integrado; de
produzir bens e servicos para a comunidade local e global; de buscar solu¢des para problemas



sociais e para as necessidades da comunidade; de ter seu desempenho medido através do
impacto e transformacgdo social; de procurar resgatar individuos em situagdes de risco social,
para que eles gerem capital proprio, a fim de se tornarem independentes e se sentirem parte da
sociedade. Com isso, o autor constata que o empreendedorismo social se caracteriza por ser
uma nova referéncia de intervencao social; um processo de gestdo social; uma forma de arte e
uma ciéncia; uma nova tecnologia social e um gerador de auto-organizagdo social. Essas
afirmacdes comprovam o conceito de que o empreendedorismo social ¢ uma agdo emergente
que tem a capacidade de produzir emancipa¢do social e desenvolvimento humano. Na
sequéncia do texto, o autor destaca que o empreendedorismo social surge em uma situacao
contraditoria, em que o progresso cientifico e tecnologico cresce tanto quanto a pobreza e a
desigualdade. Deve-se principalmente a relagdo entre o crescimento das organizagdes do
terceiro setor, a redugcdo das politicas publicas, as fontes de investimento e a necessidade
crescente de formular acdes de gestdo estratégica para a captacdo de recursos, tendo as
empresas privadas também aumentado a sua participagdo na intervengio social. E um
processo alternativo que estd em desenvolvimento e que tem forte influéncia na sociedade
(OLIVEIRA, 2004). Com isso, Oliveira (2004) conclui que o empreendedorismo social
apresenta diferentes racionalidades sobre a visdo de mundo, as pessoas e a sociedade. Nao ¢
acritico ou apolitico, mas mostra um compromisso com as causas humanas e as condicdes de
vida, ndo s6 para as pessoas, mas também para a natureza, a economia ¢ todo o ciclo da vida.
A proxima pesquisa que faz parte do corpus de analise deste estudo ¢ o artigo
“Desenvolvimento sustentavel e empreendedorismo social: um estudo multicaso sobre o
impacto de um programa social em organizagdes ndo governamentais”, escrito por Tatiane
Duarte et al., e publicado na Revista UNIABEU, em 2013, que tem como objetivo analisar o
impacto de um programa social através do empreendedorismo social, em organizagdes sociais
que sdo beneficiadas pelo programa social. Trata-se de um estudo descritivo qualitativo e
quantitativo, que utilizou um formulario semiestruturado para pesquisa em dez organizacdes
ndo governamentais, que foram beneficiadas pelo programa social. Os autores citam as
principais caracteristicas dos empreendedores sociais, esclarecendo que sdo pessoas que
tendem a conduzir negdcios fora da linha principal de trabalho beneficente e sob a supervisao
da midia. Esses empreendedores quebram paradigma e passam a ser promotores do
desenvolvimento social, pois visam promover grandes mudancas sociais (MELO NETO;
FROES, 2001 apud DUARTE et al. 2013, p. 256). A preferéncia por agdes transformadoras
que conduzam a mudangas sociais introduz um novo paradigma no campo da agdo social
corporativa. O empreendedorismo social ¢ uma ag¢do corporativa responsavel, mobilizando
recursos para o desenvolvimento moral, civico, social, econémico, cultural e politico da
sociedade e das comunidades (MELO NETO; FROES, 2001 apud DUARTE et al., 2013, p.
256), o que corrobora o que ja foi citado pelos autores nas pesquisas referidas anteriormente.
Duarte et al. (2013) finalizam explicando que construir uma sociedade que possa gerar renda
por conta propria e exercer plenamente os direitos civis, € que esclarega a parceria entre os
setores publico, privado e ndo governamental, ¢ o principal objetivo dos empreendedores
sociais para criar uma melhor qualidade de vida e promover o desenvolvimento sustentavel.

O artigo seguinte, escrito por Rosana Tondolo, intitulado “Aspectos emergentes entre o
terceiro setor e a inovacdo social: um olhar a partir do contexto brasileiro”, publicado na
Revista Brasileira de Gestdo e Inovagdo, em 2013, ¢ uma pesquisa bibliografica que propoe
discutir as relagdes que existem entre o terceiro setor, inovacao social e empreendedorismo
social, j& que todos sdo temas importantes para o crescimento, desenvolvimento e bem-estar
social. Segundo a autora, empreendedores sociais definem tendéncias e propdem solugdes
inovadoras para problemas sociais e ambientais. Sdo considerados empresarios, porque
buscam descobrir problemas que a sociedade ndo consegue reconhecer, percebendo-os de
maneiras diferentes. Ao cooperar com a sociedade, os empreendedores sociais aceleram o



processo de mudanga e inspiram outros atores a participarem de causas comuns (ASHOKA,
2012 apud TONDOLO, 2013, p. 29). Portanto, empreendedorismo social refere-se a um
negocio lucrativo, que também traz desenvolvimento para a sociedade, pois ao contrario das
organizacdes ndo governamentais ou empresas tradicionais, as empresas sociais utilizam
mecanismos de mercado para solucionar problemas sociais. Seguindo essa linha de
pensamento, as empresas sociais fornecem produtos e servigos para pessoas fora do mercado
tradicional, ajudando, assim, a erradicar a pobreza e reduzir a desigualdade social. Os
principais objetivos dessas organizagdes sdo inclusdo social, geracdo de renda e qualidade de
vida. Nessa area, as empresas sociais buscam atender as necessidades basicas da base da
piramide, como saude, habita¢do e educag¢do, com baixo custo e alta qualidade. (BRASIL,
2012; ARTEMISIA, 2012 apud TONDOLO, 2013, p. 29). Desta forma, como os outros
autores, Tondolo (2013) chega a conclusao de que, apesar de o empreendedorismo social estar
em uma empresa com fins lucrativos, o objetivo maior estd em promover o bem coletivo.

O ultimo artigo selecionado ¢ o estudo intitulado “Inovacdo Social e Empreendedorismo
Social: Uma Analise Sob a Perspectiva da Economia Solidaria”, de Carolina Medeiros ef al.,
publicado na Revista Gestdao. Org., em 2017. Este artigo tem como objetivo explorar como o
empreendedorismo social estd ligado ao conceito de inovagdo social, visto que este tem a
visdo de atender as demandas sociais. Para este estudo, foi utilizado o método teorico-
empirico, revistas bibliograficas publicadas em bases de dados nacional e internacional. Na
perspectiva do estudo, pode-se considerar que o empreendedorismo social ¢ diferente do
empreendedorismo empresarial, mas criar uma empresa social ndo € a tnica forma de realizar
o empreendedorismo social, pois pode ser concretizado por meio de iniciativas internas de
organizagdes publicas existentes, empresas com fins lucrativos, ou organiza¢des nao
governamentais (ONGs). Também ¢ possivel tornar inovadoras as a¢des informais, utilizando
recursos para atingir objetivos sociais. Em pesquisas relacionadas ao tema, a definicdo de
empreendedorismo social converge para o processo de busca da miss@o social a partir do uso
de estratégias sociais (BACQ; JANSSEN, 2011 apud MEDEIROS et al. 2017, p. 64).
Comparando os dados coletados nas pesquisas com o Referencial Teorico deste artigo, ¢
possivel constatar que as caracteristicas destacadas pelos autores dos artigos corroboram o
que ¢ orientado pela teoria, pois, segundo Silva e Silva (2019) e Bessant (2019), o
empreendedorismo tem a caracteristica de criar valor social, pois busca oportunidades para
concretizar a missao de criar este valor e estd constantemente em processo de inovagdo e de
adaptacdo para alcancar os resultados desejados. Para que isso acontega, o empreendedorismo
social, por meio de seus agentes, precisa ter motivacdo e estratégias, para que cada agdo
tomada tenha o resultado positivo esperado. Estes agentes empreendedores podem ser pessoas
fisicas que agem sozinhas ou vdrias pessoas que trabalham em empresas.

A partir das caracteristicas que Silva e Silva (2019) e Bessant (2019) mostram, e que
condizem com o que apresentam os autores dos artigos, constata-se que os empreendedores
sociais estdo sempre em busca de transformagdo do individuo e do meio em que ele se
encontra. Usam seus instintos e experiéncias para identificar as necessidades da sociedade,
para dar dignidade as pessoas e, com isso, inspiram outros agentes a fazerem parte desta
causa. Portanto, ap0s os autores caracterizarem o empreendedorismo social, verifica-se que se
trata de uma acdo coletiva, com o intuito de resolver problemas sociais, que envolvem
aspectos culturais, ecologicos e politicos, tendo objetivos voltados para promover a qualidade
de vida e o desenvolvimento humano. Busca-se divulgar a necessidade de mudanga local,
nacional e internacional. Observa-se, ao final desta andlise, que esta secdo estd, portanto, de
acordo com o que a teoria apresentada no primeiro capitulo deste estudo orienta.

3.2 Beneficios e Impactos do Empreendedorismo Social

Nesta secdo, sdo descritos os beneficios do empreendedorismo social, com base nas mesmas
pesquisas analisadas na sec¢do anterior.



Para Ramos (2013), o papel do empreendedorismo social se destaca no desenvolvimento da
inclusdo social e na promog¢ao do empreendedorismo, especialmente no desenvolvimento de
iniciativas sociais ¢ econdmicas nas areas de comunidade e servigos comunitarios,
microcrédito e voluntariado, que € propicio ao desenvolvimento local e aos lagos sociais e
comunitarios. O empreendedorismo social esta atento ao impacto do macroambiente em que
opera e torna-se o motor do desenvolvimento econdmico e social na criacdo de riqueza e
emprego, na distribui¢do de formagdo, na realizagdo de atividades sociais (educativas e
culturais), na participacdo da vida social, na unidade dos grupos desfavorecidos e na luta pela
influéncia territorial. Algumas empresas sociais realizam agdes de beneficio social, orientam
estagios e apoiam atividades de viagens, além de organizarem ac¢des de voluntariado na area
da sociedade e da protecdo ambiental. Essas medidas melhoraram a qualidade de vida, a
educacdo e os padrdoes de vida das comunidades locais. Além disso, inserem grupos
desfavorecidos na adogdo de modelos de negocios, buscando resultados econdmicos positivos
e ndo somente iniciativas lucrativas. Além da motivagdo econOmica, as medidas referidas
buscam combater a exclusdo social como objetivo principal. Por essa razdo, o impacto
econdmico geografico dessas iniciativas ¢ importante (PORTELA, 2008; GAIGER, 2009;
HESPANHA, 2009 apud RAMOS, 2013, p. 318).Verifica-se que a cidadania plena é o
objetivo a ser alcango, por meio da obten¢do de oportunidades econdmicas e politicas e
liberdade para os membros da sociedade, incluindo oportunidades de educagdo e saude, apoio
a procura de emprego e atividades auténomas, além do aumento do empreendedorismo e
empregabilidade e obtencdo de treinamento profissionalizante, nivel de renda basica e poder
de compra (SEN, 2001; COSTA, 2008 apud RAMOS, 2013, p. 320). Por fim, a autora conclui
que as organizagdes sociais sdo responsaveis pela promog¢do da combinagdo social e
econdmica e por uma cultura de participacao civica, ja que a comunidade local tem diferentes
impactos positivos, como: maior capacidade empreendedora e criacdo de empregos; inovagao
em vdrias atividades; novas habilidades para expandir as fontes locais de acesso ao
conhecimento inovador e melhorar as condi¢cdes de emprego. Além disso, essas organizacdes
sociais fornecem servigos que atendem as necessidades locais, novas possibilidades de
participagdo do cidaddo e maior autonomia na forma de supervisao do sistema, do Estado e do
mercado.

Sousa, Gandolfi e Gandolfi (2011) explicam que para cumprir a missdo de beneficiar e
impactar a sociedade, as empresas sociais precisam reconhecer novas oportunidades,
encontrar recursos e continuar atendendo as necessidades do publico, como, por exemplo, a
construcdo de alternativas ao desemprego. Com o impacto que os empreendimentos sociais
criam ao nivel local e nacional, ¢ necessario entender a inovagdo como algo importante para
as empresas, impactos esses que podem ser em geracdo de trabalho e renda, acdes
comunitarias, criagdo de valor social, melhora da qualidade de vida das pessoas e redugdo da
exclusdo social. A abordagem do desenvolvimento sustentavel leva em consideracdo nao
apenas os aspectos econdmicos, mas também os aspectos ecoldgicos, politicos, sociais e
culturais, que sdo relevantes para todos os fatores (seres humanos, flora e fauna,
biodiversidade). Portanto, o desenvolvimento esperado ¢ uma comunidade inteira, unida pela
assisténcia e confianga muitua, bem como municipios, estados, regides, microrregioes,
mesorregioes, cidadania e territorio nacional (SOUSA; GANDOLFI; GANDOLFI, 2011).
Para entender os beneficios e os impactos do empreendedorismo social, Itelvino et al. (2018)
analisaram trés narrativas de vida de empreendedores sociais. O primeiro empreendedor do
estudo ¢ formado em Direito e vencedor do concurso Prémio Empreendedor Social em 2008.
Suas motivagdes para seguir o empreendedorismo social incluiam a conscientizagdo sobre a
necessidade de exercer poder politico em parceria com as comunidades, agravado ao
desemprego, resultando na criagdo de uma empresa social de regularizagcdes fundiarias. O
empreendedor conduziu o primeiro projeto de regularizacdo fundidria, criou a instituicao



Terra Nova Regulariza¢des Fundiarias, homologou acordo com maior seguranca a negociacao
fundidria, criou metodologia de atuacdo legal para acelerar os processos de regularizacio
fundiaria, e deu inicio a projetos de reassentamento de familias em obras de usinas
hidrelétricas.

Verifica-se que a interagdo e a mudanga na comunidade se realizam por meio do processo de
aprendizagem e trabalho em conjunto. Quanto mais conhecimento e habilidades os membros
da comunidade usarem, melhores serdo os resultados. O segundo empreendedor social
estudado por Itelvino et al. (2018) ¢ graduado em Historia, professor e vencedor do concurso
Prémio Empreendedor Social de 2007. Ele se motivou pelo empreendedorismo social, porque
acreditava na transformac¢do do professor em educador e na educacdo fora da escola também.
Na trajetoéria de projetos sociais desse empreendedor, ha a criagdo de um Centro Popular de
Cultura e Desenvolvimento (CPCD), criagdo da pedagogia da roda, ampliando a iniciativa
pelo Nordeste Brasileiro e Africa, desenvolvimento de outras teorias da compreensio do saber
popular, como a pedagogia do brinquedo, do sabao e do abrago. Segundo os autores, para este
empreendedor, a educacdo nao formal é responsavel pelos seus proprios valores e cultura,
sentimentos de pertenga e herancga. Portanto, um espaco educacional ¢ qualquer lugar onde
haja "bons educadores" e seja possivel aprender. Com este relato, € possivel perceber que, em
um ambiente desafiador, os empreendedores sociais assumiram a motivacao de atacar a raiz
do problema e produzir mudangas fundamentais no setor social (ITELVINO et al.,, 2018). Por
fim, o ultimo empreendedor social analisado por Itelvino et al. (2018) ¢ o empreendedor
vencedor do concurso Prémio Empreendedor Social de 2006, que atua como dentista e
decidiu unir a profissdo com a vontade de ajudar as pessoas. Ele se sensibilizou com as
comunidades carentes, pois teve uma infancia parecida com a das criangas que vivem nessas
comunidades. Isso o levou a ter interesse por acdes sociais. O empreendedor comegou sua
trajetoria de agdes sociais na universidade, onde comegou a se afeicoar pela busca de
melhorias. Em parceria com a Associacdo de Fabricantes de Brinquedos (ABRINQ), ele criou
o projeto “Adote um Sorriso”, para tentar mudar um pouco a realidade que o cercava.
Desenvolveu, também, a “Turma do Bem”, uma rede de voluntarios que oferecem tratamento
dentario e trocam correspondéncias com criangas de lares adotivos, entre outras agcdes em que
esteve envolvido.

Oliveira (2004) explica que o desenvolvimento do empreendedorismo social estd gerando
uma nova forma e situagdo de consciéncia para resolver os problemas sociais, a pobreza, a
desigualdade social e a exclusdo social, aproximando-se da realidade da populagdo e das
necessidades locais. Envolve todos os participantes e traz beneficios para varias partes do
espaco da comunidade. O verdadeiro impacto do empreendedorismo social s3o os fatos e
verdades das mudancas causadas, a socializagdo de pensamentos e acdes. Esse processo de
desenvolvimento engloba ndo apenas racionalidade politica e ideoldgica, mas também paixao,
amor, compromisso, participacdo, atitudes morais, participagdo politica e, mais importante,
imagina¢do sobre algo dito como impossivel de poder acontecer. Tudo comega com
inquietacdo, indigna¢do, desintegracdo, o que acaba gerando a realizacdo de um sonho e leva
a mudanga e a transformacao (OLIVEIRA, 2004). Oliveira (2004) chega a conclusdo de que
ndo h4 davida de que o empreendedorismo social ¢ uma opgdo emergente para esse fim,
sendo necessaria a integracdo formal e politica dos setores publico, governamental, ndo
governamental e comercial para gerar e fortalecer a participag¢do cidada, a democratizagdo e a
sustentabilidade. O autor entende que tudo pode ser feito respeitando os debates sobre
assuntos publicos, dando mérito aos avancos ja conquistados no campo da administracao
publica e atuando como forma de cooperagao catalisadora e integradora para o fortalecimento
do amor, da fraternidade e da solidariedade.

Os autores Duarte et al. (2013), em seu artigo, demonstram os beneficios e os impactos do
empreendedorismo social na pratica, por meio de pesquisa e exemplo de uma empresa que
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engajou e apoiou outras organizagdes menores na causa social. A empresa ¢ uma industria do
segmento de bebidas (ndo nomeada), fundada em 1977, que possui a fabrica sede em Santa
Maria, no Rio Grande do Sul, além de centros de distribuicdo em Passo Fundo, Santa Cruz do
Sul, Bagé e Sant’Ana do Livramento, todas cidades também do Rio Grande do Sul. A empesa
soma 23 mil metros de area construida, trabalha com embalagem PET, latas e vidros e tem
capacidade para produzir 298,743 milhdes de litros de bebidas em um ano. A referida
industria fundou o Programa Social, em 2003, e seu publico-alvo eram organizac¢des sem fins
lucrativos, que realizavam agdes sociais em muitas dreas, como, por exemplo, a saude, a
educacdo, a inclusdo social e a geragdo de emprego e renda. Ainda, segundo os autores, 0s
programas sociais implementados pelas industrias participantes do estudo sdo fundamentais
para o desenvolvimento das instituicdes e empresas a elas ligadas, pois constatou-se que
existem cerca de 100 organizagdes sociais atuantes por meio de voluntirios e empresas de
apoio na cidade. O principal objetivo do programa social é engajar ¢ mobilizar a comunidade,
despertar o espirito solidario e difundir as praticas de responsabilidade social corporativa da
empresa, com o objetivo de mostrar o trabalho realizado para que outras empresas busquem
acOes semelhantes. Os autores citam, dentre os principais resultados, o total de 540 pessoas
atendidas com capacitagdes e cursos proporcionados pelo programa. Capacitagdes realizadas
para educar os gestores das organizacdes a respeito de suas principais atividade
administrativas, como: planejar, controlar e investir e recursos (DUARTE et al., 2013, p.
261). Além disso, destacam os objetivos tragados no projeto inicialmente que foram
alcancados:

Desenvolver a clareza de Visdo em Investimentos Sociais nas
organizagdes ligadas ao programa social: através da certificagdo,
inser¢ao de universitarios nas organizagdes, financiamento de projetos
e capacitagdes; Envolver e mobilizar a comunidade, despertando seu
espirito solidario: através da inser¢do dos universitarios, funcionarios
nas organizacdes, e divulgacdes das informagdes para o site e
informativos; Divulgar praticas de responsabilidade social empresarial
que sirvam de exemplo para outras empresas e organizagdes.
(DUARTE et al., 2013, p. 262).

Os autores concluem que incentivar empresas no desenvolvimento social e sustentavel,
educando seus gestores, colaboradores e pessoas envolvidas ¢ como dar movimento a uma
engrenagem de mudangas. Acreditam que oferecendo incentivos para as organizagdes serem
socias e sustentaveis, elas se tornam independentes e dao bons exemplos, além de ajuda para
que a comunidade também se torne consciente.

Tondolo (2013), assim como os autores anteriores, também demonstra o empreendedorismo
social na pratica, por meio apresentacdo de quatro casos. O primeiro € o caso de uma
organizacdo internacional sem fins lucrativos, fundada em 1980, uma das pioneiras em
inovagdo social e empreendedorismo social. A empresa atua em 70 paises e o Brasil é um
deles desde 1986. Ela tem como objetivo principal apoiar empreendedores sociais, dando
suporte as suas acgodes. Esses empreendedores fazem parte de uma rede mundial de
intercambio e esta rede ¢ composta por 2.700 empreendedores distribuidos nos 70 paises. No
Brasil, ha 320 empreendedores sociais vinculados aproximadamente. A organizagdo busca
identificar e selecionar empreendedores sociais que tenham uma perspectiva inovadora em
questdes sociais. Com esta acdo anual, a rede tem estado satisfeita e, por isso, mantém-se a
par das novas tendéncias sociais e ambientais. Para a empresa, integracdo e sustentabilidade
s30 a base para um impacto duradouro na sociedade. O segundo € o caso do Centro localizado
na Colombia, onde antigamente ndo havia presenca de pessoas e nem de passaros. No solo,
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ndo se podia plantar nada, também devido a falta de chuva. Por esse motivo, nada crescia ali,
ndo havia arvores e nenhuma vegetagao a vista. Com isso, os responsaveis pelo Centro viram
uma oportunidade de transformar e implementar sua visdo de comunidade sustentavel. O
projeto se iniciou em 1992 com a plantagdo de 8.000 hectares de Pinus do Caribe.
Atualmente, o centro ¢ uma comunidade com mais ou menos 200 pessoas. Entre elas, ha
camponeses, cientistas, artistas e meninos de rua que trabalham em diversas atividades. Além
de investir em fontes de energia renovaveis e alternativas (edlica e solar), a comunidade
também investe na arborizacdo de areas indigenas e no cultivo de alimentos organicos. Esse
Centro ¢ reconhecido pelas Nagdes Unidas (ONU) como modelo de desenvolvimento
sustentavel da comunidade. As pessoas que moram 14 podem ficar gratuitamente, desfrutar
das refei¢cdes comunitarias e ir a escola. A comunidade também se destaca pela falta de armas,
policiamento, prisdes e prefeito (TONDOLO, 2013). O proximo caso ¢ o de empresas sociais
que estdo localizadas na India. Seu campo de atuagdo sdo os servicos médicos que tém o
maior, mais eficiente e completo tratamento oftalmolégico do mundo. Tondolo (2013) explica
que a estrutura da empresa inclui hospitais, centros de fabricagdo de lentes intraoculares e
medicamentos oftalmicos, bancos internacionais de olhos, centros de tratamento comunitario
e investimentos em pesquisas ¢ escolas de pds-graduagdo. Também se preocupa com a
sistematizacdo do trabalho e, por isso, investe na qualificacdo dos funcionarios. Por fim,
Tondolo (2013) apresenta o caso de uma instituicdo que foi fundada em 1981, com o intuito
de gerar oportunidades de criagdo de renda para a populacdo rural. Ela atua fornecendo
produtos manufaturados com tecnologia simplificada para melhorar a produtividade e a
qualidade de vida da comunidade rural. A empresa desenvolve seus proprios produtos
principalmente por acreditar na tecnologia simples. Assim, ao longo de sua trajetoria, ajudou
milhdes de familias a melhorarem seus proventos e escaparem da pobreza, aumentando
significativamente a renda total de 19 milhdes de pessoas em mais de 1 bilhdo de dolares
(TONDOLO, 2013). O autor conclui que, por meio do empreendedorismo social, as empresas
podem fornecer produtos e servigos as comunidades nas margens do mercado. Portanto, ao
cultivar novos mercados para contribuir com a economia, 0o mais importante ¢ atender a
populagdo e as suas necessidades, ndo s6 de consumo, mas também de preocupagdes
relacionadas as necessidades basicas da sociedade, como servicos de saude, educagao,
habitagdo etc. Essas agdes t€ém um grande impacto no bem-estar das pessoas € na sua
qualidade de vida.

Por ultimo, sdo descritos os resultados analisados por Medeiros et al. (2017), que estudou
artigos sobre empreendedorismo social e inovagdo social, escritos entre 2008 e 2015. Os
autores constataram que esses termos se relacionam com a promoc¢do do bem-estar social em
carater prioritario. No entanto, o empreendedorismo social conseguiu se aproximar mais do
ideal de vida social, em questdo dos beneficios que pode trazer, promovendo a existéncia
humana, transformando a percepcao do carater funcionalista atribuido ao individuo, criando
formas inovadoras de resolver antigos problemas sociais, e tendo a crescente preocupagido
com as desigualdades, de diversas naturezas.

Ao comparar-se os dados coletados na pesquisa com o Referencial Teorico, pode-se verificar
que os beneficios e impactos demonstrados pelos autores dos artigos analisados, confirmam o
contetido pautado pela teoria, pois Silva e Silva (2019) e Bessant (2019) informam que o
empreendedorismo social apresenta missdo social, visando a mudanca nas atitudes tomadas
no setor social. Segundo os autores, isso acontece porque ele age direta e profundamente na
raiz do problema para melhorar a qualidade de vida em diversas éreas.

Silva e Silva (2019) e Bessant (2019) argumentam ainda que o empreenderismo social tende a
utilizar recursos, por muitas vezes limitados, para encontrar oportunidades inovadoras que sdo
capazes de gerar mudangas sociais e atender as necessidades humanas de forma sustentavel, o
que ¢ visto nos estudos de casos dos artigos, onde foram criados negocios sustentdveis que
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geraram beneficios para a sociedade. A teoria revela que os empreendedores sociais
encontram medidas que garantem a criagdo de valor para as pessoas, buscando entender suas
necessidades e isso requer proximidade com elas. Nos casos estudados, verifica-se que os
empreendedores sociais tiveram essas atitudes e transformaram o ambiente, de acordo com as
necessidades das comunidades atendidas.

A teoria ainda informa que as principais areas que sdo beneficiadas e impactadas pelo
empreendedorismo social sdo: servigos sociais ¢ de saude, educacdo e treinamento,
desenvolvimento econdmico, assisténcia e ajuda internacional, justica social e mudanga
politica, planejamento e gestdo ambiental. A maioria desses campos foi abordada através de
casos e¢ foram observadas mudancas positivas e significativas. Portanto, constata-se que as
pesquisas estdo de acordo com a teoria e que o empreendedorismo social impacta e beneficia
a sociedade em todos os sentidos.

CONCLUSAO

Conforme apresentado na introdugdo, este estudo teve o intuito de responder ao seguinte
problema de pesquisa: Quais os beneficios do empreendedorismo social, de acordo com
artigos ja publicados nas Ciéncias Sociais Aplicadas, no periodo de 2014 a 2018? A partir
desta questdo, foi estabelecido o objetivo geral, que buscou analisar como o
empreendedorismo social impacta a sociedade. Esta meta foi dividida em trés objetivos
especificos: (1) compreender os conceitos e principios do empreendedorismo social; (2)
descrever as caracteristicas do empreendedorismo social; (3) identificar os beneficios do
empreendedorismo social, com base nos referidos estudos.

Através de pesquisas bibliograficas, alcangou-se o primeiro objetivo especifico, ao verificar-
se que o empreendedorismo social ¢ um movimento de mudancas na sociedade que
desempenha um papel no encontro entre os diferentes campos da ciéncia e da agdo humana.
Proporciona uma linguagem semelhante entre sociedade e empreendedorismo e leva a
perceber que agentes econdOmicos - com muitas orientacdes morais - sdo apontados como
empreendedores sociais. O empreendedorismo social cria programas lucrativos que podem
resolver ou reduzir problemas sociais e beneficiar as comunidades locais e globais, podendo
utilizar ideias inovadoras e eficientes para melhorar a qualidade de vida da sociedade.

Da mesma maneira, foram encontradas as caracteristicas do empreendedorismo social, que
tém relacdo com o segundo objetivo especifico. O empreendedorismo social caracteriza-se
como negbcio voltado para missdes que t€ém como finalidade criar valor social, gerar
oportunidades para a sociedade, buscar inovagdes e ter senso e responsabilidade social com a
comunidade envolvida. Constatou-se que as acdes do empreendedorismo social sdo coletivas,
destinadas a realizacdo de interesses da sociedade, ou como resposta as necessidades sociais
ndo atendidas. Essas acdes podem ser tomadas tanto por individuos, como por organizagoes.
Em relagdo ao terceiro objetivo especifico e ao problema de pesquisa, foi possivel identificar,
também com base na amostra da pesquisa, os beneficios que o empreendedorismo social traz
para a sociedade. De acordo com os autores estudados na teoria € nas pesquisas que compoem
o corpus do capitulo de Apresentacdo e Andlise de Resultados, os principais beneficios estao
relacionados ao progresso social e a mudanga de vida das pessoas, que pode acontecer por
meio da educacdo, da geracdo de empregos, de moradias, atendendo as necessidades bésicas
dos individuos e tonando a vida na sociedade mais segura. Muitas vezes, o empreendedorismo
social precisa utilizar recursos limitados, conforme Silva e Silva (2019) e Bessant (2019)
explicam, porém de maneiras inovadoras para explorar oportunidades que podem gerar
mudancas sociais e atender as necessidades humanas de maneira sustentavel.

Apbs alcangar cada um dos objetivos especificos, foi possivel também responder ao objetivo
geral, que era identificar como o empreendedorismo social impacta na sociedade. Esses
impactos foram demonstrados através das pesquisas selecionadas para analise sobre o tema
deste artigo. Alguns deles, como o estudo de Ramos (2013), por exemplo, demonstram que



13

empreendimentos sociais apoiaram o aumento de emprego na Unido Europeia. O estudo de
Itelvino ef al. (2018) revela que as a¢des do empreendedorismo social deram oportunidade
para pessoas conseguirem moradia propria. Além disso, esta pesquisa demonstra que
empreendedores sociais criaram espacgos educacionais e uma rede de voluntrios que oferece
tratamento dentdrios para pessoas carentes. Essas e outras agdes apresentadas no capitulo
anterior comprovam os impactos positivos do empreendedorismo social na vida das pessoas e
na sociedade.

Constatou-se, ao longo da pesquisa, que o trabalho do empreendedor social contribui para o
desenvolvimento humano e da sociedade, conforme argumentam Silva e Silva (2019) e
Bessant (2019). Portanto, o empreendedorismo social pode, sim, ter programas lucrativos que
resolvem ou reduzem problemas sociais, trazendo retornos positivos para a populagdo, para o
meio ambiente e para a economia, beneficiando todos os envolvidos.

Por fim, ¢ importante ressaltar que o tema deste artigo é amplo e estd em ascensdo, razao por
que ¢ relevante que novas pesquisas sejam realizadas, tendo em vista que ndo hd muitos
estudos sobre o tema, como verificou-se durante a coleta de dados. Sugere-se, desse modo,
que sejam desenvolvidos mais estudos, com o proposito de divulgar os impactos que o
empreendedorismo social causa nas empresas, nas vidas das pessoas e nas sociedades.
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