ANALISE SOBRE A PERCEPCAO DOS CONSUMIDORES
QUANTO AO DESCARTE E LOGISTICA REVERSA DE
EMBALAGENS DE COSMETICOS SOB A PERSPECTIVA DA
ECONOMIA CIRCULAR

Resumo:

O Brasil € o quarto pais no ranking do consumo setor de Higiene, Perfumaria e Cosméticos-HPPC,
que representa 1,8% do PIB nacional, estando atrds apenas do Estados Unidos, Japdo e China
(FORBES, 2020). Com grande parte dos sal6es de belezas fechados devido a pandemia, uma parcela
de pessoas mudou sua rotina de cuidados. Segundo a Associacdo Brasileira da Industria de Higiene
Pessoal, Perfumaria e Cosméticos-Abihpec, o setor em 2020 registrou uma alta de 0,6% de
faturamento. Com o aumento dos impactos negativos relativos aos residuos, em 2010 foi sancionada
a Politica Nacional dos Residuos Sélidos-PNRS. Com base no principio da responsabilidade
compartilhada a logistica reversa de embalagens passa a ser obrigatdria para a populacdo em geral, e
para as empresas envolvidas na geracao e gestdo dos residuos, e que utilizam a logistica reversa como
diferencial para a captacgdo de clientes. O objetivo deste artigo é é analisar a percep¢do do consumidor
do setor de HPPC quanto ao descarte de embalagens de cosméticos e logistica reversa sob a
perspectiva da economia circular, por meio de um survey. Os resultados demonstraram pouco
conhecimento dos respondentes sobre a Economia Circular e a PNRS, porém, eles possuem interesse
em adquirir produtos de empresas que possuem praticas sustentaveis, desde que ndo seja necessario
pagar mais caro por isso. Deste modo, a presente pesquisa contribuiu para diminuir a escassez de
estudos sobre Economia Circular e embalagens de cosméticos, assim, sugere-se para estudos futuros
utilizem a abordagem qualitativa, tendo-se a perspectiva tanto de consumidores como das empresas.

Palavras chave: Economia Circular; Embalagens de Cosméticos, Logistica reversa;
Sustentabilidade.

Abstract:

Brazil is the fourth country in the ranking of the Hygiene, Perfumery and Cosmetics-HPC
consumption sector, which represents 1.8% of the national GDP, only behind the United States, Japan
and China (FORBES, 2020). With most beauty salons closed due to the pandemic, a number of people
have changed their care routine. According to the Brazilian Association of the Personal Hygiene,
Perfumery and Cosmetics Industry-Abihpec, the sector in 2020 registered an increase of 0.6% in sales.
With the increase in negative impacts related to waste, in 2010 the Brazilian Solid Waste Policy-
BSWP was sanctioned. Based on the principle of shared responsibility, reverse logistics for packaging
becomes mandatory for the population in general, and for companies involved in the generation and
management of waste, and that use reverse logistics as a differential for attracting customers. The aim
of this paper is to analyze the perception of consumers of the setor of HPC related to the disposal and
reverse logistics of packaging of beauty products under the circular economy perspective, through a
survey. The results showed little knowledge of respondents about the Circular Economy and the
BSWP. However, they are interested in purchasing products from companies that have sustainable
practices, as long as it is not necessary to pay more for it. Thus, this research contributed to reduce the
scarcity of studies on Circular Economy and cosmetic packaging, thus, it is suggested for future
studies to use the qualitative approach, having the perspective of both consumers and companies.

Keywords: Beauty products packaging; Circular Economy; Reverse Logistics; Sustainability.



1 Introducéo

Com o crescimento exorbitante da populacdo mundial, percebeu-se a necessidade da
criagdo de mecanismos para movimentagdo de produtos e mercadorias, deste modo, houve
a invencdo de embalagens para suprir essa demanda. Nos dias atuais, pode-se utilizar do
design do produto e da sua embalagem como marketing em divulgagdes com um
diferencial, tendo muitas vezes um apelo afetivo para incentivar o consumo.

No entanto, a evolu¢do do consumo gerou um aumento consideravel do lixo, tanto urbano
quanto industrial. O crescimento destes detritos ocorreu com a expansdo capitalista,
prolongamento da expectativa de vida, obsolescéncia programada de produtos, pela
evolucdo das embalagens, entre outros. Cada vez mais o ser humano ficou dependente de
embalagens para viver, pois as mercadorias ndo séo mais vendidas a granel.

Segundo Azevedo (2015), a economia circular (também conhecida como restaurativa por
natureza), nascida na década de 70, é um conceito mais recente que transformou o sistema
econdmico linear tradicional (extrair, transformar e descartar). Atualmente, é aplicado em
grande parte das empresas, repensando as praticas econémicas para implantacdo de um
modelo em que todos os materiais sdo criados para circular de forma eficiente e serem
realocados na producdo, sem sua perca de qualidade.

Bonviu (2014), aponta que os processos produtivos passam a ser reformulados em uma
estrutura circular, com o intuito de mostrar que recursos naturais sao obtidos no meio
ambiente de forma inicial, e apdés o consumo, torna-se ativos produtivos permanentes
reciclados na cadeia de valor. Isto é, a economia circular sucede em todas as atividades
produtivas.

O modelo circular emprega os trés “R” (reduzir, reutilizar e reciclar) uma vez que emprega
0 modelo sustentdvel como seu ritmo principal. Para que a economia seja circular, é
necessario que todos os setores da empresa devam estar envolvidos e conscientes. Em 2010
foi sancionada a Politica Nacional dos Residuos Sélidos (PNRS). A Politica institui a
responsabilidade compartilhada dos geradores de residuos, sendo eles: os fabricantes,
importadores, distribuidores, comércio, cidaddos e titulares de servicos de manejo dos
residuos sélidos urbano, além dos consumidores na Logistica Reversa.

O setor de higiene pessoal, perfumaria e cosmético (HPPC), é considerado o setor em maior
ascensdo de consumo, porém, O que preocupa atualmente € o comportamento do
consumidor e sua forma de consumir. Segundo panorama da industria de HPPC do BNDES
— Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social, levando em consideracdo que
0 Brasil estd na quarta colocagéo, foi constatado que esta entre os principais paises que
mais consomem cosméticos no mundo, hd um aumento de residuos sélidos, relacionados as
embalagens no meio ambiente.

Em 2015 foi assinado o Acordo Setorial em Embalagens em Geral com o Ministério do
Meio Ambiente - MMA e associagdes representando diversas industrias de embalagens de
materiais diferentes. Os acordos setoriais sdo instrumentos da PNRS para implementacéo
da logistica reversa e ocorre via parceria do setor envolvido, que submete uma proposta via
edital de chamamento emitido pelo MMA (SINIR, 2021). Todavia, por falta de isonomia e
igualdade, as fiscalizagGes acabam sendo ineficazes. Para sanar este problema, novas



iniciativas estaduais devem exigir um plano de logistica reversa para adequar a PNRS no
momento de renovacdes de licencas das organizacdes .

Por isso, € importante detectar empresas que possuam praticas ou acdes acerca de um
planejamento de produtos voltados para a economia circular, que permita um planejamento
adequado para que no seu ciclo de vida final possa ocorrer um reaproveitamento das
embalagens na cadeia produtiva. A percepcdo dos consumidores quanto a essas praticas ou
acOes também é importante, visto que a medida em que o consumidor se conscientiza,
podem ocorrer alteragdes no descarte indevido no meio ambiente.

Tendo em vista esse contexto, o objetivo geral deste artigo é analisar a percepcdo do
consumidor do setor de HPPC quanto ao descarte de embalagens de cosméticos e logistica
reversa sob a perspectiva da economia circular. Para atingir esse objetivo geral foi
necessario: i) Mapear as maiores empresas de cosméticos atuantes no Brasil; ii) Identificar
se existem e quais sdo as praticas ou a¢Oes adotadas por estas empresas para incentivar o
descarte adequado das embalagens e incentivo ao consumo sustentavel; iii) Identificar a
percepcao os consumidores quanto aos beneficios da ado¢do de préaticas mais sustentaveis e
descarte de produtos.

Para atingir esses objetivos foi realizado uma pesquisa documental e um survey. Os
resultados demonstraram pouco conhecimento dos respondentes sobre a Economia Circular
e a PNRS, porém, ao mesmo tempo eles possuem interesse em adquirir produtos de
empresas que possuem praticas sustentaveis, desde que ndo seja necessario pagar mais caro
por isso. Deste modo, a presente pesquisa contribuiu para diminuir a escassez de estudos
sobre Economia Circular e embalagens de cosméticos, assim, sugere-se para estudos
futuros utilizem a abordagem qualitativa, tendo-se a perspectiva tanto de consumidores
como das empresas.

2 Referencial Teorico
2.1 Logistica Reversa

Leite foi um dos pioneiros em estudos da Logistica Reversa, conceituando-a como a area da
logistica empresarial que possui como finalidade planejar, operar, controlar o fluxo do retorno
dos bens po6s-venda e principalmente p6s-consumo do ciclo produtivo (Leite 2003).

De acordo com Lacerda (2002) existem trés grandes causas que justificam o aumento da
aplicabilidade da logistica reversa nas organizacfes: 1) Questdes ambientais: gracas as
legislagBes ambientais e 6rgdos controladores, as empresas estdo se tornando cada vez mais
conscientes de suas responsabilidades pelo ciclo de vida de seus produtos, ou seja, serem
responsaveis pelo produto pds-venda e pos-consumo, aplicando o descarte correto a fim de
minimizar impactos ambientais. 2) Concorréncia: Lacerda afirma que existem clientes que
optam pela fidelizacdo as empresas que adotarem politicas sustentaveis, como o retorno de
embalagens, 0 que pode notar como estratégia de diferenciacdo do produto. 3) Reducdo de
custo: A empresa que faz o uso de embalagens retornaveis, ou com o reaproveitamento da
matéria prima em seu novo ciclo produtivo, tera um custo de producdo menor na confecgédo de
seus produtos (DE AVILA, 2013).

Para que o processo logistico reverso seja compreendido a sua forma operacional € ilustrado

na figura 1:
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Figura 1: Processo Logistico Direto e Processo Logistico Reverso.
Fonte: Adaptado de Rogers e Tibben-Lembke (1999)

A figura 1 demonstra de forma simplificada os processos logisticos, para Ballou (1995), o
processo direto € uma continuidade de todas as etapas que configuram o fluxo de produtos,
desde o fornecedor das matérias primas até o consumidor final. No entanto, a preocupacao
surgiu quando sentiu-se necessidade de um descarte correto, uma vez que descartar o lixo
adequadamente € o primeiro passo para reciclar, além de evitar a poluicdo (LIMA, 2008).

2.2 Economia Circular

A economia circular (EC), na lingua inglesa circular economy, € o conceito mais recente que
reformulou o sistema econdmico repensando em suas praticas. Esta concepcdo mais recente,
se destaca pela mudanga na maneira de consumir, priorizando a reducdo do consumo, para
obter uma reducdo na quantidade de lixo gerado e também a priorizagdo da economia de
recursos.

O foco em consumir de forma responsavel ganhou forca nos ultimos anos, todavia, € um
assunto debatido a um tempo razodvel. Segundo Leitdo (2002, p. 157, apud Dyllick e
Hockerts, 2015) a abordagem a sustentabilidade tem sido apenas sindbnimo de minimizar
impactos ambientais negativos, reduzir pegadas ecoldgicas, neutralizar emissdes e aumentar a
eficiéncia na aplicacdo dos recursos, ou seja, continuar a fazer as coisas do mesmo modo,
apenas com menos intensidade, mas sem mudar de rumo, apenas transferindo os problemas
para o futuro.

Azevedo (2015) destaca que a economia circular ou restaurativa, consiste na brecha do
modelo tradicional, também chamado de linear, que € aplicado por grande partes das
organizagOes, mudando para um modelo circular, onde todos o0s insumos deverdo ser
utilizados da forma mais eficiente e consciente.

De acordo com Ellen MacArthur (2012), a economia circular possui trés principios. O
primeiro é referente & preservacdo e aprimoramento do capital natural, que diz respeito a



controle de recursos finitos e manejar o fluxo de uso de recursos renovaveis. O segundo
principio do modelo diz respeito a otimizacdo do rendimento dos recursos a partir da
circulagdo dos produtos e insumos, de forma que intensifigue o uso, tencionando a
obsolescéncia programada que os bens possuem. Como terceiro principio, Ellen enfatiza a
necessidade do estimulo a efetividade desse sistema, resolvendo as externalidades negativas
de modo imediato.

De acordo com Bonviu (2014), os processos produtivos passam a ser reformulados de uma
estrutura circular, mostrando que 0s recursos naturais sdo obtidos no meio ambiente de forma
inicial e, ap6s 0 consumo, torna-se insumos para geracdo de novos produtos na cadeia de
valor. Ou seja, a economia circular ocorre em todas as atividades produtivas a fim de diminuir
a producao de residuos e evitar o desperdicio de recursos naturais ndo renovaveis.

Economia Linear ,‘ #  Economia Circular

.

Figura 2: Economia Circular e Economia Linear, um comparativo.
Fonte: Adaptado de Sauvé, Bernard e Sloan (2016).

2.3 Legislacoes de Residuos Solidos

A logistica reversa € diretamente ligada aos impactos ambientais pelo descarte final de bens,
assim, é possivel compreender a sua importancia e a criacdo de legislacdes para
monitoramento dessa responsabilidade.

Visando buscar o equilibrio ecolégico, o Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA)

vigorou a resolucdo n° 001 em 1986, definindo como Impacto Ambiental:
qualquer alteracdo das propriedades fisicas, biolégicas do meio ambiente, causada
por qualquer forma de matéria ou energia resultante das atividades humanas que
afetem diretamente ou indiretamente: 1) a salde, seguranca, e 0 bem estar da
populacdo; 1) as atividades sociais e econdmicas; Ill) a biota; 1V) a condicdes
estéticas e sanitarias do meio ambiente; V) a qualidade dos recursos ambientais.

Além disso, também podem ser citadas diversas outras resolucdes do CONAMA e a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) a respeito do descarte de residuos possivelmente
perigosos ao meio ambiente de forma geral (GUARNIERI, 2011). Outra medida impactante
ao descarte de embalagens foi a lei n® 12.305/10 que institui a Politica Nacional de Residuos
Sélidos (PNRS) e instaura a prevencédo e reducao na geracao de residuos, como sua proposta



principal, os novos habitos de consumo responsavel e uma ampla variedade de instrumentos
para conceder aumento da reciclagem e aproveitamento de residuos sélidos (BRASIL, 2010).

A PNRS instituiu a responsabilidade compartilnada dos geradores de residuos: fabricantes,
importadores, distribuidores, comerciantes, o cidaddo e titulares de servicos de manejo dos
residuos sélidos urbanos na Logistica Reversa dos residuos de embalagens pds-consumo e o
pos-consumo (BRASIL, 2010). Em 2010, o Decreto 7.404 também foi publicado visando
criar meios para a operacionalizacdo dos instrumentos citados na PNRS e, em 2015 foi
assinado o Acordo Setorial para implementacdo da logistica reversa de embalagens em geral,
que impactou diretamente o setor de cosméticos e produtos de beleza.

2.4 Descarte de embalagens

Segundo o Instituto Akatu (2011), os brasileiros passam a gerar uma maior quantidade de
residuos sélidos a cada ano. A expressao “colocar o lixo pra fora” ndo ¢ tao simples assim,
uma vez que o lixo saira da nossa casa e sera realocado em outro local, ele ndo deixa de
existir.

O descarte correto € um grande problema mundial, principalmente de produtos do setor
HPPC, onde a rotatividade € grande e os produtos sdo utilizados por grande parte da
populacdo. O descarte de cosméticos pode ser motivado por inumeros fatores, mas na maioria
das vezes ndo € realizado de acordo com o que esta presente na embalagem.

Gerar menos lixo é escolha do consumidor, onde pode se assimilar as questdes de consumo,
em que, no contexto de economia circular, busca-se visar o consumo responsavel como um
dos seus pilares, pretendendo gerar menos lixo e polui¢cdo no meio ambiente.

A responsabilidade socioambiental vem ganhando forca nos Gltimos anos. O Ministério do
Meio Ambiente é responsavel por desenvolver politicas de producdo sustentavel juntamente
com o0 consumo, na qual se encaixa 0 consumo consciente, onde o0 consumo é priorizado pela
necessidade, e ndo pela emocao, afeto ou algo do tipo (MMA, 2021).

Karaski et al. (2016) diz que dentre as responsabilidades estabelecidas na PNRS, o cidadéo é
responsavel ndo s6 pelo encaminhamento correto dos residuos que gera, mas também tem a
oportunidade de promover mudancas ao exercer 0 seu papel como consumidor.

A Anvisa (2005) define cosméticos como sendo elementos quimicos constituidos por
substancias naturais ou sintéticas que compdem produtos de trés segmentos: higiene pessoal,
perfumes e cosméticos. Ja seus produtos sdo divididos em quatro categorias: 1) Produtos para
higiene; 2) Cosméticos; 3) Perfumes e 4) Produtos para bebés (CAPANEMA et al., 2007).

Segundo dados do Euromonitor International o Brasil é o quarto maior mercado de beleza e
cuidados pessoais do mundo — estdo inclusos os cosméticos para cabelo e pele, perfumes e
produtos para higiene bucal. O pais fica atras dos Estados Unidos, China e Japédo. (FORBES,
2020.)

O descarte de produtos de beleza segue uma dindmica complexa que na maioria das vezes nao
ocorre conscientemente pelos consumidores. Suarez et al. (2010) afirmam que o descarte de
cosméticos ocorre segundo duas logicas. A primeira € a utilizagdo completa, onde a compra, o
uso e o descarte se sucedem de forma natural, seguindo o ciclo onde a compra de um novo



item ocorre apo6s a finalizagdo do produto, como por exemplo os shampoos, condicionadores,
protetores solares e cremes (corporais ou capilares), cujo destino final das embalagens ¢ a lata
de lixo. A segunda € a caracterizada por produtos ndo utilizados até o fim, que ocorre com
grande frequéncia mas ndo é tdo percebida assim pelos usuério.

Compreende-se que o0 nimero de empresas registradas na Anvisa em 2018 era 2.794, segundo
a Associacdo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosmetico - ABIHPEC.
(FORBES, 2020). Nesse mercado possuem empresas que decidiram divulgar suas praticas de
sustentabilidade, logistica reversa ou economia circular de embalagens, portanto, foram
encontradas 6 empresas que se enquadram neste quesito.

Dentre as empresas de cosméticos que oferecem politica de devolucdo de embalagens, temos:
Avon, Natura, L’Oréal, MAC, Grupo Boticario ¢ Unilever. A Avon adotou a logistica reversa
ao participar do Programa DAMF — Dé a Méo Para o Futuro: Reciclagem, Trabalho e Renda.
Este trabalho é coordenado pela ABIHPEC (VG RESIDUQS, 2018).

A Natura garante que 33% do equivalente aos residuos das embalagens irdo para a
reciclagem. O Programa Natura Elos configura a responsabilidade compartilhada entre nés e
nossos fornecedores de embalagens, como cooperativas, recicladores e fabricantes. Desde
2017, a empresa colabora para garantir a rastreabilidade, a homologacdo e a logistica reversa
em todos os seus fornecedores de materiais reciclados. Para decidirmos por um fornecedor de
material reciclado, queremos saber quem coletou os residuos e em que condic¢des (no Brasil,
sdo mais de 1 milhdo de catadores de materiais reciclaveis) e quem os transformou em
matéria-prima reciclada, tudo documentado com notas fiscais e certificados (NATURA,
2019).

Em 2020 a Natura e a The Body Shop — uma das marcas pertencentes a Natura & CO —
adotaram um programa de logistica reversa visando minimizar o descarte inadequado de
embalagens pds-uso. “A cada cinco embalagens vazias com excecao de frascos em miniatura,
amostras e caixas de papel que acompanham as embalagens) levadas as respectivas lojas
fisicas, os clientes receberdo um novo produto. As lojas proprias da Natura ainda receberdo
itens vazios outras marcas do grupo Natura & CO. Portanto, o cliente também podera trocar
embalagens The Body Shop, Avon e Aesop por um presente Natura.” (NATURA, 2020).

Reciclagem de embalagens e utilizacdo de plasticos de origem renovavel ou reciclados nos
produtos, sdo os diferenciais propostos pela L’Oréal. Em 2020 a empresa se juntou a
iniciativa New Plastics Economy e agora faz parte de uma lista de 11 companhias que
assumiram o compromisso de todas as embalagens de produtos serem 100% reutilizaveis ou
compostaveis até 2025 (LOREAL, 2021).

A empresa canadense MAC € uma das pioneiras de programas em torno de embalagens aqui
no Brasil (TESTONI, GUARNIERI e FILIPPI, 2020). Como programa de fidelizacdo, a
empresa troca seis embalagens vazias por um batom da loja, colaborando com o descarte
adequado de suas embalagens usadas (MAC, 2015).

Grupo Boticario: O grupo possui quatro marcas (O Boticario; Quem Disse, Berenice? The
Beauty Box e Eudora) e um programa de logistica reversa de suas embalagens, possibilitando
gue os clientes retornem seus produtos vazios em qualquer época do ano. O Boticério
incentivou os consumidores ao descarte consciente com a estratégia de retornar seus produtos
vazios por produtos novos. A empresa QuemDisse, Berenice? Promoveu um dia de troca de
batons usados de qualquer marca por novos. Este programa € desenvolvido pelo Boti Recicla



— programa de reciclagem das marcas do Grupo — (TESTONI, GUARNIERI e FILIPPI,
2020).

A preocupagdo da Unilever com a diminuicdo dos impactos ambientais resultou na utilizacio
da logistica reversa coletando embalagens pds-consumo e enviando-as para a reciclagem. (VG
RESIDUOS, 2018). A Unilever utiliza a prética de logistica reversa recolhendo todos os
produtos danificados, vencidos e avariados dos pontos de vendas. As embalagens séo
encaminhadas para a reciclagem garantindo assim, que o0s residuos tenham um fim
ecologicamente correto (GUARNIERI, 2011).

3 Procedimentos metodoldgicos

Trata-se de uma pesquisa aplicada, exploratéria e descritiva, de abordagem quantitativa, cujo
procedimento técnico utilizado foi o levantamento (survey) e a analise documental, nos sites
de empresas que utilizam as boas praticas da economia circular no descarte pds consumo de
embalagens de cosmeéticos.

O instrumento de coleta de dados foi um questionario com perguntas fechadas, aplicado de
forma online, com consumidores de cosméticos que praticam ou ndo o descarte das
embalagens pos-consumo. O questionario foi baseado no instrumento de pesquisa de Moreira
e Guarnieri (2017) e Testoni, Guarnieri e Filippi (2020), com adaptacGes relacionadas as
questdes com foco na economia circular, visto que os dois trabalhos anteriormente publicados
eram focados somente na logistica reversa.

O universo de respondentes sdo os consumidores do setor de HPPC no Brasil, a amostra € nao
probabilistica, 0 acesso aos respondentes ocorreu por meio das principais midias sociais:
Instagram, LinkedIn, Facebook, Whatsapp e também por e-mail, o critério para escolha dos
respondentes foi por acessibilidade e conveniéncia, ou seja, aqueles que concordaram e se
disponibilizaram em responder o questionario. Efetuou-se o célculo da amostra e obteve-se o
resultado de 394 respondentes, como 0 minimo para a amostra ser considerada valida.
Obteve-se 441 respostas vélidas, excedendo o montante previsto de 394.

Quanto a analise dos resultados, realizou-se a analise documental, com base na analise dos
sites das principais empresas de cosméticos brasileiras visando obter as principas practicas ou
acOes relacionados ao descarte, logistica reversa e economia circular relacionadas a
embalagens de cosméticos e quanto as respostas dos questionarios, foram analisadas as
frequéncias das respostas.

4 Resultados

A partir da analise documental efetuada, foram estudadas empresas que praticam o descarte
de embalagens de cosméticos e além do mais, duas delas possuem acdes de relacionamento e
fidelizagdo de clientes. Foram encontradas trés empresas brasileiras que motivam o descarte
correto de embalagens p6s consumo, e na tabela abaixo consiste no resumo de cada uma
delas:

Os materiais coletados serdo transformados em vasos
Natura de plantas, cones de transito, caixas para legumes e
vegetais, entre outros itens.

A cada cinco embalagens vazias das marcas, os
clientes ganham um novo produto como recompensa.




As embalagens vazias sdo encaminhadas as Programa de fidelidade "Retorna-bere", que a cada
Quem disse | cooperativas homologadas pelo Grupo Boticario, para cinco embalagens vazias de qualquer produto da
Berenice? transformagdo em novos insumos em outros ciclos marca, a cliente tem a opgdo de trocar por um batom
produtivos. cremoso.
0O novo compromisso de sustentabilidade, o L'Oréal
L'Oréal para ? fl:ItLII'O é que até 2030,_a empresa Feré 100% de NE® e
plastico reciclado ou de origem renovavel como
packaging.(embalagens)

Quadro 1: Relacéo entre as empresas de produtos de beleza que utilizam a economia circular em seu descarte de embalagens

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Para coletar os dados referente as percepgdes dos consumidores das maiores empresas de
cosméticos atuantes no Brasil, foram selecionadas algumas marcas com base em sua atuacédo
no mercado e o seu valor aquisitivo, visando alcancar respondentes de todas as classes sociais.

Com os resultados encontrados, identificou-se que Avon (52,4%), Boticario (54,9%), Natura
(51,5%) e Ruby Rose (44,4%) sdo as marcas mais utilizadas pelos respondentes quando o
assunto é maquiagem, ambas com valores opostos, sendo a Ruby Rose uma marca mais
acessivel que as demais. Marcas brasileiras como Tracta (28,6%), Quem disse, Berenice?
(36,3%) e Vult (29,5%), foram mais selecionadas que marcas de grife, como a Lancome e a
Dior. Pode-se perceber o aumento de preferéncia por marcas nacionais, pela variante preco,
visto que as marcas brasileiras possuem uma boa qualidade pelo preco ofertado.

As marcas de dermacosméticos mais escolhidas pelos consumidores. Sdo elas: Nivea
(57,60%), La Roche Posay (38,78%), Neutrogena (37,8%) e Avon (36,73%).

O resultado sobre cosméticos capilares afim de descobrir quais sdo as marcas preferidas pela
visdo do consumidor, demonstrou que as marcas mais escolhidas foram Pantene (42,2%),
Seda (41,7%), Salon Line (35,5%) e L’Oréal (33,8%). Nenhuma das trés mais votadas
possuem algum método de descarte correto de descarte de embalagens ou instrucGes ao
consumidor. Assim, é possivel verificar que ndo possui relacdo entre o consumo e a
preferéncia por marcas ecologicamente correta neste modulo do questionario.

A tabela 1 referente aos habitos sustentaveis dos consumidores e suas frequéncias de respostas
de acordo com o grau de concordancia escolhido (sendo 1 para “discordo totalmente” e 5
“concordo totalmente”. Os percentuais apresentados na Tabela 1 sdo referentes a frequéncias
de respostas obtidas para cada um dos graus de concordancia:

Egcrnlcs:aggosaber se as embalagens podem ser recicladas p6s 3206 |  17% 18% | 13%| 21%
;gggaa embalagem de cosmético fora somente quando ele 30 4% 6% 8% | 79%
Descarto os progjutos sem geralmente pensar nos danos 29% | 16% 21% | 14% | 18%
causados ao meio ambiente.

Procuro saber se o produto desejado possui versao refil

(embalagem que podera ser preenchida novamente apds a 17% | 10% 17%| 15% | 41%
reutilizacdo).

z?illj preferéncia a produtos com embalagens reutilizaveis ou 15% | 13%| 21.5%| 16% |34.5%
Mantenho guardado cosméticos que ndo pretendo mais usar. 21%| 13% 16% | 22%| 22%
Sempre jogo o produto fora quando acaba a validade. 23% | 17% 17%| 13%| 30%
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Ja retornei embalagens vazias para as empresas responsaveis

para o descarte 69% | 8% 5%| 6% 12%

Vocé compraria mais vezes de uma empresa se ela reciclasse

2% 3% 14% | 18%| 63%
suas embalagens.

Tabela 1: Conscientizac8o ambiental dos consumidores pds-consumo de cosméticos

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Sendo assim, é notavel identificar que os habitos sustentaveis dos consumidores existe mas a
quantidade ainda € considerada baixa para diminuir os impactos ambientais, uma vez que 0
numero de consumidores que conhecem o conceito de Economia Circular e Politica Nacional
de Residuos Solidos séo inferiores a 20%, o que ndo anula o fato dos consumidores possuirem
conhecimento de que com a melhora dos habitos de descarte, evitariam os danos causados ao
meio ambiente, conforme tabela 2:

Vocé ja ouviu falar de descarte apropriado para cosméticos? 25% | 75% 100%

110| 331 441
Vocé tem interesse de consumir produtos de empresas ambientalmente 9B%| 2% 100%
responsaveis? 434 7 441

65% | 35% | 100%
285| 156 441

Vocé pagaria mais caro por um produto sustentavel?

96%| 4% | 100%
423 18 441

Compraria mais de uma vez se a empresa reciclasse suas embalagens.

Compraria mais vezes de uma empresa se ela me oferecesse beneficios para 98%| 2% 100%
iss0. 433 8 441

Tabela 2: Preferéncias dos consumidores respondentes

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Conheco o conceito de Economia Circular. 50% 10% 12% 9% 18%
Conheco a Politica Nacional dos Residuos Solidos (Lei @ o 7 7 7

12.305/10). 58% 10% 12% 6% 14%
SCOC::ri\;:gero importante poder auxiliar a minimizar os impactos 1% 1% 1% 15% 81%

Considero importante evitar os danos que podem ser causados
ao meio ambiente, por meio da adogao de uma politica publica 1% 1% 3% 11% 85%
preventiva ambiental.

Tenho conhecimento de que o Governo oferece retribuigdes a

. - 44% 20% 16% 8% 12%
quem protege 0 meio ambiente.
Acredito na importancia do desenvolvimento sustentavel. 0% 0% 3% 11% 87%
Conhego as consequéncias impostas aos causadores de danos 17% 14% 23% 14% 33%
ambientais.
Reconhego que também possuo responsabilidade sobre o ciclo 1% 1% 7% 16% 7506

de vida do produto que utilizei.

Eu acredito que ao escolher seus fornecedores, as empresas do
segmentos de cosméticos preservam por fatores: éticos, 7% 14% 25% 15% 39%
econdmicos, ambientais e legais.
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Reconheco que deveria descartar corretamente as embalagens

h 5 1% 1% 5% 12% 82%
de cosméticos para que possa virar um novo produto.

Tabela 3: Conhecimento da Politica Nacional de Residuos Sélidos e a Economia Circular

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
5. Concluséao

Baseado na amostra estudada, é possivel notar que os respondentes da pesquisa nao possuem
consciéncia ambiental e que este assunto deveria ser levado mais a sério pelas empresas de
cosméticos e produtos de beleza, com o intuito de implementarem praticas de
conscientizagdo, uma vez que até clientes que realizam o descarte apropriado, na maioria das
vezes, participam do processo de logistica reversa e economia circular caso tenham algum
beneficio em particular, geralmente financeiro.

Dentre as opcOes de empresas apontadas em cosmeéticos de beleza, teve-se a Boticario como a
mais consumida entre os respondentes. A empresa vem mostrando preocupac6es relacionadas
ao descarte apropriado de produtos p6s-consumo, uma vez que oferece politicas de trocas de
embalagens de produtos usados por novos produtos aos seus clientes. Assim, ao analisar a
existéncia e quais sdo as praticas ou agdes adotadas por estas empresas para incentivar o
descarte adequado das embalagens e incentivo ao consumo sustentavel, foi possivel notar que
poucas empresas demonstram uma preocupagdo maior com 0s impactos ambientais de seus
produtos pos-consumo. Portanto, ao analisar o ultimo objetivo especifico: “ldentificar a
percepcao dos consumidores quanto aos beneficios da adocdo de praticas mais sustentaveis e
descarte de produtos” ¢é possivel notar que estes possuem essa preocupacdo ambiental, desde
que ndo precisem pagar mais caro mediante um produto que acabe poluindo menos ou ganhe
algum beneficio com isso, de uma forma que acabe ndo gastando mais com isso.

Cerca de 94% dos respondentes confirmaram que priorizariam empresas que reciclassem suas
embalagens, independente dos beneficios oferecidos aos consumidores. Apesar de ainda ser
necessario melhorar a conscientizacdo ambiental da populacdo em um geral, grande parte dos
respondentes mostrou-se interessado por empresas que se preocupem com a destinacdo das
embalagens utilizadas

Por fim, foi notado que hd um desconhecimento por parte dos respondentes com o0s conceitos
de Economia Circular e a Politica Nacional de Residuos Sélidos. Desta forma, nota-se a
importancia de disseminar informacdes referente a conscientizacdo dos consumidores, uma
vez que é dever da populacdo em conjunto efetuar um descarte apropriado, e o produtor
auxiliar em demonstrar como podera ocorrer um melhor descarte.
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