O PROGRAMA MESA BRASIL SESC, O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E
O DESAFIO DO COMBATE A FOME E AO DESPERDICIO NO CONTEXTO
PANDEMICO

1. INTRODUCAO

As questdes relacionadas a seguranca alimentar estdo diretamente vinculadas com a
temética do desenvolvimento sustentdvel, na medida em que o acesso a alimentagdo € uma das
necessidades bdsicas para sobrevivéncia do ser humano. Estima-se que mais de 50% da
populacdo brasileira conviva com algum grau de inseguranga alimentar (Galindo et al., 2021;
Rede PENSSAN, 2021) e a chegada do novo Coronavirus agravou ainda mais as desigualdades
Jé existentes, trazendo a tona a preocupagdo com a exposicao da populacdo a IAN (Inseguranca
Alimentar e Nutricional (Rede PENSSAN, 2021).

A pandemia do Covid-19 j4 afetou diretamente mais de 200 milhdes de pessoas no
mundo, e o Brasil ocupa o segundo lugar entre os paises com mais ébitos provocados pelo virus,
ficando atrds apenas dos Estados Unidos (Nacdes Unidas, 2021a). Dentre as medidas
necessarias para conter sua propagacdo, as restricoes de deslocamento e a paralizacdo de
servicos bdsicos contribuem para o aumento do desemprego e restringem o acesso a alimentos
e outros bens essenciais (FSIN, 2020; Ribeiro-Silva et al., 2020), o que intensifica a exposi¢ao
de familias a pobreza. A rdpida disseminacdo do virus e a gravidade da doenca certamente
trardo consequéncias preocupantes para todas as esferas da sociedade e uma das implicacdes
mais graves € a redugdo da renda familiar, que, por consequéncia, aumenta o nimero de pessoas
que sdo atingidas pela fome (Neves et al., 2021; Ribeiro-Silva et al., 2020).

Alinhado a este contexto, contata-se que a crise causada pela pandemia pode afetar
negativamente o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentiavel (ODS),
estabelecidos pela Agenda 2030, em 2015, (Junior, Aradjo & Queiroz, 2020). Especificamente,
0 ODS 2, cujas metas constituem acabar com a fome, alcangar a seguranca alimentar, melhorar
a nutricdo e promover a agricultura sustentdvel (Nagdes Unidas, 2021b; Rede PENSSAN,
2021), parece estar ameacado se considerarmos os cendrios previstos para além da pandemia.
O aumento nos niveis de insegurancga alimentar e a falta cuidados com a sauide, seja devido a
restri¢des de deslocamento ou pela incapacidade dos sistemas de saide, podem aumentar as
taxas de desnutricdo, afetar o sistema imunoldgico e aumentar o risco de pessoas desenvolverem
sintomas graves de Covid-19 e outras doengas, particularmente entre criangas, mulheres
gravidas e lactantes e idosos (Food Security Information Network [FSIN], 2020). Esse quadro
evidencia a necessidade de acOes que visem garantir o direito humano a alimentacdo adequada,
tanto em quantidade como em qualidade, garantindo a SAN (Seguranca Alimentar e
Nutricional) e o direito a vida a todos os individuos.

Um fato importante a destacar € que, enquanto algumas pessoas enfrentam em seu
cotidiano a falta de alimentos basicos, o desperdicio tem sido um fator que potencializa a
inseguranca alimentar ¢ a fome no mundo todo (Organizacdo das Nacdes Unidas para
Alimentacdo e Agriculura [FAO], 2019; Schneider, 2013). Cerca de 13,8% de todos os
alimentos produzidos, em 2016, foram desperdicados desde a pds-colheita até - mas excluindo
- 0 varejo, sendo as raizes, tubérculos e oleaginosas o grupo com maior nivel de perdas, seguidos
das frutas e vegetais (FAO, 2019).

Segundo Schneider (2013) hd muitas causas pelas quais a sociedade moderna aumentou
o desperdicio de alimentos, que vao desde o mau tempo até as condicdes de higiene e
comportamento dos individuos, que preferem alimentos com melhor aparéncia. Tendo em vista
essa circunstancia, os bancos de alimentos se apresentam como uma alternativa com forte
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potencial para estimular o consumo consciente e mitigar os efeitos das perdas de alimentos que
ainda estao em condi¢des de consumo (FAO, 2019; Ministério da Cidadania, 2020).

O programa Mesa Brasil SESC € uma iniciativa que atua na recuperacao e redistribuicao
de alimentos e, segundo a FAO, (2019), tornou-se um exemplo devido seu grande alcance
social. Dessa forma, objetiva-se neste estudo conhecer as praticas adotadas na gestdo das
atividades do programa e os impactos e adaptagdes necessarias devido a pandemia de Covid-
19. Assim, considerando-se que a pandemia de Covid-19 pode agravar os indices de
inseguranca alimentar e que a reducdo do desperdicio de alimentos pode contribuir para o
combate a fome, o presente artigo tem por objetivo principal investigar como o0 Mesa Brasil
Sesc adaptou seus procedimentos e acoes durante o periodo da pandemia.

2. A RELAC:@O ENTRE SUSTENTABILIDADE, A SEGURANCA ALIMENTARE O
DESPERDICIO DE ALIMENTOS NO CONTEXTO PANDEMICO

De acordo com Davies (2013), a sustentabilidade é um tema amplo, que possui um
extenso conjunto de significados e, por consequéncia, estd em constante evolucdo. Ainda,
segundo o autor, a populariza¢ido do conceito de sustentabilidade ocorreu em 1987, quando a
World Commission on Environment and Development (WCED) publicou o Relatério de
Brundtland, onde delineou os principios de desenvolvimento sustentdvel em quatro eixos
principais: i) planejamento holistico e formulacao de estratégias; ii) preservacao dos processos
ecoldgicos; iii) prote¢do do patrimdnio e da biodiversidade e; iv) desenvolvimento que pode
ser sustentado por anos futuros. Dessa forma, a WCED (1987, p.41) introduziu o conceito de
desenvolvimento sustentdvel como sendo “o desenvolvimento que atende as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de atender as suas proprias
necessidades.”

Connelly (2007) defende que a forma mais predominante e influente para representar o
conceito de desenvolvimento sustentdvel tem sido por meio da imagem de trés circulos
sobrepostos que representam as questdes relacionadas as dimensdes econdmica, ambiental e
social. Assim, dado esse conceito, a producdo de alimentos estd diretamente ligada a
sustentabilidade, uma vez que este segmento possui uma cadeia produtiva extensa com diversas
etapas, que tem inicio no campo, ou antes, na preparacdo de sementes, mudas ou insumos,
passando pelo plantio, colheita, armazenamento e distribuicdo, e todas essas etapas possuem
inter-relacdes com a sustentabilidade (Ribeiro, Jaime & Ventura, 2017).

Essas inter-relagdes estdo presentes no Relatério de Brundtland, onde a WCED (1987)
incluiu a seguranca alimentar como um dos desafios para as préximas décadas. A época, mesmo
com o alto crescimento populacional nos tltimos anos, acreditava-se que a agricultura mundial
tinha potencial para cultivar alimentos suficientes para todos, mas que uma das dificuldades a
serem superadas era o acesso, j4 que os alimentos ndo estavam disponiveis onde eram
necessarios. Da mesma forma, a WCED (1987) alertava para outras questdes como poder de
compra das familias, incentivos aos pequenos produtos dos paises em desenvolvimento para
evitar a concorréncia desleal com nacdes desenvolvidas e a promogdo de praticas agricolas
sustentaveis.

Quase trinta anos depois, em 2015, as Nacdes Unidas em conjunto com todos os paises
membros, firmaram um novo conjunto de objetivos e metas, os 17 objetivos de
desenvolvimento sustentavel (ODS), como um apelo universal que visa integrar e equilibrar as
trés dimensdes do desenvolvimento sustentdvel e orientar as acdes de todas as nagdes, incluindo
as que estao no estagio de desenvolvimento, na busca por um mundo melhor, até 2030 ( Brown,
2021; Gil et al., 2019; Nagdes Unidas, 2015). O ODS 2 que visa acabar com a fome, alcancar
a seguranca alimentar, melhorar a nutricdo e promover a agricultura sustentavel, focando em
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dobrar a produtividade agricola, melhorar a renda dos pequenos agricultores, garantir sistemas
sustentdveis de producdo e garantir o acesso a alimentos, em particular dos pobres e pessoas
em situacdes vulnerdveis (Nagdes Unidas, 2015), € composto por oito metas, sendo que as cinco
primeiras estdo diretamente relacionadas a seguranga alimentar e sustentabilidade agricola (Gil
et al., 2019).

Todavia, para discutir a seguranca alimentar, faz se necessario entender o contexto no
qual uma pessoa pode ser enquadrada na situacdo de IAN (Inseguranca Alimentar e Nutricional.
De acordo com a Food Security Information Network (FSIN, 2020, p. 9):

A inseguranca alimentar refere-se a falta de acesso seguro a quantidades suficientes de alimentos seguros
e nutritivos para o crescimento e desenvolvimento humano normal e uma vida ativa e saudavel. Para que
as pessoas tenham seguranca alimentar, os alimentos devem estar consistentemente disponiveis e
acessiveis em quantidades e diversidade suficientes e as familias devem ser capazes de utilizar
(armazenar, cozinhar, preparar e compartilhar) os alimentos de uma forma que tenha um impacto
nutricional positivo.

Assim, o conceito de IAN engloba ndo somente a disponibilidade dos alimentos, mas
também sua qualidade, a quantidade disponivel e a capacidade de manipuld-los de forma
adequada e segura. Por outro lado, entende-se que a Seguranca Alimentar e Nutricional (SAN),
¢ a “situacdo que existe quando todas as pessoas, em todos os momentos, t€m acesso fisico,
social e econdmico a alimentos suficientes, seguros e nutritivos que atendam as suas
necessidades dietéticas e preferéncias alimentares para uma vida ativa e saudavel (FAO, IFAD,
UNICEF, 2021, p. 190).

Nesse contexto, a pandemia de Covid-19 incorpora novas dimensdes para o
cumprimento dos ODSs, em especial o ODS 2, ja que, conforme declaram Gil et al. (2019), o
cumprimento desse ODS estd associado a todos os outros ODSs, tanto em escala temporal
quanto espacial, o que ressalta a natureza indivisivel proposta pela Agenda 2030. No entanto,
ha de se ressaltar que mesmo antes da pandemia ndo se tinha uma perspectiva de cumprir o
ODS 2 até 2030 (FAO, IFAD, UNICEF, 2021), o que ressalta ainda mais a preocupacdo com o
cendrio pds-pandemia, principalmente em paises em desenvolvimento, como o Brasil.
Ademais, embora a Covid-19 tenha se espalhado em todo mundo, os paises com pouca
capacidade para lidar com questdes de saide e os impactos socioecondmicos causados pela
acdo do virus, estardo mais vulneraveis as consequéncias de longo prazo (FSIN, 2020; Giordani
& Costa, 2020).

Considerando esse cendrio, diversos estudos foram elaborados com o objetivo de
dimensionar os impactos de curto e médio prazo, em ambitos social e econdmico, causados
pelo advento da pandemia de Covid-19 (FSIN, 2020; Galindo et al., 2021; Giordani & Costa,
2020; Neves et al., 2021; Oliveira et al., 2021; Ribeiro-Silva et al., 2020; Wang & Huang, 2021).
A pesquisa de Galindo et al. (2021), realizada entre os meses de novembro e dezembro/2020
com uma amostra de 2.000 pessoas, analisou os efeitos da pandemia da Covid-19 sobre a
alimentagdo da populacdo brasileira e concluiu que 59% dos domicilios estavam em situagao
de inseguranca alimentar durante a pandemia e, ainda, parte significativa deles diminuiu o
consumo de alimentos importantes para a dieta regular da populag¢do, como carnes e frutas. Da
mesma forma, organismos internacionais buscaram mapear situacdo mundial como forma de
alerta aos paises e instituicdes. O relatério elaborado pela FAO, em conjunto com o Fundo
Internacional para o Desenvolvimento Agricola, UNICEF, WFP e OMS demostrou que 30%
da populacdo mundial, mais de 2,3 bilhdes de pessoas, ndo tiveram acesso a alimentagdo
adequada durante o ano de 2020 (FAO, IFAD, UNICEEF, 2021) .

Esses dados comprovam, acima de tudo, a natureza complexa da questdo alimentar e
nutricional, que também estd relacionada a diversos fatores sociais e culturais, como o
desperdicio de alimentos. H4 um consenso de que as perdas e desperdicios globais sdo
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expressivas e de que atenuar a perda de alimentos ¢ uma medida que pode auxiliar tanto na
reducdo da fome mundial e dos niveis de inseguranga alimentar, como também € uma forma de
diminuir os custos de producdo, contribuir para a sustentabilidade ambiental, aliviando a
pressdo sobre os recursos naturais e diminuindo as emissdes de gases com efeito de estufa
(FAO, 2019). Nesse sentido, os bancos de alimentos sdo iniciativas que estdo se expandindo
mundialmente, especialmente pelo seu potencial em contribuir para a melhoria das condi¢des
alimentares dos paises, tornando-os mais justos e sustentdveis (FAO, 2019; Ministério da
Cidadania, 2020). A Figura 1 demonstra o funcionamento dos bancos de alimentos em termos
de estrutura e interacdo com as partes envolvidas.

Figura 1. Funcionamento dos bancos de alimentos.
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Fonte: Ministério da Cidadania (2020, p. 16). Guia operacional e de gestdo para bancos de alimentos.

Como pode ser observado, os bancos de alimentos possuem uma estrutura que arrecada
doagdes de géneros alimenticios que seriam desperdicados ao longo da cadeia produtiva,
distribuindo-os para quem necessita por meio de parcerias com entidades que atendem
diretamente os individuos necessitados. Essa acdo € de extrema relevancia social, j4 que uma
das principais causas de desperdicio alimentar € a perda de valor comercial por conta de danos
na aparéncia dos alimentos ou do consumo ndo realizado apds a compra, mas que nao afeta
necessariamente o valor nutricional do alimento (Belik, Cunha & Costa., 2012). Assim sendo,
denota-se a importancia do trabalho executado pelos bancos de alimentos, que a partir de suas
atividades contribuem para a redugdo dos indices de perda e desperdicios, destinado alimentos
a quem ndo tem condi¢des de obté-lo, a0 mesmo tempo em que promove padrdes de producdo
e consumo sustentdveis, o que estd diretamente vinculado aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) propostos pela Agenda 2030.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, pois gera conhecimentos para
a aplicagdo pratica. Quanto ao seu objetivo, como descritivo e quanto a abordagem do problema



€ qualitativo (Gil, 2008). Para atingir o objetivo proposto nesse estudo, optou-se por analisar a
atuacdo do Mesa Brasil Sesc na cidade de Porto Alegre/RS, parte integrante do projeto nacional.

Para este estudo coletou-se dados primarios por meio de entrevistas semi-estruturadas e
dados secunddrios a partir de documentos e relatérios divulgados pelo projeto, além da
observacao e pesquisa de dados nos veiculos de comunicacdo do projeto Mesa Brasil Sesc. Esse
processo viabilizou a triangula¢do de dados para melhor compreensdo e andlise do objetivo
proposto. O Quadro 1 apresenta a classificacdo e descric@o das fontes de dados utilizadas nesse
estudo.

Quadro 1
Classificacio e descricao das fontes de dados
Tipo de Técnica Instrumento de Descricao da fonte
dado coleta
Primario Entrevista | Roteiro de entrevista | O gerente da unidade operacional — Sesc Comunidade
semi-estruturado (Porto Alegre/RS), 18 anos de atuaciio no Sesc, possui
Doutorado em Educacio (E1)
Primario Entrevista Roteiro de entrevista | A gerente de educagdo, assisténcia e cultura (Regido Sul),
semi-estruturado 10 anos de atuagdo no Sesc, possui Mestrado em Servico
Social (E2)
Secunddrio | Pesquisa Nao se aplica Relatério Acdes do Mesa Brasil Sesc para mitigar os
documental impactos sociais da pandemia da Covid-19
Guia do Programa Mesa Brasil Sesc
Secunddrio | Observacdo | Nio se aplica Sites:
https://www.sesc-rs.com.br/mesabrasil/porto-alegre/
https://www.sesc.com.br/portal/site/mesabrasilsesc/home/
Perfil do Instagram:
https://www.instagram.com/sescrs/

Para proceder as entrevistas, optou-se pela selecao de uma amostra ndo probabilistica e
por conveniéncia que, segundo Gil (2008), sdo tipos de amostra estabelecidas a partir de
critérios que dependem unicamente do pesquisador e, ainda, o pesquisador deve entender que
a amostra representa, de alguma forma, o universo populacional. Cabe ressaltar que os 2
entrevistados (E1 e E2) que se dispuseram a participar da pesquisa atuam diretamente no projeto
da unidade Porto Alegre/RS, porém com atribui¢des e responsabilidades em diferentes etapas
do processo. As entrevistas foram realizadas em julho de 2021, com duracdo média de 60
minutos, com base em um roteiro semiestruturado, elaborado a partir da observacao e leitura
dos dados e informacdes disponibilizados pela entidade, além do referencial tedrico sobre o
tema.

Os dados coletados almejaram a compreensdo sobre a estrutura geral do projeto e sua
atuacdo local. Também foram solicitadas informagdes acerca dos procedimentos e técnicas
utilizados nas atividades didrias do projeto e, especificamente, as implicagdes e mudangas
necessdrias desde o inicio da pandemia de Covid-19. A partir da exploracdo das informacdes
coletadas e em consonancia com o objetivo proposto, procedeu-se a andlise dos dados que
foram categorizados em i) relato das adaptacdes nas operagdes da colheita urbana; ii) relato das
adaptagdes nas agcdes educativas; iii) relato das adaptagdes necessdrias nas agdes de arrecadacdo
de doagdes. Apds as andlises, procedeu-se uma sintese das adaptagdes necessarias, que resultou
nas consideracdes finais, onde os achados dos estudos anteriores foram cruzados com os
achados deste estudo.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secao serdo analisados os dados coletados, iniciando pela descri¢ao do Programa
Mesa Brasil Sesc e passando para os relatos sobre as adaptagdes e mudancas realizadas no
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programa desde a instauragdo da pandemia de Covid-19.
4.1 Descricao do Programa Mesa Brasil

O Mesa Brasil Sesc (MBS) é um banco de alimentos com atuacao nacional, criado em
2003 pelo Servigco Social do Comércio — Sesc, e que tem como principal objetivo combater a
fome e o desperdicio de alimentos a partir de parcerias com produtores rurais, atacadistas e
varejistas, centrais de distribuic@o e abastecimento e industrias de alimentos, além de empresas
de diversos ramos de atividade (Servi¢o Social do Comércio [Sesc], 2021). O programa possui
91 unidades que operam em mais de 500 municipios e € composto por 614 colaboradores
diretos, cerca de 3 mil doadores e 6 mil entidades cadastradas que sdo atendidas
sistematicamente (Sesc, 2021). Ao todo, o programa complementa as refei¢des de cerca de 1,4
milhdo de pessoas mensalmente (Sesc, 2021). O programa possui duas modalidades: 1) a
colheita urbana, onde o projeto retira as doacdes junto aos parceiros e entrega diretamente nas
entidades sociais e; ii) banco de alimentos, onde os alimentos s@o retirados nos parceiros, mas
sao acondicionadas nas instalacdes do Sesc e, apds categorizagdo e acondicionamento, sao
disponibilizados para retirada das entidades. Ademais, o programa também atua promovendo
acOes educativas a partir de cursos, oficinas e palestras que sdo oferecidas as entidades
cadastradas, nas areas de Nutri¢do e Servico Social, com foco em gerar conhecimentos sobre
alimentacdo adequada, reeducacdo alimentar e ferramentas de gestao.

A unidade de Porto Alegre/RS (MBPOA) € maior unidade da regido Sul do pais, é
gerenciada pelo Sesc Comunidade e abrange, além da capital, mais 17 cidades da regido
metropolitana. A MBPOA atua somente com a modalidade de colheita urbana e também
promove agdes educativas direcionadas. De acordo com o Sesc (2016, p. 27) essa modalidade
“caracteriza-se por ser 4gil e demandar menos recursos para implantacdo e manutengdo, uma
vez que, nela, ndo se estocam alimentos — a entrega das doacdes € feita de forma imediata, com
base em roteiros predeterminados de coleta e destinac@o dos géneros.” Conforme relatado pelo
entrevistado E1, na unidade de Porto Alegre, a modalidade de colheita urbana é composta por
quatro equipes de logistica que fazem a coleta dos alimentos pela manha, o transbordo e, na
parte da tarde fazem a distribui¢@o nas institui¢des cadastradas. O Quadro 2 apresenta o perfil
da unidade Porto Alegre/RS.

Quadro 2
Perfil da unidade Mesa Brasil Porto Alegre/RS
Categoria Quantidade Descricao
Parceiros (doadores) 89 Redes de supermercados (57) e inddstrias de alimentos (17),
produtor rural (15), campanhas (40).

Entidades beneficiadas | 295 Escolas de educacdo infantil, entidades assistenciais e campanhas.
Funciondrios alocados | 21 pessoas Auxiliares de carga e descarga (5), motoristas (4), nutricionistas
exclusivamente para o (3), administrativo (4), assistentes sociais (2), auxiliar de servicos
MBPOA gerais (2) e subgerente (1).

Nota. Fonte: Dados dos doadores referente 2020, apresentados durante a entrevista (E1). Dados dos funciondrios
relatados pelo entrevistado E1, durante a entrevista. Dados das entidades beneficiadas coletadas no site do Mesa
Brasil Porto Alegre/RS.

Além dos funcionérios listados no Quadro 2, o programa possui uma rede de voluntarios
em numero varidvel e que atuam de forma eventual nas acdes de distribuicdo de alimentos e
acoes educativas.



4.1 Relato das adaptacoes nas operacoes da colheita urbana do MBPOA, durante o
periodo da pandemia

As operacdes do MBPOA passaram por um rdpido processo de adaptacdo durante a
pandemia, o qual foi relatado pelo entrevistado E1. De acordo com o Gerente, a entidade tinha
ciéncia da importancia de manter as atividades em funcionamento independentemente da
situacdo, ja que antes da pandemia de Covid-19 se verificava uma tendéncia no Brasil de
diminui¢do da seguranca alimentar (Galindo e al., 2021; Oliveira et al., 2021; Rede PENSSAN,
2021), logo, a entidade supunha que a crise sanitdria seria agravada pela situacao.

Dessa forma, as operagdes da colheita urbana tiveram uma pausa inicial que durou
apenas quatro dias e durante esse periodo as instituicdes beneficiadas foram orientadas a coletar
os alimentos diretamente nos parceiros do programa. Também durante esse intervalo a equipe
se mobilizou para criar os protocolos de seguranca e deram inicio a uma segunda fase, que
durou uma semana, onde apenas um caminhdo realizou as coletas e distribui¢cOes. Assim, em
menos de duas semanas todos os caminhdes da equipe de logistica voltaram a operar.

Também foi necessdrio adaptar o processo de entrega dos alimentos para as pessoas que
frequentavam as instituicdes, j4 que muitas suspenderam o atendimento por varios meses.
Nesses casos, como a unidade possui autonomia para definir novos processos, o entrevistado
El cita que foi orientado que a equipe de logistica entregasse os alimentos no local e a
instituicao selecionou e autorizou as familias, em caréter excepcional, a leva-los para consumo
em casa. Esse entrevistado salientou que a maioria dos alimentos arrecadados na unidade
MBPOA ¢ perecivel (hortalicas, legumes e frutas) e que por isso o processo de coleta e
distribuicao precisa ser bastante agil.

Especificamente sobre a equipe de logistica, a entrevistada E2 mencionou que a
tempestividade das acdes foi possivel por conta do comprometimento dos funcionérios e do seu
perfil “social”, ainda assim, ela ficou surpreendida positivamente com o posicionamento
solidario e profissional da equipe, ja que todos colaboraram de forma espontanea e consciente
da importancia de manter o abastecimento das instituicdes. O entrevistado E1 relata que alguns
funciondrios foram acometidos pelo virus, mas nao houve surto na equipe, € nenhuma pessoa
veio a 6bito, sinal de que os protocolos estabelecidos foram eficazes.

4.2 Relato das adaptacoes nas acoes educativas durante o periodo da pandemia

As agdes educativas implementadas no programa Mesa Brasil Sesc possuem vinculo
com o compromisso da entidade em promover a inclusdo e ampliar a cidadania, logo, espera-
se que, a partir da capacitagdo de profissionais, voluntarios e usudrios das entidades sociais e
doadores, seja possivel desenvolver as capacidades individuais e coletivas na busca pela
melhoria das condic¢des de vida e pela garantia de direitos basicos (Sesc, 2016).

Com relacdo as atividades desenvolvidas, a entrevistada E2 relata que o foco das acdes
¢ a qualificac@o das entidades, j4 que muitas sdo geridas por voluntdrios que, em muitos casos,
nao possuem qualificacdo técnica para tal. Ademais, a participagdo nos cursos, treinamentos e
demais ag¢des educativas faz parte dos requisitos de avaliacio e monitoramento para
manuten¢do da parceria entre as institui¢cdes e o programa (Sesc, 2016).

Dessa forma, durante a pandemia as atividades, que antes eram exclusivamente
presenciais, migraram para o formato on-line. O entrevistado El cita que a migracdo das
atividades administrativas para o on-line permitiu que a entidade mantivesse todo quadro de
funciondrios que atua nessa drea. Ainda, os contetidos dos cursos e formacdes disponibilizados
também foram adaptados para auxiliar as entidades a lidar com a situa¢do da pandemia, como
por exemplo, a entrevistada E2 cita um curso ministrado para ensinar como as entidades



deveriam organizar as filas de doacgdes para distribuic@o das cestas basicas, mantendo todos os
cuidados sanitarios recomendados pelos 6rgaos responsaveis.

Ainda, aproveitando a flexibilidade que a modalidade on-line proporciona, as entidades
foram incentivadas a convidar as familias para participarem de atividades que fossem do seu
interesse. Adicionalmente, todas as acdes educativas sdo divulgadas no site do Mesa Brasil
Sesc, sendo permitida a inscricdo para o publico em geral. Com rela¢do a continuidade da
modalidade on-line, a entrevistada E2 revela que a inten¢do € continuar disponibilizando
atividades remotas, mas assim que possivel, retomar também as atividades presenciais, ja que
nem todas as institui¢des possuem acesso a internet, assim como, habilidades para lidar com
tecnologias virtuais. Além disso, acredita que a proximidade fisica do programa com os gestores

da entidade € um fator que agrega na relacdo de parceria.

4.3 Relato das adaptacoes nas acdes de arrecadacio de doacoes durante o periodo da
pandemia

O programa Mesa Brasil foi criado com a finalidade especifica de arrecadar alimentos,
logo, doacdes em dinheiro ou qualquer outra modalidade ndo eram aceitas até entdo. Nesse
sentido, destacam-se diversas a¢des inovadoras do programa, que rapidamente se adequou a
nova realidade provocada pela pandemia, de forma que conseguiu absorver todas as
oportunidades de empresas, pessoas fisicas e outros segmentos que estavam dispostos a
contribuir para a causa do combate a fome (Sesc, 2021). Conforme relatou a entrevistada E2, a
arrecadac@o de recursos financeiros iniciou como uma alternativa de maximizar a capacidade
de atendimento do programa, como também para atender aos chamados de parceiros diversos
que se dispuseram espontaneamente a contribuir com o programa.

Por se tratar de um processo novo, a entrevistada E2 cita que a equipe dos setores
financeiro e juridico, mobilizaram-se imediatamente para providenciar a abertura de conta
corrente especifica para recebimento das doacdes, bem como analisar as implicacdes nos
processos internos € novos formatos de distribuicdo das doacdes. Dessa forma, foi possivel
diversificar as acdes do programa e receber contribui¢des de varias fontes a partir de parcerias
com grandes empresas, pessoas fisicas e também artistas nacionais.

Como destaque, a entrevistada E2 citou as /ives produzidas com artistas nacionais, onde
os recursos arrecadados foram distribuidos entre todas as unidades, de acordo com o grau de
vulnerabilidade dos Estados. Ao ser questionada sobre os critérios para distribui¢do dos
recursos arrecadados a partir dessas novas iniciativas, a entrevistada E2 informou que cada
doador possui espaco para negociar quais unidades serdo beneficiadas. Uma vez definidas, as
unidades recebem o montante estabelecido conforme os critérios negociados entre o programa
e o doador e esse montante € direcionado para compras de cestas bésicas por meio de licitagao
junto a empresas do ramo atacadista.

Conforme foi observado no site oficial do programa, atualmente, o Mesa Brasil continua
recebendo doacdes em dinheiro através do preenchimento de um formuldrio que aceita
contribui¢des a partir de R$ 10,00. Além disso, o doador pode escolher se deseja doar
mensalmente por meio do débito no cartdo de crédito. Além da arrecadacdo em espécie, a
entrevistada E2 enfatizou o carater formador de cidadania de uma acdo promovida em conjunto
com uma empresa do ramo varejista, onde as familias beneficiadas tiveram a oportunidade de
escolher o local de compra e os alimentos que desejavam de consumir. De acordo com o Sesc
(2021, p. 25) “os cartdes — cerca de 27 mil unidades — vinham com o valor unitario de R$ 100,00
(cem reais), que permitiram as familias assistidas autonomia para adquirir alimentos e produtos,
conforme suas necessidades, nos estabelecimentos locais cadastrados pela empresa fornecedora
do cartdo.”



4.4 Sintese das adaptacoes implementadas pelo Mesa Brasil Porto Alegre/RS

Considerando os relatos das entrevistas e as andlises e observacdao dos contetidos e
relatérios, o Quadro 3 apresenta a sintese das adaptacOes implementadas em resposta a
pandemia de Covid-19. Os dados apresentados constituem uma sintese dos relatos dos
entrevistas e coletas realizadas em documentos e relatdrios disponibilizados pelo Programa em
seus meios de comunicagao.

Quadro 3

Sintese das adaptac¢oes implementadas pelo MBPOA

Acdes e procedimentos
adotados

Mudancas devido a
pandemia de Covid-19

Justificativa

Resultados alcancados

Coleta de doagdes

Protocolo de seguranca
para motoristas e
auxiliares de carga e
descarga.

Preservar a satude dos
funcionarios e manter as
equipes em pleno
funcionamento.

A equipe manteve as
operacdes durante toda
pandemia.

Nenhum funciondrio
veio a dbito.

Equipe Administrativa

Migragdo para o trabalho
remoto.

Preservar a saide dos
funciondrios e adaptar os
processos
administrativos.

Os processos foram
plenamente adaptados e
todos os funciondrios
foram mantidos.

Acdes educativas

Criado o Sesc
Comunidades on-line,
plataforma para cursos e

Considerando que ndo
era uma atividade
essencial para o

As participacdes das
entidades aumentaram
gradativamente. A

processos para
arrecadacio de recursos
financeiros, cartdes
alimentacdo e
distribuicdo de cestas
bdsicas.

doadores com perfis
diversos dos que ja
faziam parte do
programa.

treinamentos. programa, optou-se pela | plataforma serd mantida
suspensdo das agdes mesmo quando as
presenciais. atividades presenciais
forem retomadas.
Arrecadacdo de doacdes | Implementados Atender a oferta de Aumento de cerca de

45% em parceiros com
acdo nacional. Aumento
de 192% em relacdo ao
publico ja assistido
sistematicamente.

Conforme pode ser observado, o MBPOA obteve éxito nas adaptacdes, especialmente,
por conta da tomada de decisdes tempestiva, devido a autonomia da unidade, experiéncia do
programa e estrutura de logistica. A esse respeito, o entrevistado E1 relata “[...] teve um
momento que tinham trés tipos de carros na rua, a ambulancia, o carro da policia e o caminhdo
do Sesc [...]”. Ele ainda salientou que “[...] fomos muito rigorosos nos protocolos [...]” e que a
tomada de decisdo da unidade foi pautada em diretrizes nacionais, mas que as metodologias,
regras e protocolos foram planejados pela equipe local, sempre apoiados no acompanhamento
da evolucdo da pandemia, o que ocorre até o presente momento. Sobre a manutengdo do volume
de doacdes ap6s a pandemia, relatou que, apesar de perceber um enfraquecimento das
iniciativas individuais, espera manter o volume por conta das parcerias com os agricultores
locais, dos quais recebe o maior volume de alimentos.

5. CONSIDERACOES FINAIS
Nas entrevistas realizadas foi possivel verificar que, conforme € evidenciado nos
estudos correlatos, as instabilidades socioecondmicas geradas pelas crises politica e econdmica
vividas nos dltimos anos no Brasil foram agravadas pela pandemia de Covid-19, acentuando os
problemas relacionados com a SAN. As adversidades percebidas pelo Mesa Brasil Sesc estdo,
9



sobretudo, relacionadas ao acesso a alimentos saudaveis, de qualidade nutricional suficiente e
na quantidade necessaria.

Nos relatos do entrevistado E1 ficou evidente a preocupacio do programa em manter o
funcionamento da atividade principal do MBPOA, o que foi alcangado gracas a tomada de
decisdes oportuna e a estrutura e apoio do Sesc nacional a unidade Porto Alegre/RS. Nesse
sentido, foi necessdrio avaliar as medidas de isolamento social implementadas pelas autoridades
e adequar o ritmo de trabalho da entidade ao novo contexto, adaptando os processos e atividades
as novas necessidades que foram surgindo decorrentes dos impactos causados pela crise
sanitéria.

A entrevistada E2 salientou a importancia de implementar novos formatos de atuacao,
0 que permitiu ao programa usufruir de todas as oportunidades oferecidas ao Mesa Brasil Sesc,
tanto em nivel nacional quanto em nivel regional. O éxito da gestao € demonstrado no Relatério
de Atividades (2020, p.13), no qual a entidade apresenta um relato detalhado dos resultados
alcancados, salientando que “diante da gravidade do momento, o Departamento Nacional do
Sesc (Sesc/DN) efetuou agdes imediatas com intuito de sensibilizar os Departamentos
Regionais (DDRR) para manter o funcionamento de suas unidades, preservando os cuidados
individuais e coletivos e as recomendagdes dos 6rgdos sanitdrios nacionais e locais. ” (p. 13).

Essa diretriz do Sesc demonstra a capacidade da entidade em compreender que o
distanciamento social, necessdrio para contencdo do virus, repercute de forma ampla na
condicdo socioecondmica de indmeras familias brasileiras e, por consequéncia, afeta as
questdes de SAN, especialmente em familias em situacdo de vulnerabilidade social. Destacam-
se a qualificagdo e competéncia da equipe atuante no MBPOA, as implementa¢des de acdes
inovadoras frente a pandemia tanto em ambito regional quanto nacional e a credibilidade do
Sesc como uma instituicao social que atua diretamente com a seguranga alimentar e o combate
ao desperdicio, sendo um agente nacional de grande importancia para o cumprimento do ODS2.

Assim, os dados obtidos nas entrevistas foram importantes para percorrer 0S processos
que envolvem o funcionamento de um banco de alimentos, especialmente num contexto de
disseminacdo mundial de uma nova doenca. Além disso, oferecem suporte para validar os
achados observados nos documentos, site e midias socais do programa, além de confirmar os
resultados verificados em estudos correlatos recentes. Em suma, o estudo também revela que
os bancos de alimentos contribuem de forma relevante para a redu¢do do desperdicio de
alimentos (FAO, 2019), mas também podem atuar em outras frentes para atendimento de
pessoas em situacdo de IAN, sendo um agente que possui condi¢des de contribuir de forma
expressiva para o atingimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, em particular o
ODS 2, que visa combater a fome e promover a agricultura sustentavel.

A contribui¢do desse estudo para o ambito académico estd presente ao descrever as
adaptacdes implementadas, em um contexto pandémico, nos processos e atividades de um
programa social de ambito nacional e com reconhecida atuagdo no combate a fome e ao
desperdicio de alimentos. Assim, julga-se que, ao abordar essa tematica, promove-se 0 suporte
tedrico e empirico para novos estudos envolvendo as relacdes entre sustentabilidade e seguranca
alimentar e nutricional.
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