FAZ UM PIXI AVALIANDO O IMPACTO DO MEIO DE PAGAMENTO
INSTANTANEO PARA A INCLUSAO FINANCEIRA NA BASE DA PIRAMIDE

1 INTRODUCAO

Como forma de mitigar os efeitos da crise do Coronavirus, programas de renda bésica
foram introduzidos mundialmente (JACOB; BOYD, 2020). No Brasil, o principal destaque para
minimizar os efeitos sociais trazidos pelas medidas restritivas e o distanciamento social foi a
criacdo do Auxilio Emergencial instituido pela Lei n°® 13.982, de 2020, também apelidado como
Coronavoucher, esse auxilio visou beneficiar principalmente as pessoas incluidas no cadastro
unico, como os trabalhadores informais e beneficiarios do bolsa familia. Contudo, o auxilio
emergencial trouxe novos desafios como a necessidade de inclusdo digital e financeira da
populacdo, em especial as mais vulneraveis (CARDOSO, 2020; MASTERCARD, 2020).

Em seus trabalhos seminais Pralahad evidencia o termo “base da piramide”, mas o que
é essa base da piramide? O autor no inicio da década de 2000 refere-se a existéncia de 4
bilhGes de pessoas no mundo que sobrevivem com menos de 2 ddlares por dia, desta forma, o
mencionado termo classifica esse mercado consumidor ainda pouco explorado (PRAHALAD;
HART, 2002; PRALAHAD; HAMMOND, 2002). Partindo para um cenario brasileiro, esse
termo ¢ mais popularmente conhecido como “baixa renda”, pois sdo as pessoas que possuem
baixo poder aquisitivo (NOGAMI; PACAGNAN, 2011).

Dentro desse contexto, destaca-se o impacto que esse auxilio ocasionou. Em 5 de
agosto de 2020, 66 milhGes de pessoas haviam recebido o subsidio, estima-se que 36 milhdes
delas ndo tinham conta bancéria. Isso significa que mais de 17% da popula¢do néo-
bancarizada da América Latina ingressou no sistema financeiro em poucos meses, ou seja,
apesar do cenario em que isso aconteceu estamos se referindo a maior inclusdo financeira da
histéria do Brasil (MASTERCARD, 2020). Diniz et al. (2012) define que a inclusdo
financeira permite o acesso a servicos financeiros formais a um custo acessivel por todos os
membros de uma economia, se preocupando principalmente com os grupos de baixa renda.

Também se salienta o impulso de digitalizacdo ocasionado pela pandemia do Covid-
19, com o grande salto nos meios de pagamentos digitais, devido a quarentena com o
fechamento dos comércios e o distanciamento social, aceleraram-se assim as compras online
por grande parte da populacdo, aumentando ainda mais os pagamentos online (LEE; RYU,;
LEE, 2019; DZOGBENUKU et al., 2021). Portanto, entende-se que o cenario pandémico
acelerou a revolucdo digital e financeira que ja vinha acontecendo.

O Banco Central do Brasil ja vinha alterando e propondo novas regulac@es visando
ampliar a eficiéncia do sistema financeiro nacional, inclusive das transacdes e pagamentos
digitais. Em 2013, foi aprovada a Lei 12.865, considerada o marco regulatério das fintechs no
Brasil. A lei estabeleceu as instituicdes e arranjos de pagamento, regulamentando sua atuacéao
e alcance. Apesar disso, faltava algo importante e fundamental para ampliar a eficiéncia dos
servigos financeiros: a interoperabilidade entre diferentes plataformas financeiras, desde
fintechs até bancos tradicionais. Ou seja, faltava a possibilidade dos usuarios poderem, por
exemplo, efetuar pagamentos ou transferir dinheiro para clientes de diferentes instituicdes de
maneira rapida e barata. Afinal, porque a necessidade de tantos intermediarios encarecendo a
transacgéo, sobretudo para a baixa renda? (CERNEYV et al., 2021).

Nesse sentido, diversos paises ja lancaram através dos seus bancos centrais sistemas
de pagamentos mais rapidos, mais baratos ou até mesmo sem custos que estdo disponiveis em
qualquer horario e dia, a exemplo da india, Japdo, Reino Unido, Quénia e a Unido Europeia.
Logo, esse movimento de inclusdo financeira dos bancos centrais mundiais, alinhado com os
bancos tradicionais e as fintechs comecam a ser compreendidos como uma responsabilidade
social corporativa do sistema financeiro (KHIKMATULLAYEVNA, 2020).



Diante do que foi exposto, o cenario brasileiro de meios de pagamentos digitais
também vem passando por profundas mudangas, principalmente em resposta a dois fatos
recentes: a pandemia da Covid-19 e o langamento do sistema de pagamentos instantaneos
“Pix”. Ambos estdo impulsionando a digitalizacdo e simplificagcdo das transa¢Ges em ritmo
jamais antes visto (LIMA; REZENDE, 2021). Sendo Inspirado em outros paises, Como 0 caso
de india e Japdo o sistema de pagamentos instantaneos do Brasil, o Pix, foi lancado em
novembro de 2020 pelo Banco Central do Brasil (BCB) no intuito de realizar transferéncias
entre contas em poucos segundos, a qualquer hora ou dia, sem custos para pessoa fisica
(BRASIL, 2021; SILVA; CRUZ, 2020).

Silva e Cruz (2020) afirmam que o PIX é um meio de pagamento democratico, assim
sendo, o Banco Central do Brasil teve como pressuposto em sua cria¢do, alcancar com essa
nova forma de pagamento eletronico uma democratizacdo financeira da populacgdo brasileira,
pois com o Pix, os usuarios terdo a liberdade para escolher a melhor forma de fazer a
movimentacao de valores.

Sua principal vantagem é em relacdo aos meios usualmente utilizados, como: a
Transferéncia Eletronica disponivel (TED), o Documento de Ordem de Crédito (DOC), o
boleto e os cartbes crédito e débito. O Pix se diferencia desses meios por ser um meio de
pagamento bastante amplo, pois qualquer transferéncia que utiliza os meios citados pode ser
feita pelo Pix, simplesmente pelo celular, a qualquer horério, dia e sem custos para pessoa
fisica (BRASIL, 2021; LIMA; REZENDE, 2021). Assim, j& se evidencia na literatura que as
grandes empresas e principalmente os pequenos negdcios, em gue muitos possuem capital de
giro escasso, estdo se beneficiando positivamente do Pix, pois ele auxilia no capital de giro de
cada negdcio, uma vez gque os custos sao reduzidos e a transacdo € imediata, gerando caixa
(RIBEIRO et al., 2020).

Outrossim, 0s meios de pagamentos digitais e instantaneos vém se destacando em
alguns paises, por promoverem uma verdadeira inclusdo financeira e digital, proporcionando
um beme-estar financeiro para os usuarios da base da piramide, como na india, que conseguiu
incluir no sistema financeiro milhares de indianos sem conta em banco. Seu sistema foi criado
baseado em dois pilares: (a) inclusdo social e (b) sociedade mais justa, conseguindo incluir
todas as suas comunidades e um bilhdo de pessoas de baixo nivel de alfabetizacdo
(SALMONY, 2017).

Nesse contexto, surge o seguinte problema de pesquisa: Qual o impacto do Pix para a
inclusdo financeira na base da piramide? Essa pesquisa tem como objetivo geral: Avaliar o
impacto do Pix para a inclusdo financeira na base da piramide, para alcancar esse objetivo
esse estudo busca: (a) Analisar os fatores que colaboram para a incluséo financeira na base da
piramide a partir da utilizacdo do Pix como meio de pagamento; (b) Analisar a percepcao de
moradores da zona urbana e da zona rural em rela¢do a inclusdo financeira promovida pelo
Pix; e (C) Analisar o bem-estar financeiro promovido pelo Pix para a BP. Para tanto, foi
aplicado um survey e realizado entrevistas com alguns moradores da zona urbana e rural de
um municipio do interior do Estado do Ceard, o qual se mostrou adequado para os objetivos
do presente estudo.

O estudo se mostra relevante devido alguns aspectos, em primeiro lugar dado a
escassez de estudos quanto a tematica e 0 objeto de estudo apresentado, uma vez que ainda €
um assunto recente. Em segundo lugar, em razdo das peculiaridades presente nessa pesquisa,
ja que sua amostra se concentra em pessoas da zona urbana e rural que utilizam o Pix, visando
assim descobrir 0 impacto desse meio de pagamento para as pessoas mais vulneraveis
socioeconomicamente. O artigo estd estruturado da seguinte forma: Além da presente
introdugdo o artigo aborda na fundamentagdo tedrica as subsecBes: Inclusdo financeira na
base da piramide e pagamentos rapidos, praticos e Pix, em seguida 0s procedimentos
metodoldgicos, resultados e por fim as consideracdes finais.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Incluséo financeira na base da piramide

Para o Banco Mundial “a inclusdo financeira significa que individuos e empresas
possuem acesso a produtos e servicos financeiros Uteis e a precos acessiveis, que atendam as
suas necessidades” (WORLD BANK, 2018). Roa (2015) trata que a incluséo financeira tem
trés dimensoes, quais sejam: acesso, uso e qualidade. Dentro desse aspecto, as Tecnologias de
Informacgéo e Comunicagdo (TIC) acabam desempenhando um papel central em promover a
inclusdo financeira, uma vez que os servicos financeiros digitais podem expandir a oferta de
servicos financeiros basicos, principalmente a populacéo de baixa renda, por meio de solucdes
inovadoras utilizando dispositivos maéveis, plataformas de pagamento digital e solucbes de
dinheiro digital (GONZALEZ et al., 2020).

Prahalad (2005) aborda que a transformacéo social significa o nimero de pessoas que
acreditam que podem aspirar um estilo de vida de classe média e quando esses consumidores
da base da piramide tém uma oportunidade de participar e de se beneficiar da escolha de
produtos e servicos disponiveis por meio de mecanismos de mercado, a transformacao social
e econdmica que se segue pode ser muito rapida.

Dado o exposto, o Brasil, mesmo diante dos esforgos para digitalizagdo do auxilio
emergencial, na pratica o que aconteceu ap0s a liberacdo do saque em espécie foi 0 oposto do
que se pretendia num periodo de pandemia, gerando aglomeragdo de pessoas em filas em
agéncias da Caixa Econdmica Federal (CEF) com o objetivo de realizar o saque do Auxilio
Emergencial. A inclusdo digital se mostrava como o principal desafio no Brasil e se mostrou um
grande inimigo da implementacdo desse auxilio e dos instrumentos criados para o requerimento
de maneira remota, ora por problemas de acesso, ora pela dificuldade em realizar o requerimento,
ainda que este tenha sido desenhado a fim de permitir uma experiéncia simplificada ao usuario
(CARDOSO, 2020).

Antes da pandemia do Covid-19 a maior acdo de inclusdo bancéaria promovida no pais
tinha sido por meio do programa iniciado em 2002, com a conta simplificada CAIXA AQUI,
que acabou trazendo o ingresso de mais de trés milhGes de novos clientes. Este tipo de conta
permite a abertura simplificada, sem exigéncia de valor minimo de depdsito, sem necessidade
de apresentacdo de comprovante de renda, isencdo de tarifas para até quatro saques e extratos
por més e opc¢do de crédito pré-aprovado (BARROS, 2003).

De acordo com Prahalad (2005) Sonhar com uma nova e melhorada qualidade de vida
€ uma aspiracdo universal, ndo havendo razdo para que dela se exclua a BP. Para isso, é
necessario desenvolver produtos e servigos acessiveis aos consumidores que compdem a BP,
tarefa que tende a demandar tecnologia de ponta e mudangas nos modelos de negdcios. Além
disso, as empresas devem procurar estabelecer parcerias estratégicas com organizacfes da
sociedade civil e governo.

Nesse contexto, a necessidade de telefones celulares tornou-se inevitavel em cenério
mundial atual. Os telefones celulares ndo apenas contribuem para a conveniéncia e seguranca,
mas também sdo considerados uma oportunidade para a maioria das organizagdes entregar
seus servigos. O setor bancario também vem habilitando varios servigos através dos telefones
moveis. Celulares estdo desempenhando um papel importante na incluséo financeira, uma vez
que grandes numeros ainda ndo tém conta bancaria ou estdo excluidos financeiramente
(GUPTA; THAKUR, 2007).

Assim, ao dizer base da piramide refere-se a maioria da populacdo que em termos
gerais é a menos favorecida do processo de desenvolvimento econdmico e social. Em termos
globais, sdo bilhdes de pessoas que vivem de forma precéria, a maioria fora dos paises



capitalistas ricos (PRALAHAD; HAMMOND, 2002). Entdo, O objetivo por tras de melhorar
a inclusdo financeira é aumentar o acesso financeiro do publico em geral e também melhorar
os padrdes de vida do dia a dia. Conforme as pessoas obtém acesso a uma conta bancaria, eles
também comecam a acessar outros servigos financeiros, como cartdes de débito, cartdes de
crédito e Pix (GUPTA; THAKUR, 2007). A proxima subsecao visa abordar o funcionamento
dos pagamentos instantaneos e a funcionalidade do Pix no Brasil.

2.2 Pagamentos rapidos, praticos e Pix

Em um mundo cada vez mais dindmico, pagamentos mais rapidos se tornaram a norma
e ndo sdo mais apenas uma opcdo para participantes do mercado e reguladores. Os
pagamentos instantdneos entregam pagamentos na velocidade da luz, e estdo disponiveis 24
horas por dia, sete dias na semana e nos 365 dias do ano (KHIKMATULLAYEVNA, 2020).
Essas novas tecnologias de pagamento estdo transformando os sistemas monetarios,
comerciais e bancarios. Assim, os consumidores estdo comecando a se beneficiar de maior
conveniéncia, velocidade e custos mais baixos para fazer e receber pagamentos (DUFFIE,
2019).

Por conta disso varios paises ja lancaram sistemas de pagamentos mais rapidos e
outros estdo tomando medidas para implantar o seu préprio. Como foi o caso do Reino Unido
que em 2008 se tornou um dos primeiros paises a oferecer um sistema de pagamentos mais
rapido em todo o pais com o lancamento de seu Faster Payments Service (FPS). Com o
lancamento da rede FPS permitiu que outras ofertas de pagamentos mais rapidos surgissem e
alavancassem o servico. Dessa mesma forma, a India lancou seu servico de pagamento
imediato em novembro de 2010 para oferecer aos usuarios servicos de transferéncia eletrénica
interbancaria de fundos 24 horas por dia, 7 dias por semana. Os recursos podem ser acessados
por meio de dispositivos mdveis, online, em caixas eletrénicos, por mensagens de texto e em
agéncias bancarias fisicas (SALMONY, 2017; KHIKMATULLAYEVNA, 2020).

Outro exemplo foi a criacdo pelo Banco Central Europeu (BCE) o sistema de
pagamentos rapidos e sem custos “Euro Retail Payments Board (ERPB)”. Outros exemplos
que sdo populares incluem o Sistema Bancario Eletronico Coreano, o Sistema de Pagamentos
Eletrnicos Interbancéarios do Banco México, Swish (um sistema privado de pagamento
movel disponivel na Suécia), o Chinés Internet Banking Payment System (IBPS) que é o
segundo com maior nimero de transacdes, o primeiro € a india. J& os Estados Unidos desde
2017 tem um sistema de pagamentos em tempo real, 0 RTP, mas este ndo € tdo eficiente em
comparagao com outros paises e apresenta custos. Pois existem mais de 10 mil bancos, entdo
isso acaba dificultando a elaboracdo de um sistema Unico no pais (DARREL, 2019).

Em meio a esse movimento, o Brasil ja vinha estudando implementar seu sistema de
pagamentos instantaneos, contudo, a pandemia e a crescente necessidade dos usuarios acabou
acelerando esse processo. Indo nessa dire¢cdo, o Banco Central do Brasil (BCB) confere
alguns atributos ao Pix, como: “rapido”, pois as transa¢des sdo concluidas em poucos
segundos, disponibilizando recursos para o recebedor em tempo real; “disponivel” vinte e
quatro horas por dia e sete dias por semana, incluindo feriados; “facil” para ser utilizado pelos
usuarios; “barato”, pois gratuito para pessoas fisicas pagadoras e com um custo baixo para 0s
demais usudrios; “seguro”, pois dotado de mecanismos robustos e medidas para garantir a
seguranca das transacdes; “aberto”, pois possibilita transagdes entre instituigdes distintas;
“versatil”, podendo ser usado para pagamentos entre pessoas, empresas e governos, sem
limites de valores e tipos de transacdo; e “integrado”, agregando as ordens de pagamentos
informacdes que facilitam a automacdo dos processos e a conciliagdo dos pagamentos em
empresas (BRASIL, 2021; SANTIAGO, 2020).



Segundo o BCB, além de aumentar a velocidade em que pagamentos ou transferéncias
sdo feitos e recebidos, o Pix também tem o potencial de: Alavancar a competitividade e a
eficiéncia do mercado; Baixar 0 custo, aumentar a seguranca e aprimorar a experiéncia dos
clientes; Incentivar a eletronizacdo do mercado de pagamentos de varejo; Promover a incluséo
financeira e preencher uma série de lacunas existentes na cesta de instrumentos de
pagamentos disponiveis atualmente a populacdo (BRASIL, 2021).

Diante dos beneficios do Pix, alguns autores, como Ribeiro et al. (2020) e Herbert e
Rezende (2021) observam que alguns produtos como maquininha de cartdo, TED, DOC, e
cartdo de debito podem deixar de existir caso ndo consigam adaptar seus modelos de negdcio
as mudangas. J& bancos digitais, grandes varejistas e carteiras digitais ganham espaco para
potencializar suas propostas de valor com o Pix.

Por conseguinte, destaca-se que a literatura de adocdo e uso no campo de pagamentos
moveis emergem predominantemente de modelos de adocdo de tecnologia de informacéo
como TAM (a tecnologia modelo de aceitacdo de tecnologia por Davis (1989), UTAUT (a
teoria unificada de aceitacdo e uso da tecnologia por Venkatesh et al. (2003), e seu
aprimoramento, UTAUT2 (VENKATESH et al., 2012) Os fatores identificados por esses
modelos sdo altamente influentes na determinacdo do uso de determinadas tecnologias. Na
literatura evidencia-se que a incluséo financeira esta relacionada com o bem-estar financeiro
do usuério o que ocasiona um estado de felicidade e conforto. Ou seja, esse bem-estar
ocasiona uma experiéncia positiva nas pessoas da base da piramide (DZOGBENUKU et al.,
2021).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Essa pesquisa se caracteriza como exploratoria e descritiva, uma vez que a pesquisa
exploratoria consiste no aprofundamento de conceitos preliminares sobre determinada
tematica que ndo foi contemplada de modo satisfatério anteriormente. Sua contribuicdo se
deriva no esclarecimento de questdes superficialmente abordadas sobre o assunto (RAUPP;
BEUREN, 2006).

Enquanto que a pesquisa descritiva, de acordo com Andrade (2002) preocupa-se em
observar fatos, registra-los, analisa-los, classifica-los e interpreta-los, sem interferéncia do
pesquisador. Quanto a sua natureza é quantitativa, esse método tenta fazer uma mensuracdo
precisa de algo, nas pesquisas da area de administracdo, metodologias quantitativas
normalmente medem comportamento, conhecimento, opinides ou atitudes, o que corresponde
aos objetivos dessa pesquisa (COOPER; SCHINDLER, 2016). E como forma de conseguir
uma maior compreensao também foram utilizados métodos de pesquisa qualitativos.

A pesquisa foi aplicada no municipio de Campos Sales, interior do estado do Ceara, de
acordo com o IBGE estima-se que sua populacdo atual é de 27 mil habitantes, divididos em
zona urbana e zona rural, o seu salario médio mensal é de 1,4 salarios, se mostrando adequado
para os objetivos do presente estudo. Para a etapa quantitativa da coleta de dados foi adaptado
um questionario survey, buscando inserir ao contexto do Pix, sendo utilizada uma escala tipo
likert de cinco pontos, que vai de discordo totalmente a concordo totalmente. O survey foi
aplicado de forma presencial e online durante o0 més de agosto de 2021, visto as dificuldades
encontradas em sua aplicacdo online e dificuldade de encontrar respondentes adequados a
problematica apontada. A amostra do survey foi de 50 moradores da cidade divididos em zona
urbana e zona rural, porém, dessa amostra restou 42 respondentes que tinham renda familiar
mensal de até 3 salarios minimos, excluindo os demais da amostra.

Os construtos do questionario utilizado foram adaptados de dois estudos ambos
utilizaram da UTAUT (a teoria unificada de aceitacdo e uso da tecnologia) de Venkatesh et al.
(2003). Ao decorrer do estudo, notaram-se algumas limitacGes no questionario aplicado, o que
pode talvez se justificar por alguns pontos: A escala utilizada né&o era apropriada aos sistemas



de pagamentos instantaneos, a exemplo o Pix, na literatura ndo foi encontrada uma escala de
pagamentos instantaneos, assim como pode ter ocorrido erros de tradugdo ou o fato de ter sido
adaptado de dois estudos, também ao baixo ndimero da amostra, tais limitacbes foram
confirmadas na posterior analise.

Diante disso, também foi preciso uma etapa qualitativa, como forma de minimizar o
baixo nimero de respondentes e também em razdo das dificuldades para conseguir respostas
por meio do survey, foi entdo realizado entrevistas presenciais semiestruturadas, buscando
compreender o impacto do Pix para as pessoas na base da piramide como meio de pagamento,
assim como os fatores que ainda inibem a sua adocdo. Desta forma, foram realizadas algumas
perguntas, de acordo com 4 perfis encontrados: Trabalhador autdbnomo, que utiliza o Pix,
nesse caso foi entrevistado uma pessoa que revende produtos de perfumaria, outro perfil
encontrado foi de chefe de familia que utiliza o Pix, nesse caso, foi um mée de familia que
tem como sua principal renda o beneficio do bolsa familia. Além disso, outros perfis
visualizados foram: Sabe o que é, mas nédo utiliza e ndo sabe o que é Pix e nem para qué
serve, para esse ultimo foi explicado 0 que era e perguntou-se sua opinido a respeito, todos
esses respondentes.

A andlise de dados quantitativos ocorreu em duas fases: a estatistica descritiva e a
estatistica multivariada. A primeira etapa se refere a estatistica descritiva das varidveis com a
finalidade de caracterizar a amostra e descrever a percepc¢do dos individuos em relacéo a cada
um dos fatores avaliados. Buscando verificar se a anélise fatorial é apropriada para a amostra,
foram aplicados dois testes: o teste de esfericidade de Barlett e o teste de Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO). Para manter as variaveis na andlise fatorial utilizou-se o critério das comunalidades,
que representam a proporcao da variancia comum presente numa variavel. Foram mantidas as
comunalidades com valores maiores ou iguais do que 0,5. Para a estimagdo das cargas
fatoriais, usou-se o método dos componentes principais, e para definir o nimero de fatores
foram utilizados os critérios dos autovalores maiores que 1,0 e porcentagem da variancia
explicada. Para avaliar o nivel de confiabilidade dos fatores gerados através da analise
fatorial, usou-se o Alpha de Cronbach, sendo valores superior a 0,6 considerados aceitaveis
(HAIR et al., 2009). Por isso, fatores com indice inferior a esse, foram excluidos.

Para estudo dos dados foi utilizado o software Excel e Statistical Package for Social
Science (SPSS), versdo 22. Para a analise dos dados qualitativos foi realizado uma analise de
conteldo da Bardin (2011) buscando descobrir a esséncia do sentido da comunicacéo.
Todavia, passado por toda a analise descrita, os resultados dessa pesquisa tiveram como foco
a estatistica descritiva e analise das entrevistas.

4 RESULTADOS

Para apresentacdo dos resultados primeiro serad descrito a etapa de cunho quantitativo,
posteriormente a etapa qualitativa. A Tabela 1 apresenta o perfil dos entrevistados em relacéo
ao survey, vale salientar que a amostra foi de 42 respondentes que utilizam o Pix. S6 foram
adicionados nas tabelas os itens que obtiveram respostas, excluindo os demais.



Tabela 1 — Caracteristicas Demograficas

Variavel Alternativas Frequéncia | Percentual
Sexo Masculino 18 43%
Feminino 24 57%
Idade 16 a 24 anos 18 43%
25 a 34 anos 9 21%
35 a 44 anos 9 21%
45 a 54 anos 5 12%
Mais de 54 anos 2 5%
Estado civil | Solteiro (a) 23 55%
Casado (a) 8 19%
Divorciado (a) 1 2%
Em uma unido estavel 9 21%
Sem escolaridade 2 4%
Ensino fundamental incompleto 5 12%
Ensino médio incompleto 8 19%
Escolaridade | Ensino médio completo 7 16%
Ensino superior completo 3 7%
Pés-Graduagdo completa 2 4%
Ocupacdo | Empregado(a), trabalhando em expediente integral | 8 19%
Empregado (a), trabalhando em meio expediente. | 2 4%
Desempregado (a), ndo procurando trabalho 5 12%
Aposentado (a) 1 2%
Autdnomo 22 52%
Até R$1.110,00 32 76%
Renda Entre R$1.110,00 e R$ 3.300,00 10 24%
Urbana 25 59%
Zona Rural 17 40%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Nota-se partir da tabela 1 que o sexo que teve maior predominancia foi o feminino
com 57% da amostra, quanto a idade a categoria que obteve mais respondentes foi de 16 a 24
anos, representando 43%. Ademais, as faixas etaria de 25 a 34 e 35 a 44 tiveram ambas 9
respostas, por outro lado, 45 a 54 teve 5 respondentes, representando 12%, enquanto que mais
de 54 anos s6 tiveram dois respondentes. A partir disso, foi possivel observar uma tendéncia
mais recorrente pelo uso do Pix e uma maior facilidade e disponibilidade em responder o
survey pelos grupos mais jovens.

Em relacdo ao estado civil, 55% foram solteiros (a), 21% em uma unido estavel e 19%
dos respondentes eram casados. Quanto a escolaridade a amostra se concentrou em ensino
médio incompleto e completo, representando 19% e 16% respectivamente. Assim como, 4%,
ou seja, dois respondentes informaram que ndo tinham escolaridade e 12% com ensino
fundamental incompleto, além disso, 7% informaram possuir ensino superior completo e 4%
pos-graduacao completa.

Constata-se que ao referir-se a ocupagdo 52% responderam trabalharem como
auténomos, 19% trabalham de forma integral, 12% estdo desempregado (a), ndo procurando
trabalho, 4% trabalham em apenas meio periodo e teve 1 respondente aposentado. Ao
tratarmos da renda mensal, faz-se importante mencionar que s6 foram incluidas as pessoas
gue possuem uma renda mensal compativel com o que o cadastro Unico considera como baixa
renda, exclusivamente do municipio de Campos Sales - Ceara, 76% informaram possuirem
uma renda de até R$1.110,00 mensais e 24% entre R$1.110,00 até R$ 3.300,00. Desta forma,
a amostra dividiu-se em 59% da zona urbana e 41% da zona rural.

Os dados demonstram que no que diz respeito aos moradores da zona rural, apenas um
informou possuir uma renda acima de R$ 1.100,00, o que acaba por indicar que esses
respondentes sdo 0s mais propicios a base da piramide. Na tabela 2 é possivel ter uma



compreensdo especifica sobre o contexto social, especificamente se tratando da pandemia do
Covid-109.

Tabela 2 - Caracteristicas Sociais

Variavel Alternativas Frequéncia Percentual

Cadastro Unico Sim 36 86%
Né&o 3 7%
N&o sei informar 3 7%
Sim, recebi todas as parcelas do 28 66%
auxilio até 0 momento.

Auxilio emergencial (Covid — 19) Em parte, somente parcelas no ano de | 4 9%
2020.
Em parte, somente parcelas no ano de | 2 5%
2021.
Né&o 8 19%

Beneficios sociais do governo Bolsa familia 25 59%
Credito fundiério 1 2%
Programa casa verde e amarela 1 2%
Nenhum dos beneficios citados 15 35%

Antes da pandemia do (Covid-19) vocé | Sim. 24 57%

tinha conta em algum banco? N&o 18 43%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Ao analisar a tabela 2 evidencia-se que 86% da amostra estdo incluidos no cadastro
unico, todavia, 7% ndo souberem informar e também apenas 7% informaram ndo estarem
incluidos. Questionou-se também sobre o recebimento do auxilio emergencial, diante disso,
cerca de 66% disseram ter recebido todas as parcelas do auxilio até 0 momento, ao passo, em
que 9% receberam apenas no ano de 2020 e 5% em parte, somente parcelas no ano de 2021,
no entanto, 19% responderam que ndo receberam em nenhum momento.

Sobre os beneficios sociais do governo, a propor¢do de 25 moradores, ou seja, 59%,
recebem bolsa familia e 4% recebem outros beneficios dos quais foram citados, 35% néo
recebem nenhum dos beneficios citados. Por fim, foi questionado se antes da pandemia do
(Covid-19) o respondente tinha conta em algum banco, os dados mostram que 43% nao
tinham conta, ou seja, evidencia-se uma grande inclusdo financeira, demonstrando-se também
uma correlacdo com as pessoas que receberam auxilio emergencial, sendo 9 dessas que
receberam o subsidio em algum momento da pandemia.

Os resultados dessa pesquisa demonstram que 43% ndo tinham conta em banco antes
da pandemia, evidenciando-se assim uma grande incluséo financeira, essa evidencia vai de
encontro a pesquisa de Ragazzo (2021) ao indicar que a pandemia acelerou o processo de
digitalizacdo dos pagamentos, a necessidade de implementar auxilios governamentais e fazé-
los chegar a populacdo acabou acelerando esse processo de digitalizacdo e por consequéncia
inclusdo financeira ao favorecer os mais vulneraveis.

A tabela 3 contém a média dos graus de concordancia da escala likert, para isso foi
dividido em zona urbana e zona rural no intuito de comparar os dois a fim de verificar como
se deu essa incluséo financeira.




Tabela 3 — Fatores que influenciam a Inclusdo financeira — Grau de concordancia

Zona Zona Geral
Conveniéncia/Facilidade urbana rural
Percepcao sobre as razdes de utilizar o Pix:
N&o quero levar dinheiro para todo lugar como antes 4.1 3,82 3,97
Retirar dinheiro de caixas eletronicos de bancos é dificil 3,66 3,70 3,68
O Pix me permite fazer todos os tipos de transacoes 4,04 4,35 4,16
0] sgryigo de pagamento Pix esta sempre disponivel em qualquer dia e 4,64 4,35 4,52
E%rg ra:gresenta custos em comparagdo com o cartdo de crédito e debito 4,48 4,23 4,35
As transacdes sdo rapidas e sem custos 4,84 4,64 4,74
Seguranca percebida
Percepgdo em relacéo a quando vocé utiliza o Pix em seus pagamentos:
As transacgdes financeiras sdo seguras 4,2 4,47 4,33
Seus pagamentos nunca falham 4,08 4,23 4,15
Sinto-me seguro em pagar e receber transferéncias pelo Pix 4,56 4,53 4,54
Bem-estar financeiro
Bem-estar financeiro em utilizar o Pix:
Estou familiarizado com o uso do Pix 4,2 4,41 4,15
Os servicos de pagamentos pelo Pix tem sido bons pra mim 4,44 4,41 4,42
Sinto-me realizado em utilizar pagamentos pelo Pix 4,32 4,59 4,45
Estou confiante no Pix, pois me ajudou a obter pagamentos de amigos/ 4,36 4,70 453
(pDa;gg;;ento pelo Pix ajudou a melhorar minha situacao financeira 4,32 4,76 4,54

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Com base na tabela 3 é possivel visualizar a média da percepc¢do dos respondentes em
relacdo ao Pix, verifica-se que de forma geral todos os trés fatores analisados apresentaram
uma alta concordancia positiva. Assim, infere-se que a dimensdo bem-estar financeiro foi a
que teve maior média, ou seja, as duas zonas analisadas sentem um bem-estar financeiro em
relacdo ao Pix, entretanto, a zona rural teve uma maior média, bem como,
surpreendentemente, o fator seguranca foi mais percebido pela zona rural.

A conveniéncia e facilidade sdo alguns fatores que sdo mais sentidos pelos moradores
da zona urbana. Destaca-se também a diferenga significativa de percep¢do no item o “pix
ajudou a melhorar a situagdo financeira”, em que em comparacdo os respondentes da zona
rural tiveram um maior grau de concordancia, notou-se também que a percepgao “Concordo
totalmente” foi mais atribuida aos autdbnomos. Esses dados corroboram com o estudo de
Dzogbenuku et al. (2021) que tem como objetivo avaliar as experiéncias de bem-estar
financeiro de sistemas de pagamento digital dos pobres rurais do pais de Gana, ao qual foi
descoberto que o bem-estar financeiro estar relacionado principalmente com a conveniéncia e
seguranga, porém possui uma ligacdo mais forte com a seguranca percebida.

Desta forma, esses resultados demonstram a importancia do Pix como sistema de
pagamentos, sendo uma importante ferramenta para os pobres alcangarem um bem-estar




financeiro, também é possivel visualizar uma satisfacdo maior dos autbnomos em comparagédo
com os demais, isso pode ser justificado através do estudo de Ribeiro et al. (2020) que
demonstra os resultados positivos do Pix para diferentes segmentos de empresas, em especial,
para 0s pequenos negocios, auxiliando no capital de giro, reduzindo custos e gerando caixa, ja
que a transacdo é imediata.

Para que haja um entendimento sobre esse contexto do Pix, a tabela 4 visa tratar da

sua usabilidade e utilidade.

Tabela 4 — Uso e utilidade do Pix

Variavel Alternativas Frequéncia | Percentual
Utilizo o Pix para uma | Pagar e receber dinheiro de outras pessoas 38 90%
variedade de Restaurantes e comida 20 47%
transages, como as Pagamentos de contas (agua, luz, internet) 16 38%
seguintes: Compras em lojas online 15 36%
Lojas locais (como mantimentos, necessidades diérias) | 32 76%
Servigos em geral 29 69%
Mensalmente, minha Nunca 6 14%
frequéncia de uso do Raramente. 4 9%
Pix é: Eventualmente 3 %
Frequentemente 20 47%
Muito frequente 9 21%
Meu valor médio para | 10 R$ ou menos 18 43%
cada transagéo usando | 11 R$a 20 R$ 8 19%
o Pix &, 21 R$ a 50 R$ 4 9%
aproximadamente: 51 R$ a 100 R$ 8 19%
101 R$ a 200 R$ 4 9%
Em sua percepgéo, o Sem importancia 3 7%
quanto a pandemiado | Pouco importante 2 5%
(Covid-19) influenciou | Razoavelmente importante 5 12%
voceé utilizar o Pix? Importante 6 14%
Muito importante 26 62%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Os dados da tabela 4 indicam que os respondentes utilizam o Pix com uma maior
frequéncia para pagar e receber dinheiro de outras pessoas, em seguida ele é muito utilizado
para pagar lojas locais, servigos em geral, restaurante e comida, pagamento de contas e
compras em lojas online, de modo respectivo. Quanto a frequéncia de seu uso, € interessante
observar que as respostas se concentraram em muito frequente 21% e frequentemente 47%,
uma quantidade de 14% responderam que nunca utilizavam, esse grupo faz parte dos que tem
a chave cadastrada, utilizaram para fazer uma ou mais transagdes, contudo, nunca utilizam.

Por conseguinte, 10R$ foi o valor meédio que obteve maior frequéncia para cada
transacdo usando o Pix, com 43%. Esse dado é importante uma vez que estamos se referindo a
BP, logo em seguida, valores como: 11 R$ a 20 R$ e 51 R$ a 100 R$ foram informados por
9% da amostra.

Por ultimo, questionou-se 0 quanto a pandemia do (Covid-19) influenciou utilizar o
Pix, 62% responderam ‘muito importante’, de forma analoga, 6% responderam importante,
tais informacOes baseadas na percepcdo da amostra, acabam por indicar o que estudos como o
realizado pela Matercard (2020) indicando a aceleragdo da inclusdo financeira durante a
pandemia de Covid-19, trazendo a tona oportunidades escondidas.



O Centro de Estudos de Microfinancas e Inclusdo Financeira da FGV (FGVcemif), em
parceria com a empresa de pesquisas Toluna, realizou um levantamento entre 12/02 e
14/02/2021, alcangando um total de 1.049 respondentes. Nesse estudo identificou-se que a
utilizacdo do P1X ainda ndo é uma prética cotidiana para todos, especialmente para o publico
de mais baixa renda (CERNEV et al., 2021). Para tanto, se tornaria invidvel comparar os
resultados do mencionado estudo com a presente pesquisa, diante das diferencas significativas
das amostras, porém, percebem-se algumas congruéncias, a saber: no estudo da FGV quando
perguntado a finalidade de uso do sistema PIX, verificou-se que transferéncias de e para pessoas
fisicas foram as mais relevantes, seguido por pagamento de servico, assim, encontra-se uma
similaridade quando questionado a mesma pergunta.

Esse mesmo estudo, ao tratar do valor médio para cada transacdo, verificou-se que 0s
usuarios das classes AB puxaram o ticket médio para cima, enquanto o publico das classes
CDE, comparativamente, realizaram transagdes com menores valores, o que também pode ser
visualizado nessa pesquisa, ja que o valor que teve maior frequéncia foi de R$ 10,00 ou
menos.

No quadro 1 é exposto entrevistas com alguns respondentes, dentro dessas entrevistas
foram analisados os fatores que influenciam e inibem a adog&o do Pix por tais entrevistados,
todos os entrevistados possuem uma renda familiar mensal de até R$ 1.100,00 e todos estdo
incluidos no cadastro Unico, encontrou-se os seguintes perfis de respondentes: EL:
(Trabalhador (a) autbnomo), que utiliza o Pix, foi entrevistado uma pessoa que revende
produtos de perfumaria, outro perfil encontrado foi de E2: (chefe de familia) que utiliza o Pix,
nesse caso, foi um mae de familia que tem como sua principal renda o beneficio do bolsa
familia. Além disso, outros perfis visualizados foram: E3 (sabe 0 que é Pix e nem para qué
serve), para esse ultimo foi explicado o que era e perguntou-se sua opinido a respeito, por fim,
tem-se o perfil do E4: (Sabe o que €, mas ndo utiliza).

Quadro 1 — Fatores que facilitam e inibem a adog&o do Pix por diferentes perfis

Perfil do entrevistado Transcricdo Fatores
(@)
E1: Autbnomo O Pix vem me ajudando muito, sinto que as pessoas | Influencia social; Seguranga;

estdo acostumadas com ele, quase todo mundo tem, | Facilidade de uso.
por isso coloquei 0 adesivo que aceitava Pix, e ele
tem me ajudado muito em minhas vendas, é a
mesma coisa do dinheiro s6 que pelo aplicativo,
acho muito facil de utilizar, até acho mais seguro.

E2: Chefe da familia Foi a melhor invencdo dos Gltimos tempos, tudo Facilidade de uso;
(mae) agora é faz um pix! Utilizo para pagar e receber de | Conveniéncia; Custo de
amigos, pagar em comércios, vejo que utilizar o transacdo; Influencia social.

Pix, & muito pratico, rapido e de graga o que faz
quase todas as pessoas que conheco utilizar.

E:3 Ndo sabe 0 que é Ainda ndo conhecia essa forma de pagamento, Risco percebido; Falta de
Pix tenho receios dessas coisas pelo celular, prefiro conhecimento.

utilizar os métodos tradicionais, tenho medo disso,
sempre vejo falar de golpes na televisdo e prefiro
ndo arriscar.

E4: Sabe 0 que é, mas | Sempre vejo todo mundo falando, ja tentei criar Intencéo de uso futuro;

ndo utiliza. contas nesses bancos pelo celular (Reférencia aos conhecimento; Influencia social.
bancos digitais), e ja me perguntaram algumas
vezes se eu tinha Pix, mas nunca consegui criar
uma conta em banco.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).




De acordo com as respostas dos entrevistados 1 e 2 identifica-se que para o caso da
pessoa autdbnoma que esta inserida na base da piramide, o Pix vem proporcionando alguns
fatores que séo essenciais para sua adog¢éo, o que acaba alavancando a praticidade sentida pelo
usuario e por consequéncia uma inclusdo financeira e digital destes. No caso da chefe de
familia, a mesma relatou que sé comecou a utilizar servicos financeiros durante a pandemia,
se torna interessante esse olhar, pois ao analisar sua transcri¢ao ela relata que “Foi a melhor
inven¢do dos ultimos tempos”, junto com os fatores identificados a partir de sua entrevista, é
reparado 0 quanto o Pix vem ajudando a melhorar sua vida diante dos atributos em que ela
relatou.

Sobre os E3 e E4 os fatores identificados indicam que a falta de conhecimento, risco
percebido, sdo alguns fatores que acabam inibindo pessoas na base da pirdmide a adotarem o Pix
como meio de pagamento, enxerga-se que uma parte ainda precisa de mais informacoes, e ainda
sentem dificuldades em utilizar meios digitais, sobretudo, as pessoas de baixa renda. O que
também foi visto no levantamento realizado pela FGV que se constatou que tais respondentes
demandam mais informacgGes. Por outro lado, verificou-se que o grupo que se enquadra na
base da piramide um aumento significativo na percepcdo de que o PIX poderad atender suas
expectativas.

Os fatores indicados a partir da transcricao, estdo descritos na UTAUT (a teoria unificada
de aceitacdo e uso da tecnologia) de Venkatesh et al. (2012) , essa teoria € muito utilizada em
estudos visando identificar os fatores que podem influenciar e inibir a inclusdo financeira digital.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O principal objetivo do presente estudo foi avaliar o impacto do Pix para a inclusao
financeira na base da piramide, constata-se que tanto esse como 0s objetivos auxiliares foram
alcancados, uma vez que o presente estudo avaliou o impacto positivo do Pix para a base da
pirdmide, sendo possivel concluir que o Pix proporciona um bem-estar financeiro tanto para a
populacdo urbana como a rural da amostra.

Salienta-se que o Banco Central do Brasil, os bancos tradicionais e as Fintechs ao
abracarem o papel significativo de isentar impostos sobre transacdes, trazendo mais
conveniéncia, praticidade, facilidade e seguranga, acabam estimulando a adogéo e o uso de
servicos de dinheiro digital, impulsionando o aumento do nivel de inclusédo financeira.

Nesse intuito, o Pix surge como um servi¢o financeiro facilitador, e levando em
consideracdo os aspectos citados tem-se uma alavancagem da inclusdo financeira universal
prescrita como um facilitador chave na eliminacdo da pobreza global de acordo com as metas
de desenvolvimento sustentavel (ODS) da agenda 2030.

Essa pesquisa contribui para a literatura de pagamentos mdveis, em especial, no que
trata da inclusdo financeira. Como implicagdo pratica sua contribuicdo se deriva na
visualizagdo do impacto que o Pix vem trazendo, atingindo de forma positiva o publico de
baixa renda e conseguindo chegar a locais que anos atrds era inacessivel pensar em todas
essas possibilidades, contudo, destaca-se que as comunidades mais isoladas ainda carecem de
mais informacoes.

Além disso, essa pesquisa apresenta algumas limitagdes, primeiro a amostra foi baixa,
dado as dificuldades de encontrar respondentes adequados, uma vez que o perfil da amostra é
dificil de ser pesquisada, bem como foram apresentados alguns problemas no questionario
adaptado, excluindo assim algumas variaveis. Sugere-se como pesquisas futuras, ampliar a
amostra e testar uma escala adequada ao contexto do Pix.

Nesse sentido, esse movimento de criacdo de inclusdo financeira a partir do mercado
de pagamentos, em que estruturas de digitalizacdo e liquidacdo instantdnea de pagamentos
associadas a universalizacdo de smartphones geram um ambiente de inovagdo, coordenacgéo



de interesses para equilibrio do sistema e outras necessidades. Esse estudo demonstrou que o
sistema de pagamentos instantaneos ‘“Pix” ¢ um modelo adequado para a inclusdo financeira,
apresentando um caminho de entrada para ndo apenas a ampliacdo do acesso a camadas mais
pobres da populacdo, como também para a diversificacdo dos produtos financeiros que séo
disponibilizados a populacdo em geral.
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