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Introducao: Os habitos de consumo ao longo do Séc. XXI tem
motivado pressOes sociais para um consumo mais consciente,
focado no bem-estar individual e da sociedade. As organizacoes
vém buscando atender a essas demandas, tentando diminuir o
iImpacto ambiental. O mercado de cosmeticos passa pelo mesmo
processo, com as organizacoes do setor almejando ter marca e
produtos mais sustentaveis. A0 mesmo tempo, 0os consumidores
de produtos de beleza e higiene pessoal buscam componentes
organicos e processos mais sustentaveis.

Objetivo: Apesar de evidenciado constante aumento de pressoes
socilals dos consumidores para consumo de produtos
sustentaveis, ainda € necessario investigar se essas pressoes
soclals se convertem em sentimentos de bem-estar e se esse
sentimento leva o cliente de cosméticos sustentaveis a promover
a marca e os produtos. Esta pesquisa tem como objetivo analisar
as motivacoes de consumo de cosméticos sustentaveis e como
esses motivadores Iinfluenciam na sensacao de bem-estar e na
acao de incentivar outros consumidores.

Fundamentacao teorica: A fundamentacao teorica € focada no
conceito de sustentabilidade, passando pelo histérico de eventos
criticos para disseminacao de praticas sustentaveis pelo mundo.
Em um segundo momento, apresenta brevemente relatorios e
nimeros que apresentam a indudstria cosmetica no Brasil,
iIncluindo movimentos recentes que direcionam 0 setor para a
sustentabilidade. Por fim, explora pesquisas recentes sobre
decisao de compra de cosmeticos sustentaveis para embasar as
variaveis e métodos propostos.

Metodo: A abordagem do estudo é quantitativa, sendo
operacionalizada por um survey online, com amostra de 276
respondentes oriundos de Salvador/BA, sendo validada através
de procedimentos de amostragem, teste piloto e tratamento de
outliers. Foi utilizado um instrumento com 17 guestoes fechadas
e escala meétrica de 6 pontos por diferencial semantico de
concordancia. Foram utllizadas as técnicas de analise
multivariada: analise fatorial exploratéria e analise de regressao
multipla.

Andlise dos resultados: O consumidor leva mais em
consideracao ao consumir cosméticos sustentaveis a indicacao
de conhecidos, o preco, a facilidade de compra e a embalagem.
4 fatores emergiram da analise fatorial a partir dos motivadores
e, atraves da regressao, todos os fatores Impactam
positivamente na sensacao de bem-estar do consumidor, sendo
eles a Sustentabilidade percebida, Preocupacao com a saude,
Disponibilidade e preco, e por fim Experimento . Os 3 primeiros
fatores por sua vez também influenciam positivamente a acao do
consumidor em incentivar outras pessoas a consumirem
cosmeticos sustentaveis.
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Tabela 3 - Comunahdade e cargas fatonais

Variaveis Comunalidade 1 2 3 4
Experimento 0,806 0877
Influéncia 0,967 0,680
Facilidade de Compra 0,563 0,736
Preco 0,671 0,669
Composicao 0,619 0,680
Sustentabilidade 0,703 0,696
Meio ambiente 0,652 0.790
sustentabilidade organizacional 0,733 0,831
Embalagem 0,818 0872
Procedencia 0,723 0.7/74
Dificuldade 0,736 0,833
Habito de consumo 0,698 0,661
Saude 0,685 0,712

Fonte: Dados da pesquisa (2021 ).

Tabela 5 — Fatores de consumo de cosmeticos sustentavels no bem-estar

Eeta Padronizado t Sig Tolerancia VIF ranl-:ing

-0.184 0,854
Sustentabilidade Percebida 0603 14,621 0,000 1,000 1,000 1
Preccupacio com a salde 0384 9,338 0,000 1.000 1.000 3
Disponibilidade & preco 0,151 3,666 0,000 1,000 1.000 3
Experimento 0,091 2,222 0027 1,000 1.000 4

Fonte: dados da pesquusa (2021)

Tabela 7 — Fatores de consumo de cosmeticos sustentavels na mfluencia de incentivo a

compra
Eeta Padronizado t Sig Tolerancia  VIF ranking
Sustentabilidade Percebida 0,562 13,762 0,000 1 1 i
Preocupacao com a saude 0467 11,449 0,000 1,000 1.000 9
Disponibilidade e prego 0.113 2771 0,006 1,000 1.000 3
Fonte: dados da pesquisa (2021)
Conclusao.

O estudo identificou estimulos que levam o consumidor
soteropolitano a consumir cosmeéticos sustentaveis e evidenciou
a relacao desses motivadores com a sensacao de bem-estar.
Para a industria de cosméticos, a percepcao de bem-estar pode
ser explorada em campanhas de marketing, além de impulsionar
O Incentivo ao uso e captacao de novos clientes. Aliado aos
motivadores, a condicao socioeconomica da regiao se mostra
relevante ao comparar com estudos anteriores, sendo necessario
alinhar estratégias empresariais para contribuir com as ODS e ter
maior efetividade no esforco de marketing.
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