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Objetivo: compreender se as manifestacoes culturais de uma pequena empresa do setor téxtil se apresentam alinhadas as praticas de
sustentabilidade, segundo a visao de diferentes publicos da organizacao. Para a operacionalizacao desta pesquisa, sera adotada, como
base, a abordagem tedrica de manifestacoes culturais estabelecida por Joanne Martin.

Introducao

Com o aumento e maior complexidade das crises socioambientals, a partir da
década de 1980, a discussao sobre sustentabilidade passou a fazer parte da
agenda das organizacoes e no meio académico, indicando a crescente
Importancia dos aspectos socials e ambientais em um modelo de gestao
mais sustentavel (CARRO-SUAREZ, SARMIENTO-PAREDES e ROSANO-
ORTEGA, 2017). Apesar de se fazer presente na agenda das organizacoes
e nNo meio académico, estudiosos sustentam que essas praticas sao
iInsuficientes, pois sao superficiais e nao conduzem a formacao de
organizacoées e Industrias sustentaveis. Eles argumentam que as
organizacoes terao que passar por significativas mudancas culturais
(LINNENLUECKE; GRIFFITHS, 2010). Segundo dados da revisao
sistematica, nao foram identificadas pesquisas sobre manifestacoes culturais
dirigidas a sustentabilidade, em organizacoes de pequeno e médio portes,
gue reunam a percepcao de diferentes partes interessadas da organizacao.
Dessa forma, o tema deste estudo traz como referéncia a caracterizacao de
uma cultura que tenha como pressuposto as manifestacoes culturais dirigidas
a sustentabilidade em uma pequena empresa brasileira do setor téxtil.

Fundamentacao teorica

Cultura Organizacional e manifestacoes culturais (Joanne Martin, 2002)

Sustentabilidade Empresarial (STEURER et al., 2005)

Metodologia

Para consecucao deste trabalho, definiu-se como estratégia de pesquisa a
abordagem qualitativa. O meétodo utilizado foi a analise tematica e a técnica
escolhida foi a analise template de Neigel King, qgue € um método de organizar
e analisar tematicamente dados qualitativos gque foram aplicados em uma
ampla gama de areas de pesquisa nas ciéncias sociais (King, 2004). O trabalho
fol elaborado ao longo de trés meses com a realizacao de 3 entrevistas
realizadas de forma virtual, em razao da Pandemia do Covid-19. Foram
entrevistadas a fundadora, a unica funcionaria da empresa e uma cliente. As
entrevistas tiveram duracao média de 1 hora, com guestdoes abertas e
semiestruturadas. As entrevistas foram gravadas e integralmente transcritas,
com o0 consenso dos entrevistados. O principal critério de escolha dos
participantes fol a existéncia de um relacionamento formal com a organizacao
ha pelo menos cinco anos.

Analise e discussao dos resultados

A fim de enderecar a questao central, relacionada ao objetivo geral deste estudo, os resultados foram apresentados em trés partes: relacionamento com a
organizacao; manifestacoes culturais na otica das partes interessadas; e, finalmente, o entendimento dos participantes sobre sustentabilidade. A Parte |
apresentou o historico de relacionamento das partes interessadas com a organizacao, primeiras experiéncias e impressoes iniciais. Buscou-se identificar
aspectos relevantes nesse processo historico, de modo a compreender 0s aspectos que favorecerem o inicio do relacionamento das partes interessadas com a
organizacao. A Parte Il abordou as manifestacOes culturais, como rituais, historias, jargoes, arranjos fisicos, politicas formais e praticas informais significativos
aos entrevistados. Também s&o inclusos os temas de conteudo, usados para capturar e mostrar as relagcdes entre interpretacdes dos significados dessas
manifestacoes. A Parte lll, finalmente, trouxe a visao dos participantes e 0 seu entendimento sobre o conceito de sustentabilidade.

Consideracoes finais

A partir das histdrias e experiéncias narradas, fol possivel identificar a existéncia de diferentes manifestacoes culturais dirigidas a sustentabilidade, como
arranjos fisicos (decoracao do espaco, mobilia, vestimenta, caracteristicas dos produtos); historias e sagas organizacionais; praticas formais e informais e,
temas de conteddo. Como destague positivo, fol possivel constatar o reconhecimento, por parte das entrevistadas, de importantes manifestacoes culturais
dirigidas aos aspectos ambientais e, especialmente, sociais da sustentabilidade. No entanto, ao comparar as percepcoes, fol percebido que muitas
manifestacoes dirigidas aos aspectos ambientais, citadas pela fundadora, nao foram lembradas pelas demais partes interessadas, demonstrando uma grande
oportunidade de comunicacao acerca desses atributos. Ainda nesse sentido, especialmente sobre as percepcdes da funcionaria, nao foi demonstrado o
entendimento da importancia de acoes ambientais adotadas pela marca, mesmos afirmando que elas existem. Outro aspecto identificado esta relacionado a
motivacao da fundadora ao comecar a desenvolver as iniciativas narradas. A partir de suas declaracoes, fol percebido que nao havia conhecimento e mesmo
Intencao de se desenvolver uma cultura de sustentabilidade, mas sim a motivacao em dar continuidade aos saberes que ela tinha como referéncia da sua
familia. Suas declaracoes remontam a decisOes e Iniciativas muito associadas a sua historia, educacao familiar, valores e crencas, sem associagcfes as
possivels contribuicOes sociais e ambientais que essas acOes poderiam refletir. Sobre o entendimento das entrevistadas acerca do conceito de
sustentabilidade, tanto a fundadora quanto a cliente associam 0 conceito aos aspectos ambientais, sociais e de relacdoes humanas. Porém, mais intensamente,
nesses dois ultimos aspectos. Ja a funcionaria optou por nao responder. Ainda assim, suas declaracoes acerca das suas experiéncias e percepcoes sobre as
praticas da empresa, ao longo da entrevista, resgatam diferentes elementos relacionados ao aspecto social do conceito. Tendo como referéncia o conceito de
STEURER et al (2005) sobre sustentabilidade empresarial, que afirma poder ser entendida como "um modelo orientador corporativo, abordando o desempenho
econdmico, social e ambiental de curto e longo prazo das corporacoes”, podemos indicar que a organizacao reune diferentes manifestacoes culturais dirigidas
a sustentabilidade. Por outro lado, no que tange a percepcao dos publicos entrevistados, foi percebido gue tais manifestacOoes nao sao necessariamente
associadas a sustentabilidade. Ainda de nao comprometer os resultados obtidos neste estudo, as entrevistas apresentadas contemplaram olhares de apenas
duas partes interessadas, alem da propria fundadora. Por isso, para pesquisas futuras, recomenda-se 0 estudo com outras partes interessadas, como
atendidos pelo projeto social desenvolvido pela empresa, costureiras, comunidades e representante de 0rgaos publicos que também mantém relacionamento
com a empresa, por exemplo. Por fim, debrucar sobre este trabalho ajudou a identificar aspectos que reforcam (1) a relevancia do tema sustentabilidade em
uma empresa de pequeno porte no setor téxtil, (2) indicacoes de praticas a serem observadas por pequenas empresas que almejam desenvolver praticas
dirigidas a sustentabilidade, (3) alem de formas e oportunidades de compreensao das percepcOes de diferentes publicos acerca dessas manifestacoes
culturais, cumprindo assim o objetivo central deste estudo.
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