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Objetivo Geral

ldentificar a influéncia das praticas de responsabilidade
socioambiental na decisao de compra dos consumidores de
cosmeticos.

Objetivos especificos

*|dentificar o perfil do consumidor de cosmeticos
sustentavels;

*Verificar se os consumidores percebem/valorizam as acoes
socioambientais das empresas de cosmeticos;

Compreender guais 0s principais aspectos relacionados com
sustentabilidade socioambiental atraem os consumidores de
cosmeticos.
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Conclusao

Os resultados revelaram que os consumidores gue sao influenciados pelas
praticas de responsabilidade socioambiental ainda estao divididos, uma vez que
50%, optam por produtos verdes ou sustentaveis na sua decisao de compra e
0s outros 50% nao sao atingidos, priorizando a marca, preco ou qualidade dos
produtos e nao o socioambiental.

E notdrio que o marketing sustentavel incentiva sim as pessoas a praticarem ou
a pensarem sobre acoes e causas envolvendo o socioambiental, mas é
necessario a industria de cosméticos, marcas e as pessoas se unirem para as
mudancas ocorrerem mais rapidamente, favorecendo o meio ambiente e a
socledade.

O marketing sustentavel no setor de cosmeticos é direcionado primeiramente
como uma Iniciativa diante das empresas e marcas voltadas para os
consumidores, ou seja, € uma atividade inicial com foco em atingir a
participacao do cliente nas responsabilidades e acoes socioambientais.

As pessoas guerem mudancas e contribuem para ganhos ecoldgicos ambientais
e socials. Todavia, sera necessario um maior esforco de modo a gerar
iInfluéncias nas midias sociais e digitais na direcao do desenvolvimento
sustentavel.

LimitacOes do estudo: A pandemia COVID 19 limitou entrevistas as empresas.

Metodologia

Ambiente da pesquisa foi a cidade de Fortaleza, Ceara;

A delimitacao temporal compreende o periodo de abril a maio de 2021,

*Estudo exploratorio descritivo, com abordagem guantitativa;

*A amostra selecionada por critéerios nao probabilisticos foi constituida por
144 consumidores de produtos cosmeticos.
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