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OBJETIVO ]

Diante da Inexisténcia de estudos que analisam a relacao entre a gestao da
sustentabilidade e o desempenho social da sustentabilidade nas organizacdoes no contexto
brasileiro, esta pesquisa se prop0s a responder a seguinte pergunta: as empresas gue
integram a carteira do Indice de Sustentabilidade da Bolsa de Valores de Sdo Paulo (ISE) tém
desempenho social melhor que suas pares que nao fazem parte desta carteira?

O objetivo fol verificar se empresas participantes do ISE possuem maior cobertura de
praticas socials em seus relatorios de sustentabilidade que suas pares, comparando 0S
indices de cobertura dessas praticas de 37 empresas ISE com outras 37 Nao-ISE.

METODOLOGIA

1°-Escolha do conjunto de empresas ISE e nao-ISE: empresas que fizeram parte desse
indice em pelo menos cinco anos entre 2006 (ano de sua criacao) e 2017 e carteira espelho

de empresas nao pertencentes ao ISE.
2°-Coleta de dados: coletou-se os dados dos indicadores sociais do modelo teorico
contidos nos Relatorios de Sustentabilidade de 2016, seguindo modelo tedrico de 90
Indicadores sociais, divididos em temas e subtemas.
—->37 empresas ISE e 37 nao-ISE, divididas em setores, subsetores e segmentos, tendo sido
obtidos apenas 16 pares de empresas gque tiveram algum dado coletado
->Obtencao de 572 dados de empresas ISE e 183 dados de empresas nao-ISE
—>Apenas 755 dados encontrados de 6660 possiveis (74 empresas X 90 indicadores)
3°-Calculo dos indices de cobertura (IC): foram calculados os indices de cobertura em
trés niveis para cada uma das empresas:
—->Nivel de subtema: N° de indicadores coletados por subtema/N° total tedrico de indicadores
por subtema
—->Nivel de tema: N° de indicadores coletados por tema/N° total tedrico de indicadores por
tema
- Nivel global: N° de indicadores coletados/N° total tedrico de indicadores
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4°-Com a execucao do teste de Shapiro-Wilk com nivel de significancia de 5%, verificou-

se gue os dados do IC nao seguiam uma distribuicao normal. Sendo assim, foram aplicados
0S testes nao-parameétricos de Wilcoxon-Mann-Whitney pela mediana, teste de proporcao e
de Fischer, com nivel de significancia igual a 5%. A aplicacao de testes de hipoteses para
avaliar a diferenca de desempenho entre os dois grupos estudados seqguiu dois estagios:
—>Estagio 1: aplicacao dos testes considerando os 37 pares de empresas ISE e nao-ISE
—>Estagio 2: aplicacao dos testes somente ao grupo de 16 pares que tiveram algum dado
coletado
O quadro a seguir apresenta os testes de hipdteses analisados:

—>Teste de Fischer: rejeita-se a hipotese de gue nao existe associacao entre pertencer ao
grupo ISE e ter maior indice de cobertura. Portanto, com um nivel de confianca de 95%, pode-
se afirmar que a integracao a carteira ISE esta associada a um maior desempenho social, no
caso, uma maior divulgacao das informacoes de sustentabilidade social, considerando todos
0s 37 pares de empresas ISE e nao-ISE

 Em relacao ao Estagio 2 dos testes:

—>Tema “Gerenciamento do relacionamento com consumidor”. aceitacao da hipotese de

Teste Hipoteses

HO: Mediana do indice de cobertura das empresas ISE € 1gual a mediana das empresas
nao-ISE

H1: Mediana do indice de cobertura das empresas ISE ¢ maior que a mediana das
empresas nao-ISE

Teste ndo-parametrico de Wilcoxon-
Mann-Whitney aplicado aos
subtemas pela mediana

HO: Proporcao de empresas ISE que tem algum indicador € 1gual a proporcao de empresas
nao-ISE que tem algum indicador no subtema

H1: Proporcao de empresas ISE que tem algum indicador € maior que a proporcao de
empresas nao-ISE que tem algum indicador no subtema

Teste de proporcao aplicado aos
subtemas

HO: Nao ha associacdo entre pertencer ao grupo ISE e ter maior indice de cobertura

Teste de Fischer . . .
H1: Ha associacdo entre pertencer ao grupo ISE e ter maior indice de cobertura

igualdade de desempenho social para todos os subtemas

- Tema “Praticas trabalhistas”: rejeicao da hipdtese de igualdade ocorreu apenas para o teste
pela mediana para o subtema “Atracao e retencao de talentos”

—>Tema “Cidadania corporativa”. rejeicado da hipotese de igualdade apenas para o teste pela
mediana para o subtema "Agoes sociais”

—>Tema “Fornecedores e parceiros”. rejeicdo da hipotese de igualdade para “Critérios de
selecao e avaliacao de fornecedores” e aceitacao para “Apoio ao desenvolvimento de
fornecedores” e “"Contratos”

—>Tema “Setor publico™. rejeicédo da hipotese de igualdade para “Impostos” e aceitacao para
“Subsidios”

- Teste de Fischer: aceita-se a hipotese de gue nao existe relacdo entre pertencer ao grupo

RESULTADOS }

ISE e ter maior indice de cobertura, aceitando-se entao HO. Portanto, com um nivel de

O Quadro a seguir apresenta um resumo das conclusOes de todos o0s trés testes
elaborados.

confianca de 95%, pode-se afirmar que a integracao a carteira ISE ndo esta associada a um
maior desempenho social, considerando apenas os 16 pares de empresas ISE e nao-ISE com
dados

Em relacdo ao Estagio 1 dos testes:

—>Temas “Praticas trabalhistas” e “Setor publico™
desempenho social para todos os subtemas
—->Tema “Gerenciamento do relacionamento com consumidor”. rejeicao da hipotese de

rejeicao da hipotese de igualdade de

CONCLUSOES

igualdade ocorreu apenas para o subtema “Satisfacao do consumidor” e aceitacao para 0s
outros. Obs: nenhum indicador encontrado para “Publicidade”

—>Tema “Cidadania corporativa™. rejeicao da hipotese de igualdade nos subtemas “Acobes
sociais” e “Codigos de conduta, corrupcao e suborno” e aceitacao para os outros. ODbs:
nenhum Indicador encontrado para “Contribuicoes politicas” e “Praticas de competicao e
preco’

—>Tema “Fornecedores e parceiros”. rejeicdo da hipotese de igualdade para “Apoio ao
desenvolvimento de fornecedores”™ e “Critérios de selecao e avaliacao de fornecedores”
e aceitacao para “Contratos”

- Temas “Gerenciamento do relacionamento com o consumidor’, “Cidadania Corporativa” e
“Fornecedores e parceiros”, nos quais nao houve unanimidade entre aceitacao ou rejeicao
das hipoteses entre seus subtemas, os testes de Wilcoxon-Mann-Whitney e de proporcao
foram feitos também ao nivel de tema. O resultado foi a rejeicao de HO para os trés temas

—>Apesar do GRI ser a metodologia de elaboracao dos relatorios de sustentabilidade mais
adotada atualmente, as empresas ainda nao seguem um padrao para a divulgacao de
iIndicadores

—->Empresas ISE fazem mais uso da pratica de apresentar relatérios de sustentabilidade, ao
contrario de suas pares Nao-ISE. Isso pode ser em decorréncia de a transparéncia e
apresentacao de relatorios de sustentabilidade ser um dos critérios avaliados no processo de
selecao para inclusao no ISE

—>Quando se analisa todos os 37 pares de empresas ISE e nao-ISE, os testes demonstraram
gue a integracao a carteira ISE estad associada a um maior desempenho social

—->Quando se analisa somente os 16 pares de empresas ISE e nao-ISE que apresentaram
relatorios de sustentabilidade, os testes apontaram que a integracao a carteira ISE nao esta
associada a um maior desempenho social, em ultima instancia, ao grau de transparéncia
sobre a dimensao social
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