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Introducao

A concepcao de Responsabilidade Social Corporativa (RSC)
surgiu na década de 1950 (LOMBARDI, LEAL, BASSO, 2010) e
fol definida por Carroll (1979, p. 500 apud Carroll, 1999, p. 7)
como “a responsabilidade social dos negocios abrange as
expectativas economicas, legais, éticas e discricionarias gue a
sociedade tem das organizacoes em um determinado
momento”. A RSC tem uma relacéao histdérica com a
sustentabilidade, que evoluiu com a preocupacao mundial de
conservacao do planeta e seus recursos, na busca por um
melhor entendimento das questOoes ambientalis, socials e
economicas (figura 2).

Figura 2 - Sete décadas de evolucao da Responsabilidade
Social Corporativa.
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Fonte: elaborado pelos autores com base em Agudelo, Jbhannsdottir e
Davidsdottir (2019).

Problema de Pesquisa e Objetivo

Considerando a importancia da discussao teorica relacionada a
RSC e a necessidade de difusao das praticas no ambiente
organizacional, essa pesqguisa visa dar maior compreensao
sobre a tematica e sua aplicagcao em uma empresa reconhecida
pelos seus indices de sustentabilidade, o Banco do Brasll,
melhor empresa brasileira na classificacao do ranking Global
100 da Corporate Knights em 2021.

Desta forma, buscamos analisar a aplicacao do conceito de
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) em uma empresa
brasileira, caracterizada por seus altos indices de
sustentabilidade.

Fundamentacao Teolrica

As responsabilidades sociais dos empresarios sao definidas por
Bowen (2013, p. 6) como as “obrigacbes dos empresarios de
seqguir essas politicas, de tomar essas decisoes ou de seguir as
linhas de acao desejaveis em termos dos objetivos e valores de
nossa sociedade”. Segundo o autor, em decorréncia da grande
Influéncia e poder das empresas, pressupdoem-se que elas
estao a servico da sociedade e, com Isso, devem considerar
valores sociais aceitos ao invés de sobrepor 0s seus proprios
valores.

Metodologia

Optamos por uma abordagem qualitativa para compreender
como ocorre a aplicacao do conceito de Responsabilidade
Social Corporativa em uma empresa Dbrasileira. Para tanto,
utiizamos o método de estudo de caso, com base na analise do
Banco do Brasil (BB), a partir de dados secundarios coletados
no site da propria empresa. O estudo de caso Unico visa
permitir maior proximidade com situacoes reais e compreender
determinado fenOmeno na pratica.

Andlise da aplicacado do conceito de
Responsabilidade Social Corporativa no Banco do
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Analise dos Resultados

A histdéria do Banco do Brasil (BB) estad diretamente ligada a
historia do Brasil. Fundado em 1808, tornando-se o quarto banco
emissor do mundo, depois do Banco da Suecia (1668), Banco da
Inglaterra (1694) e Banco da Franca (1800) e o primeiro banco a
operar no pais.

A escolha do BB para esse estudo foi através do ranking Global
100 da Corporate Knights em 2021, mas este se destaca tambéem
por outras frentes e premiacOes de destague no cenario
corporativo: do Indice Dow Jones de Sustentabilidade da Bolsa
de Nova lorque, do FTSE4 Good Index Series da Bolsa de
Valores de Londres, e do Indice de Sustentabilidade Empresarial
da B3. A visao do BB sobre a RSC aborda 5 categorias que
evidenciam suas praticas, a saber: funcionarios, clientes,
fornecedores, Investimento social privado e canails de
iInformacoes, reclamacoes e denuncias.

Conclusao

O termo Responsabilidade Social Corporativa (RSC) nao aparece
de maneira explicita no Relatério Anual de 2020. De toda forma,
a categorizacao nos 5 eixos gue remetem aos aspectos sociais
do BB é resultado da aplicacdo de iniciativas a diferentes
stakeholders e reforcam a relacao com o triple bottom line.

A experiéncia do BB, com seus mais de 200 anos, reforca que €
uma empresa solida e gque possui uma caminhada madura nos
aspectos de responsabilidade social. A RSC demonstra estar
Incorporada ao BB, conectando aspectos socials € economicos
ao modelo de negocios e demonstra ter uma relacao positiva com
a reputacao e a atratividade da empresa. O compromisso social
do BB reforca o papel das empresas na busca por desenvolver
solucoes para o0s desafios socials, apoiando estratégias
Inovadoras para promover a RSC. Suas premiacoes e
classificacoes em diferentes rankings reforcam esse
posicionamento.

Enquanto limitagcoes dessa pesquisa, aponta-se a adocao de uma
perspectiva unilateral (da organizacao) na coleta dos dados e o
uso especifico de dados secundarios. Desta forma, nao foi
possivel avaliar a qualidade da aplicacao das atividades, projetos
Oou programas, Vvisto gue alguns sao apenas referenciados no
relatorio. Como sugestao de pesquisa futura, sugere-se o
aprofundamento através de entrevistas e observacao de algumas
das praticas reportadas no relatorio e insercao das partes
iInteressadas.
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