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Problema
= Muitas organizagbes da sociedade civil utilizam de tecnologias sociais para enfrentamento dos problemas
vividos em suas comunidades.
= As tecnologias sociais buscam solu¢des de demandas sociais de forma democratica, através da mobilizagéao
de atores locaisi e incentivo a participagao da comunidade.
= As tecnologias sociais atingem seus objetivos guando do uso por entidades da sociedade civil?

Objetivo
Levantar e analisar como organizagbes da sociedade civil produzem e difundem tecnologias sociais e quais s&o
suas percepcdes desse processo.

Metodologia
» Estudo junto a sete (7) organizacdes da sociedade civil que trabalham com foco em assisténcia social.
* Questionario sobre os resultados que o uso das tecnologias sociais trazem no desenvolvimento dos
trabalhos das organizagoes.

Resultados
* Uso constante das tecnologias sociais por parte das organizagdes pesquisadas.
+ As tecnologias sociais trazem um resultado nos enfrentamentos dos problemas que os publicos atendidos
pelas organizagdes enfrentam.
» As organizagdes entendem que os objetivos das tecnologias sociais s&o alcangados.

Obejtvos Organizagdes
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1. Solugdo de demandas sociais concretas, vividas e identificadas pela populagdo X | x X | x X | x
2. Participacdo, apropriacdo e aprendizagem por parte da populagdo e de outros atores envolvidos X X X X | x
3. Planejamento e aplicacdo de conhecimento de forma organizada X X | x X | x X
4. Produgdo de novos conhecimentos a partir da pratica X X | x X | x X
5. Sustentabilidade econdmica, social e ambiental X X X X X
6. Aprendizagens que servem de referéncia para novas experiéncias X | X X X | x X

Conclusées
*Em termos de alcance de seus objetivos, ha um éxito no desenvolvimento das tecnologias sociais nessas
organizagdes.
*Em relacdo aos temas de trabalho das tecnologias sociais, percebe-se que que dos vinte temas propostos,
treze deles foram citados por pelo menos uma organizagao.
* As tecnologias sociais atingem seus objetivos nas organizagdes estudadas na percepcéo dos respondentes.

Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais
2Universidade Federal de Campina Grande



