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INTRODUÇÃO
A pandemia do COVID-19 causou um caos em torno de todo o

mundo. Para controlar a propagação do vírus na ausência de remédio
ou de sua cura, vários países em todo o mundo decretaram um
bloqueio parcial ou total. Uma vez que todos os elementos da
economia estão intrinsecamente relacionados com as medidas de
saúde pública, isso resultou em instabilidades, que sugeriam uma
mudança na dinâmica do mercado (FAIRLIE, 2020).

Para responder aos desafios e aproveitar as oportunidades, os
empreendedores precisam ser mais resilientes. Resiliência é um
importante conceito de gestão de crises empresariais, uma vez que
ajuda a compreender como as empresas se adaptam ou resistem às
mudanças. Resiliência incorpora um senso de capacidade criativa e
inovadora para impulsionar e mudar os negócios de acordo com a
orientação dos clientes e necessidades do mercado (BERGAMI, et al.,
2021).

Assim a presente pesquisa pretende responder a seguinte
indagação científica: Quais as principais estratégias organizacionais
contingenciais estão sendo utilizadas pelas organizações para
superação dos desafios da pandemia do COVID-19? Para responder a
esta pergunta, o presente trabalho tem como objetivo geral descrever
as características das publicações sobre o impacto da pandemia do
COVID-19 nas organizações.
METODOLOGIA
Enquadramento metodológico

Está pesquisa tem sua natureza exploratório-descritiva
(RICHARDSON, 2017). É exploratória por proporcionar uma
investigação o impacto da pandemia do COVID-19 nas organizações,
permitindo uma visão mais ampla sobre o assunto e, descritiva, por
permitir estudar as características de um determinado grupo de
variáveis (RICHARDSON, 2017).

No que tange à natureza da pesquisa, é denominada como
teórico-ilustrativa. Tendo em vista que, de acordo com Ferreira e
Yoshida (2004) tem o objetivo de ilustrar a operacionalização do
instrumento, para busca e análise bibliométrica de artigos sobre o
tema da avaliação da produção científica de pesquisadores, a fim de
que outros pesquisadores possam fazer uso desse instrumento e,
assim, conseguir selecionar um portfólio bibliográfico relevante e
alinhado ao tema de pesquisa que estiverem investigando.

A lógica da pesquisa é indutiva por realizar a observação de
informações de um problema cujo conhecimento se pretende adquirir e
explicitá-lo durante o decorrer do trabalho (GIL, 2008).

Os dados foram coletados de forma secundárias, originários das
delimitações postas pelo pesquisador para o processo de seleção das
publicações a fim de compor o portfólio bibliográfico por meio de
abordagem qualitativa, e de forma secundária, quando os artigos
selecionados, assim como as informações relacionadas, foram
extraídos de fonte comuns à comunidade científica (RICHARDSON,
2017).

Os resultados da pesquisa se caracterizam como aplicada,
permitindo que o conhecimento adquirido seja utilizado para a
realização dos objetivos específicos (RICHARDSON, 2017). Adotou-se
a pesquisa bibliográfica como procedimento técnico pelo fato de
compor um arcabouço teórico (GIL, 2008).

ANÁLISE E DISCUSSÃO DE RESULTADOS
Todos os artigos analisados foram publicados em peer-reviewed

journals acadêmicos e estão disponíveis em banco de dados
eletrônico Web of Science com acesso aberto. A amostra final consiste
em 28 artigos publicados em 24 periódicos. Os periódicos com maior
quantidade de artigos sobre o assunto são dispostos, conforme Tabela
2.

CONSIDERAÇÕES FINAIS
O presente estudo objetivou analisar as produções científicas

sobre o tema “O impacto do Covid-19 nas Organizações”, com o intuito
de mapear os estudos existentes. Para alcançar esse objetivo,
conduziu-se uma análise bibliométrica para detectar as publicações
que possuem relevância para a questão. Identificou-se, que o escopo
da pesquisado é considerado recente, tendo em vista, que as
publicações remontam de 2020 e 2021, devido à singularidade
estudada.

Algumas ponderações devem ser observadas sobre as
limitações do estudo. Primeiramente, referente a fontes de busca,
optou-se pela base Web of Science, não tendo sido utilizadas outras
bases que possibilitariam a ampliação do horizonte da pesquisa. Desta
forma, recomenda-se que futuras pesquisas avaliem outras bases de
dados não contempladas neste estudo. A segunda ponderação refere-
se à análise dos autores mais citados, correlações existentes, bem
como inferências sobre métodos gerenciais utilizados.
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