INTRODUGAO

A pandemia do COVID-19 causou um caos em torno de todo o
mundo. Para controlar a propagacao do virus na auséncia de remedio
ou de sua cura, varios paises em todo o mundo decretaram um
bloqueio parcial ou total. Uma vez que todos os elementos da
economia estao intrinsecamente relacionados com as medidas de
saude publica, isso resultou em instabilidades, que sugeriam uma
mudanca na dinamica do mercado (FAIRLIE, 2020).

Para responder aos desafios e aproveitar as oportunidades, 0s
empreendedores precisam ser mais resilientes. Resiliencia € um
importante conceito de gestao de crises empresariais, uma vez que
ajuda a compreender como as empresas se adaptam ou resistem as
mudancas. Resiliéncia incorpora um senso de capacidade criativa e
inovadora para impulsionar e mudar os negocios de acordo com a
orientacao dos clientes e necessidades do mercado (BERGAMI, et al.,
2021).

Assim a presente pesquisa pretende responder a seguinte
indagacao cientifica: Quais as principais estrategias organizacionais
contingenciais estao sendo utillizadas pelas organizacoes para
superacao dos desafios da pandemia do COVID-197? Para responder a
esta pergunta, o presente trabalho tem como objetivo geral descrever
as caracteristicas das publicacoes sobre o impacto da pandemia do
COVID-19 nas organizacgoes.

METODOLOGIA

Enquadramento metodologico

Esta pesquisa tem sua natureza exploratorio-descritiva
(RICHARDSON, 2017). E exploratéria por proporcionar uma
investigacao o impacto da pandemia do COVID-19 nas organizacoes,
permitindo uma visao mais ampla sobre o assunto e, descritiva, por
permitir estudar as caracteristicas de um determinado grupo de
variaveis (RICHARDSON, 2017).

No que tange a natureza da pesquisa, € denominada como
teorico-ilustrativa. Tendo em vista que, de acordo com Ferreira e
Yoshida (2004) tem o objetivo de ilustrar a operacionalizagcao do
instrumento, para busca e analise bibliomeétrica de artigos sobre o
tema da avaliacao da producao cientifica de pesquisadores, a fim de
que outros pesquisadores possam fazer uso desse instrumento e,
assim, conseguir selecionar um portfélio bibliografico relevante e
alinhado ao tema de pesquisa que estiverem investigando.

A logica da pesquisa € indutiva por realizar a observacao de
informacoes de um problema cujo conhecimento se pretende adquirir e
explicita-lo durante o decorrer do trabalho (GIL, 2008).

Os dados foram coletados de forma secundarias, originarios das
delimitacoes postas pelo pesquisador para o processo de selecao das
publicacoes a fim de compor o portfélio bibliografico por meio de
abordagem qualitativa, e de forma secundaria, quando os artigos
selecionados, assim como as Iinformacoes relacionadas, foram
extraidos de fonte comuns a comunidade cientifica (RICHARDSON,
2017).

Os resultados da pesquisa se caracterizam como aplicada,
permitindo que o0 conhecimento adquirido seja utilizado para a
realizacao dos objetivos especificos (RICHARDSON, 2017). Adotou-se
a pesquisa bibliografica como procedimento tecnico pelo fato de
compor um arcabouco teorico (GIL, 2008).
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ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Todos os artigos analisados foram publicados em peer-reviewed
journals académicos e estao disponiveis em banco de dados
eletronico Web of Science com acesso aberto. A amostra final consiste
em 28 artigos publicados em 24 peridodicos. Os periddicos com maior

quantidade de artigos sobre o assunto sao dispostos, conforme Tabela
2.

Tabela 2 — Artigos de destaque do Portfélio Bibliografico

Artigo Quantidade de
Citacgoes

1 DONTHU, Naveen; GUSTAFSSON, Anders. Effects of COVID-19 on 522
business and rescarch. Journal of Business Research, v. 117, 2020.
2 SHEN, Huavu et al/. The mmpact of the COVID-19 pandemic on firm 161
performance. Emerging Markets Finance and Trade, v. 56, n. 10, p. 2213-
2230, 2020.
3 FAIRLIE. Robert. The impact of COVID-19 on small business owners: 80

Evidence from the first three months after widespread social-distancing
restrictions. Journal of economics & management strategy, v. 29, n. 4, p.

727-740, 2020.

4 EBERSBERGER, Bernd; KUCKERTZ, Andreas. Hop to it! The impact of 14
organization type on mnovation response ume to the COVID-19

crisis. Journal of Business Research, v. 124, p. 126-135, 2021.

S LIM, Domimic SK: MORSE, Eric A.; YU, Naryoung. The impact of the 14
global crisis on the growth of SMEs: A resource system
perspective. International Small Business Journal, v. 38, n. 6, p. 492-503,

2020.
6 SCHALTEGGER, Stefan. Sustainability leamings from the COVID-19 11
Crisis. Opportunities for resilient industry and business

development. Sustainability Accounting, Management and Policy
Journal, 2020.

7 ZHAOQO, Li; KIM, Kihyvung. Responding to the COVID-19 Pandemic: 6
Practices and strategies of the global clothing and Textile wvalue

chain. Clothing and Textiles Research Journal, v. 39, n. 2, p. 157-172,

2021.

8 HUANG, Arthur; FARBOUDI JAHROMI, Meclissa. Resilience building 4
in service firms during and post COVID-19. The Service Industries
Journal, v. 41, n. 1-2,p. 138-167, 2021.

9 SHARMA, Manu ef al. Accelerating retail supply chain performance 3
against pandemic disruption: adopting resilient strategies to mitigate the
long-term effects. Journal of Enterprise Information Management, 2021.

10 SEHNEM, Simone et al. CAPACIDADE DE ADAPTACAO DAS 1
EMPRESAS EM UM CENARIO DE CRISE. Revista Gestdo
Organizacional, v. 14, n. 1, p. 33-53, 2021.

Fonte: Autores (2021).

CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente estudo objetivou analisar as producoes cientificas
sobre o tema “O impacto do Covid-19 nas Organizacdes”, com o intuito
de mapear os estudos existentes. Para alcancar esse objetivo,
conduziu-se uma analise bibliomeétrica para detectar as publicacoes
que possuem relevancia para a questao. ldentificou-se, que o escopo
da pesquisado € considerado recente, tendo em vista, que as
publicacoes remontam de 2020 e 2021, devido a singularidade
estudada.

Algumas ponderacOoes devem ser observadas sobre as
limitacoes do estudo. Primeiramente, referente a fontes de busca,
optou-se pela base Web of Science, nao tendo sido utilizadas outras
bases que possibilitariam a ampliacao do horizonte da pesquisa. Desta
forma, recomenda-se que futuras pesquisas avaliem outras bases de
dados nao contempladas neste estudo. A segunda ponderacao refere-
se a analise dos autores mais citados, correlacoes existentes, bem
como inferéncias sobre métodos gerenciais utilizados.
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