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Objetivo Geral: Avaliar o comportamento do consumidor universitario em
relagdo ao descarte de residuos tecnologicos.

Objetivos Especificos: Identificar os tipos e as formas de descarte dos
residuos tecnoldgicos e averiguar os efeitos adversos que o lixo eletrdnico
pode provocar ao meio ambiente; descrever de que forma o consumidor
realiza o descarte do lixo eletrénico e compreender o grau de consciéncia do
consumidor em relagao ao descarte do lixo eletrénico.

Referencial tedrico:

Residuos eletronicos e o Descarte do lixo eletrénico:

De acordo com o Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA (2016)
os residuos de equipamentos elétricos e eletronicos ou REEE sao
componentes e materiais consumiveis necessarios para o pleno
funcionamento dos equipamentos elétricos e/ou eletrdnicos que estejam
obsoletos e/ou inserviveis. No campo das politicas publicas brasileiras, no
que tange o contexto legislativo acerca do descarte correto do lixo eletrdnico,
ndo ha uma lei especifica que verse diretamente sobre o tema (descarte do
lixo eletrdnico). Porém, o descarte adequado dos REEE foi instituido pelo
Projeto de Lei n° 203/1991, que consolida a Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS), e aprovado através da Lei n°. 12.305, de 2 de agosto de
2010, e normatizado pelo Decreto 7.404/201. No que tange ao descarte do
lixo eletrénico, somente ha citagbes nos paragrafos de 1 a 6 do art. 33 da
PNRS (2010): Sao obrigados a estruturar e implementar sistemas de
logistica reversa, mediante retorno dos produtos apds o uso pelo
consumidor, de forma independente do servigo publico de limpeza urbana e
de manejo dos residuos solidos, os fabricantes, importadores, distribuidores
e comerciantes de: | - agrotoxicos, seus residuos e embalagens, assim como
outros produtos cuja embalagem, apds o uso, constitua residuo perigoso,
observadas as regras de gerenciamento de residuos perigosos previstas em
lei ou regulamento, em normas estabelecidas pelos 6rgdos do SISNAMA, do
SNVS e do SUASA, ou em normas técnicas; Il - pilhas e baterias; Ill - pneus;
IV - oleos lubrificantes, seus residuos e embalagens; V - lampadas
fluorescentes, de vapor de sédio e mercurio e de luz mista; VI - produtos
eletroeletrdnicos e seus componentes (PNRS, 2010).

Comportamento do consumidor sustentavel e logistica reversa

Para Bauman (2008), assim como os produtos vém com novos modelos e
com novas tecnologias, os consumidores relacionam o velho a defasado,
concentrando a desvalorizagédo rapida de vendas e propostas antigas. Os
produtos que foram trocados, tornaram-se lixo eletrbnico, em que o
consumidor fiel desses objetos esta sempre alimentando o ciclo de compra e
assim, estd sempre descartando. A logistica reversa permite a gestdo
desses residuos, possibilitam que esses materiais retornem a sua vida util,
agregando assim, valor econdmico, além de ajudar ecologicamente o
planeta. Segundo Mendonga et al. (2017) a logistica reversa preocupa-se
com a forma correta de manusear e gerir os produtos apds o seu consumo a
fim de recupera-los.

Procedimentos Metodolégicos

O trabalho caracteriza-se como uma pesquisa quantitativa e descritiva.
Como instrumento de coleta de dados foi aplicado um questionario
estruturado, para a verificagdo das informacdes acerca da visdo do
consumidor universitario sobre descarte do lixo eletrénico. O universo da
pesquisa foi composto por 358 pessoas e 102 respostas foram obtidas dos
discentes dos cursos superiores do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia do Piaui- campus Piripiri-Pl. Foram identificadas quatro
dimensbdes que explicam o grau de consciéncia e conhecimento dos
entrevistados: nivel de conhecimento sobre lixo eletrdnico, grau de
conscientizagédo sobre lixo eletrdnico, a destinagdo de aparelhos obsoletos e
opinido sobre o manejo do lixo eletrdnico por empresas.

Resultados:

Primeiramente foi realizada a caracterizagdo da amostra onde identificou-se
que 33,3% foram do publico masculino e 66,7% feminino. 2% s&o menores
de 18 anos, 69,6% tém entre 18 e 25 anos, 21,6% tém entre 25 e 37 anos, e
6,9% tem mais de 37 anos. Quanto aos cursos, 52% s&o do curso de
Administragao, 25,5% e 22,55% s&o dos cursos de Moda e Matematica
respectivamente.
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Em relagdo ao quantitativo de aparelhos eletrbnicos presentes nas
moradias 31,4% tém entre 0 a 5 aparelhos, ja pessoas que tém entre 5 a 10
aparelhos possuem o mesmo percentual dos que tém mais de 10 aparelhos
(37,3% da amostra). Na dimensdo 2, que aborda o nivel de conhecimento

do lixo eletrénico constatou-se pela tabela 2 abaixo que:
Tabela 2: Grau de conhecimento sobre lixo eletronico

Dimenséo Quantidade Porcentagem
Vocé sabe o que ¢ lixo 99 — Sim 97.10%
eletronico? 3 —Nao 2,90%
O descarte incorreto de 99 — Sim 97.10%
residuos eletrénicos 3 —Nio 2.90%
contribui para a degradagdo
ambiental?
A preocupagio com o meio 74 — Sim 72.50%
ambiente interfere na sua 28 — Nio 27,50%
decisdo de compra?

Fonte: Organizado pelos autores. Dados obtidos através da pesquisa (2021).

E possivel destacar que junto ao indice positivo de conhecimento, a maioria
dos respondentes afirmam ter agdes de consciéncia ambiental no descarte
do lixo eletrénico como: realizam o descarte adequado quando o aparelho
se torna obsoleto ou decide realizar a substituicado do aparelho ou quando
procuram devolver o lixo eletrénico quando tem conhecimento que a
empresa recebe este tipo de lixo. Quanto ao grau de conscientizagdo
ambiental, 89,2% dos pesquisados tém uma responsabilidade moral em
contribuir com o descarte correto. Quando se trata do descarte de lixo nas
cidades em que eles residem, apenas 15,7% tem conhecimento de como o
lixo é descartado. Sobre problemas e doengas gerados pelo descarte
incorreto do lixo, 76,5% sabem que podem gerar diversos problemas a
saude da populagdo. Sobre a forma como esse lixo é descartado, 69,6%
consideram que este é descartado de forma errada e que precisam de
acdes de melhoria. 26,5% dos respondentes afirmam que quando um
aparelho deixa de funcionar ou quando decidem troca-los, os jogam junto
ao lixo comum e outros 32,4% guardam. Quanto a destinagdo dos
aparelhos obsoletos a reciclagem, 58,8% declaram que ndo destinam os
aparelhos eletronicos para a reciclagem, porém ja pensaram em fazer isso
e 28,4% nunca destinaram a reciclagem. Na dimensdo manejo do lixo
eletrénico tabela 5 apresenta os resultados encontrados.
Tabela 5: Manejo do lixo eletrénico pela as empresas.

Dimensio Quantidade Porcentagem

Todas as  organizagdes 74 — Sim 72,50%
devem ter um programa de 16 — Nem todas 15.70%
logistica reversa 12 — Nido 11.80%
O controle e 0 manejo desses 58 - Sim 56.90%
materiais sdo hoje um dos 6 — Nio 5,90%
principais problemas 38 — Nio parou para pensar 37.30%
As cidades devem ter um 82 — Sim 80.40%
posto de descarte mais 10 — Nao 9.80%
acessivel para realizacdo do | 10— Somente as grandes cidades 9.80%
descarte desse lixo

Fonte: Organizado pelos autores. Dados obtidos através da pesquisa (2021).

E perceptivel como esse tema vem crescendo na rotina da sociedade e
quanto mais estdo conscientes sobre o assunto, a populagéo acredita que o
assunto deva ser tratado com mais responsabilidade pelos 6rgaos
governamentais.

Concluséao

Ficou constatado que de forma geral os estudantes sabem e conhecem o
que ¢é lixo eletronico e os efeitos negativos do seu descarte ser realizado de
forma incorreta. Além disso, a maioria dos pesquisados demonstraram
preocupagao com a questdo ambiental e que esta, é fator determinante na
sua decisdo de compra. No entanto, a maioria dos respondentes ndo tem
conhecimento ou tem poucas informagdes de como o lixo eletrbnico &
descartado na cidade onde residem. Os consumidores afirmam ter
consciéncia de papel importante que eles tém em relagdo manejo correto
no processo de descarte do lixo eletrénico, porém, acreditam também que
a maior parte da responsabilidade deveria ser aplicar por parte das
empresas, pois para eles, todas deveriam ter um programa de logistica
reversa.
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