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INOVACAO, PRATICAS AMBIENTAIS E ACOES SOCIAIS NO CONTEXTO
DA PANDEMIA DO COVID-19 NAS EMPRESAS BRASILEIRAS:
PROPOSICOES DE UM FRAMEWORK TEORICO

RESUMO

Em 2022 ainda se convive com a pandemia do COVID-19, que impactou drasticamente
a economia global, ocasionou a diminui¢do dos postos de trabalho, o fechamento de
diversas empresas e interrompeu a cadeia de suprimentos mundial. Neste cendrio, este
estudo, por meio de um ensaio tedrico, tem como objetivo analisar as relagdes entre a
pandemia do COVID-19, a inovacao, as praticas ambientais, as agdes sociais € a
qualidade de vida das pessoas, no contexto das organizagdes do Brasil, por meio da
proposicao de um Framework Tebrico. A metodologia utilizada tratou-se de uma
pesquisa qualitativa e exploratdria, por meio de uma revisdo teorica e sistematica na base
de dados Scopus. O impacto da pesquisa estd atrelado a validagdo de um Framework
Tedrico, o qual apresenta fatores que a pandemia do COVID-19 esta influenciando o
desenvolvimento das organizacdes brasileiras, bem como as informacdes levantadas
propiciardo a comunidade académica e aos profissionais de areas afins, uma melhor
compreensdo para a performance das organizacdes, evidenciando subsidios para os
gestores, de organizagdes de diferentes segmentos e portes, aprimorarem a tomada de
decisdo perante a pandemia no ambito ambiental, social ¢ de melhoria de qualidade de
vida das pessoas.

Palavras-chave: Pandemia do COVID-19. Inovagao. Praticas ambientais.

1 INTRODUCAO

Em 2022 ainda se convive com a pandemia do COVID-19, que impactou
drasticamente a economia global, ocasionou a diminui¢cdo dos postos de trabalho, o
fechamento de diversas empresas, impactando diretamente na sobrevivéncia das
organizagdoes. Neste contexto, as empresas continuaram a desenvolver inovagoes,
podendo utilizar as praticas ambientais e as agdes sociais para preservar o meio ambiente
e contribuir para melhorar a qualidade de vida das pessoas.

A inovagdo visa o desenvolvimento de novos produtos e servigos para atender as
necessidades dos consumidores, bem como a inovagao de processo melhorar os processos
produtivos internos nas organizacdes, otimizando a utilizagdo de matéria prima, insumos
e energia. Neste contexto, as organizacdes estdo fazendo o uso de praticas ambientais,
que visam a segregacao ¢ disposicdo final dos residuos gerados, de acordo com a sua
tipologia, periculosidade e toxidades, diminuindo o consumo dos recursos naturais e
consequentemente, o impacto ambiental no planeta. Em um mundo globalizado e perante
a pandemia do COVID-19 surgida em 2020, as empresas podem fazer o uso de agdes
sociais que vao além de suas politicas e diretrizes filantropicas, contribuindo para
melhorar a qualidade de vida das pessoas.

Conforme Capodistrias et al. (2021) a introdugdo de inovagdes, novas estratégias
e novas estruturas internas, bem como o estabelecimento de novos tipos de relacdes
externas em rede com outras empresas e/ou organizacdes publicas, ¢ particularmente
importante, permitindo que as organizagdes respondam rapida e eficazmente a
emergéncia da pandemia do COVID-19.



A pandemia do COVID-19 impactou a economia mundial, ocasionou periodos de
lockdown, 1solamento social, o encerramento de muitas empresas, € interrompeu a cadeia
de suprimentos mundial (Wang et al., 2022b; Dias et al., 2022). As restri¢des sociais
durante a pandemia do COVID-19 tém impactos diretos na sobrevivéncia das
organizagoes, principalmente das Pequenas e Médias Empresas (PMEs), uma vez que os
cidadaos tiveram que limitar as suas atividades, as escolas e campi foram fechadas e
moradores foram orientados a permanecer em isolamento social e a trabalhar em home
office (Putra et al., 2020)

Contudo, nas ultimas décadas, as empresas enfrentam o desafio do cumprimento
em resposta a conscientizagao das partes interessadas sobre as mudangas climaticas ¢ a
degradacdo ambiental (Igbal et al., 2022). Neste cendrio, estudos sobre a transmissdo da
do COVID-19 indicam que fatores geoambientais t€ém desempenhado um papel
significativo na pandemia global, e resultados mencionam frequentemente o impacto
negativo dos fatores climaticos (por exemplo, temperatura e umidade); em contraste, uma
influéncia mais decisiva pode ser alcangada pela atividade humana, incluindo mobilidade
humana (Wang et al., 2022b). Entretanto Lin et al. (2022) ressaltam que o desempenho
financeiro ¢ a principal causa que afeta o COVID-19 e as praticas de governanca
ambiental, social e corporativa.

Perante o exposto, este estudo tem como questdo de pesquisa: quais as relagdes da
pandemia do COVID-19 com a inovagdo, as praticas ambientais, as acdes sociais € a
qualidade de vida das pessoas, na perspectiva das empresas brasileiras? Neste cenario,
este estudo, por meio de um ensaio tedrico, tem como objetivo analisar as relagdes entre
a pandemia do COVID-19, a inovagdo, as praticas ambientais, as a¢des sociais € a
qualidade de vida das pessoas, no contexto das organizagdes do Brasil, por meio da
proposi¢ao de um Framework Tebrico.

Além desta introducdo, o artigo apresenta a método, a revisao sistematica da
literatura na Base de dados Scopus e a proposi¢oes do Framework Tedrico, bem como a
conclusao da pesquisa.

2 METODO

A metodologia utilizada neste estudo tratou-se de uma pesquisa qualitativa e
exploratoria, por meio de uma revisao teodrica e sistematica na base de dados Scopus. A
pesquisa qualitativa ¢ indicada para entender e descrever as perspectivas praticas,
possibilitando experiéncias, interagdes e documentos em seu contexto atual (Flick, 2009;
Gibbs, 2009). Conforme Gil (2010), no que se refere ao objetivo, a pesquisa caracteriza-
se como exploratoria, com a finalidade de desenvolver, esclarecer e modificar conceitos,
0 que comumente envolve levantamento bibliografico e documental, proporcionando um
entendimento global, sobre o fato a ser estudado (Creswell, 2010).

Em busca da fronteira do conhecimento e constru¢ao do Framework Tebrico sobre
as relagdes entre a pandemia do COVID-19, a inovacao, as praticas ambientais, as agcdes
sociais e a qualidade de vida das pessoas nas empresas brasileiras, utilizou-se uma
pesquisa sistematica na base de dados Scopus, por conveniéncia e por ser uma das maiores
bases de dados de artigos cientificos revisados por pares mundiais. A pesquisa ocorreu
no dia 20 de junho de 2022, utilizando como critérios de busca: i) Document search; ii)
refinado por Article title: “Covid-19 Pandemic and Innovation”; Covid-19 Pandemic and
Environmental practices”; Covid-19 Pandemic and Social actions™; e, “Covid-19
Pandemic and People's quality of life”.



Posteriormente, verificou-se as areas em que os artigos foram pesquisados, o autor
com o maior numero de publicacdes, bem como se adicionou ao titulo do termo
pesquisado a palavra “Brasil”, para verificar o contexto dos temas da pesquisa no Brasil.
Vale ressaltar que um artigo pode se enquadrar em mais de uma area tematica, devido a
sua abrangéncia cientifica e ser de autoria de mais de um autor.

Neste cenario, para a analise e interpretacdo dos dados, utilizou-se a técnica de
analise de conteudo, a qual abrange um procedimento sistematico objetivando a descrigdo
do conteudo das mensagens, onde podem ser analisados os significados (Bardin, 2011).
Por conseguinte, também ocorreu a comparagao dos dados coletados, em um processo de
triangulagao (Flick, 2009), aumentando a validade da pesquisa.

Na andlise de conteudo, a fim de promover o processo de andlise e interpretacdo
dos dados coletados, as informagdes foram categorizadas para trazer fidelidade na
interpretacao dos dados (Gibbs, 2009). As categorias foram elencadas a priori, com base
nos objetivos do estudo: 1) Pandemia do COVID-19 e Inovagao; ii) Pandemia do COVID-
19 e Praticas ambientais; iii) Pandemia do COVID-19 e A¢des sociais; e, iv) Pandemia
do COVID-19 e Qualidade de vida das pessoas.

A partir deste estudo foi desenvolvido um Framework Teorico para analisar as
relagdes entre a Pandemia do COVID-19, a inovagao, as praticas ambientais, as agoes
sociais e a qualidade de vida das pessoas, no contexto das organizagdes do Brasil.

3 REVISAO DA LITERATURA E PROPOSICOES DO FRAMEWORK TEORICO
3.1 Pandemia do COVID-19 e Inovacio

Para verificar a Pandemia do COVID-19 e Inovagao utilizou-se como critérios
para a pesquisa o Article title no termo em inglés “Covid-19 Pandemic and Innovation”,
onde encontrou-se um total de 269 documentos, com destaque para os anos de 2021, com
137 artigos, seguido pelo ano de 2020 com 73 artigos, e na sequéncia o ano de 2020
(corrente), com 59 artigos publicados. No que diz respeito as areas de pesquisa, a Figura
1 destaca a area de Medicina com o maior nimero de publicagdes (93 artigos), seguido
pela Ciéncias Sociais com 70 artigos publicados.

Area de pesquisa Nimero de artigos
Medicine 93
Social Sciences 70
Business, Management and Accounting 52
Computer Science 27
Economics, Econometrics and Finance 27

Figura 1 — Areas de pesquisa com o maior numero de publicagdes sobre a Covid-19
Pandemic and Innovation
Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Neste contexto, também se pesquisou os autores com o maior numero de artigos
publicados, com destaque para os cinco primeiros autores. A Figura 2 destaca os cinco
autores, com o maior numero de artigos publicados e o titulo de seu respectivo estudo.
Contudo, pode se perceber que um artigo pode ser de autoria de varios autores, conforme
o artigo “Using online grocery applications during the covid-19 pandemic: Their
relationship with open innovation” de autoria de Gumasing, Prasetyo, Persada, Ong,
Young, & Redi (2022).



Nome do autor Nimero de Titulo do artigo
publicacdes
Prasetyo, Y.T. 3 1) Using online grocery applications during the covid-19
pandemic: Their relationship with open innovation;

2) Consumer behavior in clothing industry and its relationship
with open innovation dynamics during the covid-19
pandemic;

3) Factors affecting customer satisfaction and loyalty in online
food delivery service during the COVID-19 pandemic: Its
relation with open innovation.

Redi, A.A.N.P. 3 1) Using online grocery applications during the covid-19
pandemic: Their relationship with open innovation;

2) Consumer behavior in clothing industry and its relationship
with open innovation dynamics during the covid-19
pandemic;

3) Factors affecting customer satisfaction and loyalty in online
food delivery service during the COVID-19 pandemic: Its
relation with open innovation.

Young, M.N. 3 1) Using online grocery applications during the COVID-19
Pandemic: Their relationship with open innovation;

2) Consumer behavior in clothing industry and its relationship
with open innovation dynamics during the covid-19
pandemic;

3) Factors affecting customer satisfaction and loyalty in online
food delivery service during the COVID-19 pandemic: Its
relation with open innovation.

Amankwah- 2 1) COVID-19 pandemic and innovation activities in the global
Amoabh, J. airline industry: A review;

2) COVID-19 Pandemic in the new era of big data analytics:
methodological innovations and future research directions.
Anitescu, M. 2 1) Maintaining high-quality multidisciplinary pain medicine
fellowship programs: Part I: Innovations in pain fellows'
education, research, applicant selection process, wellness, and
ACGME implementation during the COVID-19 pandemic;

2) Maintaining high-quality multidisciplinary pain medicine
fellowship programs: Part II: Innovations in clinical care
workflow, clinical supervision, job satisfaction, and
postgraduation mentorship for pain fellows during the
COVID-19 pandemic.

Figura 2 — Autores com o maior nimero de publicac¢des sobre a Covid-19 Pandemic and
Innovation
Fonte: Eaborado pelos autores (2022).

Conforme Amankwah-Amoah (2021), apesar das muitas contribuicdes
académicas para a pandemia do COVID-19, pouca atencdo foi dada as oportunidades
desencadeadas pela crise, pois muitas industrias foram viradas de cabeca para baixo e os
mercados ficaram incertos, entretanto, a crise também esta impulsionando ondas de
atividades de inovagdo. De acordo com o autor, a pesquisa ocasionou insights sobre
inovagdes inspiradas pelo COVID-19 em todo o setor aéreo global, incluindo
distanciamento social a bordo, utilizacdo de tecnologias sem toque nos aeroportos,
desinfeccao de aeronaves com UV, politica de assento do meio aberto, € uso de biometria
no check-in e COVID -19 seguro.

A pesquisa de Prasetyo et al. (2021) determinou os fatores que influenciaram a
satisfacdo e a lealdade do cliente no servigo de Entrega de Comida Online (ECO) durante
o novo normal da pandemia de COVID-19 na Indonésia, ressaltando que fatores de



usabilidade, como design de navegacdo e facilidade de uso percebida ndo foram
significativos para a satisfacao e fidelidade do cliente no ECO durante o novo normal do
COVID-19. Ja no estudo de Gumasing et al (2022) foi examinado as intengdes
comportamentais de 373 filipinos de usar aplicativos de supermercado online durante a
pandemia de COVID-19, onde os resultados revelaram que a expectativa de desempenho,
os beneficios percebidos, a gravidade percebida e as dicas para agdo influenciaram
significativamente as inten¢des comportamentais e o uso de aplicativos de supermercado
online durante a pandemia de COVID-19.

Consoante isso, quando se refinou a mesma busca com o “Article title” para o
“Brasil”, com o termo “Covid-19 Pandemic and Innovation and Brazil”, encontrou-se
apenas trés artigos publicados, das pesquisas realizadas por De Oliveira et al. (2022),
Prado et al. (2020) e Joshi et al (2020). O estudo realizado por De Oliveira et al. (2022)
investigou os determinantes da inten¢do de adog¢do, o uso e a intengdo continua de usar
uma mascara facial para prevenir infecgdes por COVID-19 no Brasil, onde os resultados
destacam que o controle do comportamento percebido, as normas subjetivas e a confianca
nas autoridades sao motivadoras significativos para o uso real e a inten¢do continuada de
usar mascaras faciais no Brasil. J4 Prado et al. (2020) mapearam iniciativas de inovacao
social que promoveram capital social positivo durante a pandemia de COVID-19 no
Brasil, revelando que os projetos que adotarem estratégias de design para atingir seus
objetivos, gerando impactos positivos nas areas social, econdmica e ambiental,
promoverao o capital social positivo.

Contudo a pesquisa de Joshi et al (2020) analisou o ISO Colegio na Paraiba,
Brasil, o qual implementou a pedagogia de inovagao finlandesa da Turku University of
Applied Sciences (TUAS) como uma estratégia pedagogica em sua nova escola primaria
no inicio de 2020, para tanto, os resultados indicam que as experiéncias de professores e
alunos tém sido, na sua maioria positivas, assim a administragdo esta satisfeita com o
sucesso geral e planeja continuar com a pedagogia da inovacdo como estratégia, mesmo
apo6s a pandemia. Coerentemente, perante a abrangéncia dos estudos, destaca-se a ligagao
entre a Pandemia do COVID-19 e a Inovacao e assim elenca-se a Proposi¢aol:

Proposi¢ao 1: A Pandemia do COVID-19 estd positivamente relacionada a
Inovacao

3.2 Pandemia do COVID-19 e Praticas ambientais

O segundo termo pesquisado foi “Covid-19 Pandemic and Environmental
practices”, onde encontrou-se apenas um artigo publicado no ano de 2020. No que diz
respeito as areas de pesquisa, a Figura 3 destaca as trés dreas em que o artigo se enquadra
(ressalta-se que um mesmo artigo pode se enquadrar em mais de uma area tematica).

Area de pesquisa Numero de artigos
Computer Science 1
Decision Sciences 1
Mathematics 1

Figura 3 — Areas de pesquisa com o maior nimero de publicagdes sobrea Covid-19
Pandemic and Environmental practices
Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

No que tange o autor e o titulo de respectivo estudo, a Figura 4 apresenta a
pesquisa realizada.



Nome do autor Nimero de Titulo do artigo
publicacdes
Alla, K.R. 1 1) The Pro-environmental behaviour and the effect of covid-
19 pandemic in malaysia on green IT practices.

Figura 4 — Autor com o maior nimero de publicagcdo sobre a Covid-19 Pandemic and
Environmental practices

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

De acordo com Alla, Chen e Hassan (2020), a pandemia do COVID-19 causou
interrupcao na vida humana em todo o mundo desde 2020, na Malasia observou rigorosas
ordens de controle de movimento bloqueando a economia, o que ocasionou a reducdo das
emissoes de carbono por entidades comerciais/educacionais em todo o pais. Entretanto,
de acordo com os autores, as pessoas foram obrigadas a ficar em casa e usar canais de
comunicagdo e trabalho por meio de plataformas digitais, isso ocasionou o aumento da
rede residencial e a demanda de energia, o acabou amentando o consumo de energia
elétrica.

Por conseguinte, quando se refinou a mesma busca com o “Article title” para o
“Brasil”, por meio do termo “Covid-19 Pandemic and Environmental practices” and
Brazil, ndo se encontrou nenhum artigo publicado. Este achado, ressalta a lacuna tedrica
sobre a Pandemia do COVID-19 e Praticas ambientais no contexto mundial e Brasileiro,
o que demonstra a necessidade de pesquisas académicas para o avanco da ciéncia na area
estudada. Coerentemente, buscou-se outras pesquisas cientificas, além da sistematica no
Scopus, para reforcar o aporte tedrico, pois os temas pesquisados separadamente sdo
amplamente divulgados no meio cientifico.

Destaca-se que muitas informagdes foram aprendidas e servirdo de modelo para
lidar com futuras pandemias, mas ¢ necessario um novo modelo sustentavel (Hsu et al.,
2020). De acordo com Deyganto (2022), as praticas de incentivos fiscais na
sustentabilidade das PMEs durante o surto do COVID-19 na Etidpia, considerou o
incentivo fiscal em termos de isencdo fiscal, reducdo de taxas de impostos e depreciagao
acelerada.

Na pesquisa de Miller et al. (2022) ficou evidenciado que as restrigdes nas
fronteiras sob as exigéncias de controle da pandemia levaram a uma reversao e redugao
de acordos, regulamentos e programas ambientais, com importantes implicacdes para a
democracia ambiental, justica socio ecoldgica e sustentabilidade. Lenox e Toffel (2022)
enfatizam que algumas empresas sao mais bem-sucedidas na adocao de praticas de gestdo
ambiental, pois um papel fundamental ¢ os gestores corporativos adotarem praticas
inovadoras.

No Brasil, o estudo de Amaral et al. (2022), destaca que as estratégias de
marketing para a induastria da moda, considerando a crescente demanda por itens de
segunda mao durante a pandemia, contribuem para um maior nivel de sustentabilidade no
setor. Alberton et al. (2020) identificaram que nas instalacdes hoteleiras em duas
importantes cidades turisticas brasileiras, Florianopolis e Rio de Janeiro, ocorreu um nivel
de implementacdo das praticas ambientais, entretanto, enfatizaram a necessidade de a
industria hoteleira investir em estratégias sustentdveis para atender seu publico-alvo, mas
também elevar o nivel de sua equipe e reduzir custos no longo prazo, oferecendo
beneficios a sociedade, a0 meio ambiente e, aos seus negocios.

Trindade et al. (2022) relatam que a mesorregido oeste do estado de Santa
Catarina, Brasil, possui as maiores industrias moveleiras do estado, produzindo altos
indices de residuos. Conforme os autores, obteve-se um nivel de integracdo das praticas
ambientais, onde a principal pratica consistia na separagao e deposi¢ao final dos residuos
gerados. O estudo também destaca que o tamanho da industria ndo afetou a qualidade das



praticas, uma vez que as microindustrias apresentaram praticas altamente avancadas
quando comparadas as de médio porte.

Neste cendrio brasileiro, Severo et al. (2021) ressaltam que a geracao de residuos
domiciliares e hospitalares aumentaram em niveis significativos durante a pandemia do
COVID-19, onde as praticas ambientais devem ser utilizadas adequadamente para
diminuir a contaminacao de pessoas € o meio ambiente.

Neste cenario, ocorre uma aderéncia entre a Pandemia do COVID-19 e as Praticas
ambientais, € assim se apresenta a Proposi¢ao2:

Proposiciao 2: A Pandemia do COVID-19 estd positivamente relacionada as Praticas
ambientais.

3.3 Pandemia do COVID-19 e Acdes sociais

Para o terceiro tema pesquisado utilizou-se o termo “Covid-19 Pandemic and
Social actions”, onde encontrou-se 16 artigos publicados, com destaque para o ano de
2021. No que diz respeito as areas de pesquisa, a Figura 5 apresenta as areas em que 0s
artigos se enquadram, com destaque para as areas de Medicina e Ciéncias Sociais.

Area de pesquisa Numero de artigos
Medicine 7
Social Sciences 7
Engineering 2

—_—

Arts and Humanities
Business, Management and Accounting

Figura 5 — Areas de pesquisa com o maior nimero de publicagdes sobre a Covid-19
Pandemic and Social actions
Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

—_—

Neste cendrio, também se apresenta os cinco primeiros autores com 0 maior
numero de artigos publicados. A Figura 6 informa os autores, nimero de artigos
publicados e o titulo do estudo. Entretanto, outro artigo importante apareceu com a autoria
de varios autores, intitulado por “Factors affecting online accounting education during
the COVID-19 pandemic: an integrated perspective of social capital theory, the theory of
reasoned action and the technology acceptance model” de autoria de Alshurafat, Al
Shbail, Masadeh, Dahmash, e Al-Msiedeen, publicado no Education and Information
Technologies em 2021.

Nome do autor Numero de Titulo do artigo
publicacdes
Al Shbail, M.O. 1 1) Factors affecting online accounting education during the

COVID-19 pandemic: an integrated perspective of social
capital theory, the theory of reasoned action and the
technology acceptance model.

Al-Msiedeen, J.M. 1 1) Factors affecting online accounting education during the
COVID-19 pandemic: an integrated perspective of social
capital theory, the theory of reasoned action and the
technology acceptance model

Alshurafat, H. 1 1) Factors affecting online accounting education during the
COVID-19 pandemic: an integrated perspective of social
capital theory, the theory of reasoned action and the
technology acceptance model

Amadasun, S. 1 1) Social work and COVID-19 pandemic: An action call.




Bacsu, J.D.R. 1 1) Improving the health equity and the human rights of
Canadians with dementia through a social determinants
approach: a call to action in the COVID-19 pandemic.

Figura 6 — Autor com o maior nimero de publicagcdo sobre a Covid-19 Pandemic and
Social actions
Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

De acordo com Alshurafat et al. (2021), os sistemas de aprendizagem online em
paises em desenvolvimento como a Jordania enfrentam muitos desafios, onde um sistema
de aprendizagem online ¢ uma solu¢do indispensavel para todas as universidades,
principalmente na época de Pandemia do Covod-19.

Amadasun (2020), ressalta que a profissdo de assistente social, mais do que
qualquer outra, ¢ mais prejudicada pela pandemia do COVID-19, devido ao impacto
negativo nas populagdes carentes e desvalorizadas da sociedade. Para o autor, a0 mesmo
tempo em que observa o siléncio da profissao no discurso global da pandemia, se defende
a urgéncia de resposta para que a profissdo alcance um valor publico significativo em
meio a atual perda de vidas e ameagas aos direitos humanos.

A pesquisa de Bacsu, O’Connell e Wighton (2022), informa que em 2019, o
governo Canadense langcou uma estratégia nacional de deméncia que identificou a
necessidade de abordar a desigualdade em satude (diferengas evitaveis, e injustas nos
resultados de satde) e melhorar os direitos humanos das pessoas que vivem com
deméncia. No entanto, a nova pandemia do COVID-19 esta tendo um impacto desigual
nas pessoas com deméncia em termos de mortalidade e violagdes de direitos humanos.
Ainda conforme os autores, a medida que a nova variante Omicron COVID-19 se
aproxima do pico, ocorre a necessidade de agdes urgentes para apoiar as pessoas que
vivem com deméncia e seus cuidadores. Mais especificamente, reduzir as iniquidades do
COVID-19 requer abordar fatores subjacentes ao nivel da populag¢ao, conhecidos como
determinantes sociais da satde.

Consoante isso, no refinamento da pesquisa para o “Brasil”, com o termo “Covid-
19 Pandemic and Social actions and Brazil”, novamente nido se encontrou nenhuma
pesquisa publicada, o que refor¢a que o tema da Pandemia do COVID-19 e Agdes sociais
carece de estudos cientificos no Brasil.

Consoante isso, para trazer o contexto brasileiro, pesquisou novamente o 0S
termos separadamente para consolidar o referencial tedrico. De acordo Uhlig et al. (2020),
das quatro dimensdes da responsabilidade social corporativa (RSC) (filantrdpica, legal,
organizacional e ética), apenas a dimensao filantropica indicou influéncia na intengdo de
relacionamento dos consumidores com empresas socialmente responsaveis, o que sugere
que o consumidor brasileiro entende RSC como sindnimo de filantropia.

As medidas de contencdo da COVID-19 o contexto das condi¢coes de vida em
Salvador, Bahia, como o distanciamento social, devem considerar o perfil de
vulnerabilidade local de cada territério para o correto dimensionamento das estratégias
de mitigacdo da pandemia na perspectiva de desenvolver a¢des sociais que possibilitem
maior adesdo das populacdes mais empobrecidas (Natividade et al. 2020).

Conforme Silva et al. (2021), a pandemia da Covid-19 trouxe impactos sociais
significativos, como a interrupcao repentina das atividades da educagao basica no Brasil,
devido a necessidade de isolamento social. De certa forma, conecta as a¢des de saude
publica e o desenvolvimento de meios de comunicagdo, bem como aplicativos para
conscientizacdo sobre prevencdo de riscos a saude, assisténcia as pessoas mais
vulnerdveis e/ou isoladas, prevencdo dos impactos psicologicos da saude crise e o
combate a violéncia contra criangas durante o confinamento.



Perante o exposto, percebe-se uma ligacdo nas pesquisas entre a Pandemia do
COVID-19 e as Agdes sociais, € assim elenca-se a Proposi¢ao3:
Proposi¢ao 3: A Pandemia do COVID-19 esta positivamente relacionada as Acodes
sociais.

3.4 Pandemia do COVID-19 e Qualidade de vida das pessoas

No quarto tema pesquisado utilizou-se o termo “Covid-19 Pandemic and People's
quality of life”, onde encontrou-se 10 artigos publicados, com destaque para o ano de
2021 com 9 artigos publicados. No que diz respeito as areas de pesquisa, as areas de
Medicina e Ciéncias Sociais, sdo as que apresentam o maior nimero de publicagdes
(Figura 7).

Area de pesquisa Numero de artigos
Medicine 9
Social Sciences 2
Arts and Humanities 1
Biochemistry, Genetics and Molecular Biology 1
Environmental Science 1

Figura 7 — Areas de pesquisa com o maior numero de publicagdes sobre a Covid-19
Pandemic and People's quality of life
Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Na sequéncia, a Figura 8 apresenta o autor e o titulo de respectivo estudo.

Nome do autor Nimero de Titulo do artigo
publicacdes
Akarsu, N. 1 1) What factors have influenced quality of life in people with

dementia and their family carers during the COVID-19
pandemic: A qualitative study.

Albiac, L.C. 1 1) Health-related quality of life for people with acute and
chronic illnesses during the covid-19 pandemic.

Almonacid, M. 1 1) Perception on the quality of life of elderly people during
COVID-19 pandemic in Chile.

Almonacid-Fierro, 1 1) Perception on the quality of life of elderly people during

A. COVID-19 pandemic in Chile.

Altunan, B. 1 1) Coping with stress during the first wave of the COVID-19

pandemic by Turkish people with Multiple Sclerosis: The
relationship between perceived stress and quality of life.

Figura 8 — Autor com o maior nimero de publicagdo sobre a Covid-19 Pandemic and
People's quality of life
Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Conforme Daley et al. (2022), a pandemia de COVID-19 levou a uma interrupgao
significativa nos servigos de satide e assisténcia social, principalmente para as pessoas
com deméncia, seus cuidadores e familiares, isso € problematico, como um grupo que
depende de servigos oportunos e responsivos para viver bem com a doenga. A pesquisa
entrevistou 16 cuidadores familiares no sudeste da Inglaterra. Coerentemente, sete temas
foram identificados: i) diminuicdo da interacdo social; ii) suporte reduzido; iii)
deterioragdo da saude cognitiva e fisica da pessoa com deméncia; iv) diminui¢ao do bem-
estar do cuidador; v) dificuldades em entender as restricoes do COVID-19; vi) impacto
limitado para alguns cuidadores; e, vii) confianca e relacionamento com a casa de



repouso. Contudo, ocorreu pouca mudanga entre os temas durante a primeira e a segunda
onda de bloqueios nacionais.

O estudo de O'Dwyer et al. (2021) comparou a qualidade de vida relacionada a
saude de 3 grupos de doencas de adultos ambulatoriais (com diabetes, que sobreviveram
a uma hospitaliza¢ao por COVID-19, que tinham um virus respiratorio nao COVID-19).
Os resultados destacam que cento e trinta e dois adultos completaram a pesquisa, onde os
grupos diferiram menos para o funcionamento fisico e mais para a saude
emocional/mental. O grupo hospitalizado teve a maior limitacdo de atuacao devido a
questdes emocionais. Todos os grupos tiveram escores de funcionamento social
significativamente mais baixos do que a populacdo em geral. A regressao linear mostrou
menor escore de dominio de qualidade de vida relacionada a saude nas limitagdes de papel
devido a questdes emocionais ajustadas por idade, raga e género para o grupo
hospitalizado.

De acordo com Almonacid-Fierro et al. (2021), a populagdo mais afetada acabou
por ser os idosos com doencas cronicas e aqueles com disfungdes, produto de alteragdes
fisiologicas que sdo expressas com a velhice. A pesquisa contou com 17 entrevistas
semiestruturadas a idosos que participaram em oficinas esportiva-recreativas oferecidas
pela Instituto de Esportes da regido de Maule, Chile. Os resultados, relatam a afetagdo da
qualidade de vida dos idosos adultos, que ndo foram capazes de realizar exercicios fisicos
regulares e atividade durante os meses da pandemia, somada a efeitos psicologicos
adversos do confinamento e isolamento, o que os impediu de ter acesso direto e contato
face a face com seus entes queridos.

Segundo Altunan et al. (2021), a Esclerose Multipla (EM) ¢ uma doenca
inflamatoéria cronica e as exacerbagdes agudas também fazem parte do curso clinico. A
presenca da doenca e recaidas causam estresse em pessoas com EM. Por esta razdo, as
estratégias de enfrentamento do estresse dos pacientes sao importantes na reducao do
estresse percebido, principalmente durante a pandemia de COVID-19. Os resultados em
pessoas com EM tiveram sucesso em lidar com o estresse na primeira metade da
pandemia com a combinagao de estratégias emocionais e focadas no problema.

Além disso, com refinamento da pesquisa para o “Brasil”, com o termo “Covid-
19 Pandemic and People's quality of life and Brazil”, novamente ndo se encontrou
nenhuma publicacdo, ressaltando que o tema da Pandemia do COVID-19 e Qualidade de
vida das pessoas necessita urgentemente de estudos cientificos no Brasil.

No que tange estes achados, principalmente nos artigos internacionais, entende-se
que existe uma forte aderéncia entre a Pandemia do COVID-19 e a preocupagdo com a
Qualidade de vida das pessoas. Consoante isso, apresenta-se a Proposigao 4:

Proposicio 4: A Pandemia do COVID-19 estd positivamente relacionada a
Qualidade de vida das pessoas.

Com base nas Proposicdes Teodricas elencadas nesta pesquisa apresenta o Figura
9 com o Framework Tebrico.



Inovacao

Praticas
ambientais

Pandemia do
COVID-19

Acoes sociais

Qualidade de
vida da
pessoas

Figura 9 — Framework Teorico
Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

4 CONCLUSOES

Este estudo, por meio de um ensaio teorico, analisou as relagdes entre a pandemia
do COVID-19, a inovagdo, as praticas ambientais, as acdes sociais e a qualidade de vida
das pessoas, no contexto das organizacdes, por meio da proposicdo de um Framework
Tedrico.

No decorrer da pesquisa, com o filtro utilizado por Article title identificou-se que
o maior nimero de publica¢des (269 documentos) foi para a Proposi¢do 1: “A Pandemia
do COVID-19 esta positivamente relacionada a Inovagdo”, em segundo lugar com 16
publicagdes apresentamos a Proposicdo 3: “A Pandemia do COVID-19 estd
positivamente relacionada as Acdes sociais”, na ocupagao do terceiro lugar emerge a
Proposi¢do 4: “A Pandemia do COVID-19 esta positivamente relacionada a Qualidade de
vida das pessoas”, com 10 publicagdes, € como ultimo classificado temos a Proposi¢ao 2:
“A Pandemia do COVID-19 esta positivamente relacionada as Praticas ambientais”, com
apenas 1 artigo publicado. Estes resultados talvez se atrelam a forma de refinamento que
foi utilizado para a pesquisa no Scopus (Article title), consoante isso, utilizou-se também
outras formas de pesquisa na base de dados, como o uso de Keyword e Abstract, para
consolidar o aporte tedrico, principalmente no ambito das pesquisas no Brasil, e assim
construir o Framework teorico.

O ensaio teorico se justifica na medida em que os temas representam uma lacuna
na literatura, com escassos trabalhos que versam especificamente sobre as relagdes da
pandemia do COVID-19 com as praticas ambientais, acdes sociais ¢ qualidade de vida
das pessoas, pois em muitos artigos, as tematicas sao pesquisadas separadamente. Nesse
sentido, as contribui¢cdes gerenciais estdo atreladas as informacgdes que podem ser
utilizadas pelos gestores, de diferentes organizagdes, melhorarem a tomada de decisdao



perante a pandemia, no &mbito ambiental, social e de melhoria de qualidade de vida das
pessoas.

Neste sentido, busca-se gerar subsidios para formulacdo de politicas e diretrizes
de planejamento para o desenvolvimento de regides e paises, especialmente no que se
refere a sua inser¢@o e relacionamento com a sociedade, contribuindo para a superagdo
da pandemia do COVID-19 no contexto das empresas.

O impacto da pesquisa esta atrelado a validacao de um Framework tedrico, o qual
apresenta fatores que a pandemia do COVID-19 esta influenciando o desenvolvimento
das organizacdes brasileiras, bem como as informagdes levantadas propiciardo a
comunidade académica e aos profissionais das areas afins, uma melhor compreensao em
torno da pandemia do COVID-19, assim como a sua contribui¢do para a performance das
organizacdes no ambito ambiental e social.

Como resultados gerenciais o estudo evidencia subsidios para os gestores, de
organizacgoes de diferentes segmentos e portes, melhorarem a tomada de decisdo perante
a Pandemia do COVID-19, no ambito ambiental, social e de melhoria de qualidade de
vida das pessoas.

As limitagdes do estudo estdo relacionadas aos poucos artigos que foram
encontrados na pesquisa sistematica, principalmente nas Proposi¢des 2 e 4. Os resultados
dessa pesquisa contribuem para o avango da ciéncia ao desenvolver um Framework de
tedrico de temas extremamente relevantes perante a pandemia do COVID-19 nas
organizagdes. Como sugestdes de estudos futuros seria interessante utilizar outros filtros
para a pesquisa sistematica, assim como outras bases de dados, tais como a Web of
Science e Ebsco, bem como a utilizagdo de pesquisas qualitativas para entender a visdo
dos gestores, em analise intrinseca mais profunda, além de pesquisas quantitativas para
mensurar o grau de relagdo entre as proposi¢des aqui apresentadas.
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