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Introducéo

O Corpo de Bombeiros tem por missdo constitucional a execugdo de atividades de prevencdo e combate aincéndios, buscas, salvamentos e socorros pablicos.
Desta forma exerce atividades com afinalidade de preservar avida, patrimonios e manter a ordem e salubridade publica. Estas agfes devem ser desenvolvidas
deformarépida, eficiente e paraisso conta com o uso de equipamentos e ferramentas, mas o sucesso de qual quer operagdo depende de pessoas. Entre os anos
de 2019 e 2021 0 12° GB teve um nimero elevado de pedidos de transferéncia para reserva remunerada de forma precoce.

Problema de Pesquisa e Objetivo

O estudo teve como objetivo principal demonstrar aimportancia dos bombeiros militares no desenvolvimento das atividades, revelando os motivos que
levaram os bombeiros a inatividade ao completarem o tempo minimo exigido. A descoberta dos motivos desta evasdo precoce devem ser identificados para
que medidas administrativas sejam propostas, visando obter a permanéncia, destes val orosos homens, por mais tempo nas fileiras da Corporag&o, resultando
no sucesso da missdo ingtitucional que é salvar vidas.

Fundamentacdo Tedrica

A reforma Constitucional de 2019 alterou significativamente as regras do Sistema de Proteg&o Social, abordando temas como ainatividade dos militares
estaduais de todo pais. As corporagdes devem ser administradas conforme os interesses de seus Stakeholders, que sdo os clientes, os fornecedores, os
funcionéarios, os investidores e a comunidade, enfatizando as interconexdes entre a empresa e aguel es que participam de alguma forma do processo. No campo
da administragdo pablica a teoria dos Stakeholders pode auxiliar na gestéo de relacionamentos nos ambientes institucionais e técnicos.

Metodologia

A pesquisa teve uma abordagem qualitativa, sendo descritiva ao buscar conhecer e descrever alegislag@o Estadual e Federal no que serefere aos direitos e
deveres dos bombeiros militares, focado na transferéncia destes para inatividade. Foi explicativa por analisar dados referentes ao efetivo do 12° Grupamento
de Bombeiros e comparar com a literatura consolidada referente a Teoria dos Stakeholders e foi explorat6ria por existir pouco conhecimento sobre as préticas
de gestdo de pessoas no Corpo de Bombeiros. As técnicas empregadas foram o levantamento bibliogréfico, documental e entrevistas.

Andlise dos Resultados

Esta pesquisa permitiu analisar o 12° Grupamento de Bombeiros por um prisma da Teoria dos Stakeholders, ao ser considerado o bombeiro-militar como uma
parte interessada da institui¢&o para cumprimento de suas missdes constitucionais. No ambito do 12° Grupamento de Bombeiros néo houveram problemas
determinantes para evasao precoce dos bombeiros, sendo questdes sistémicas da institui¢do, numa perspectiva ampla, como planos de carreira, remuneragao,
déficit de efetivo, desgastes fisicos e emocionais decorrentes do desempenho da fung&o os principais motivadores.

Concluséo

Qual quer organizagdo depende dos funciondrios para o sucesso de suas atividades. No Corpo de Bombeiros néo € diferente e a motivagso, qualidade de vida e
comprometimento dos bombeiros € determinante para uma prestagao de servicos de qualidade a populagdo. Entre as motivagOes para solicitagdo de reserva
remunerada precoce, esta a possibilidade de maior renda, demonstrando que eventual readequacao dos salérios poderia manter por mais tempo os bombeiros
na atividade. O plano de carreiralimita a ascenséo profissional, afalta de especializagdo é um fator de descontentamento.
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EVASAO PRECOCE DE BOMBEIROS MILITARES DO 12°
GRUPAMENTO DE BOMBEIROS PARA RESERVA REMUNERADA

1 INTRODUCAO

O Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Parana tem por missdo constitucional a
execucdo de atividades de prevencdo e combate a incéndios, defesa civil, buscas, salvamentos e
socorros publicos. Desta forma exerce atividades com a finalidade de preservar a vida,
patrimbnios e manter a ordem e salubridade publica. Estas a¢des devem ser desenvolvidas de
forma répida, eficiente e técnica e para isso conta com o0 uso de equipamentos, ferramentas e
veiculos especificos, mas o sucesso de qualquer operacdo depende de pessoas.

A legislacdo atual possibilita aos bombeiros militares a transferéncia para reserva
remunerada com 25 anos efetivos de servicos prestados a instituicdo, podendo ainda, permanecer
nas fileiras da Corporacéo até completar 35 anos de servico.

Entre os anos de 2019 e 2021 o 12° Grupamento de Bombeiros, com sede em
Guarapuava-PR, teve um numero elevado de pedidos de transferéncias para reserva remunerada,
de bombeiros militares que completaram 25 anos de servico efetivo, diminuindo em
aproximadamente 30% o efetivo existente.

Esta situagdo impactou diretamente o desenvolvimento da atividade fim da instituicéo,
sendo fechado o Posto de Bombeiros no Distrito Entre Rios e suspendido o atendimento pré-
hospitalar com Auto Ambul&ncia no municipio de Guarapuava-PR.

Sendo a gestdo de pessoas fundamental para consecucdo das metas e objetivos de
qualquer 6rgédo publico ou empresa privada, esta pesquisa visa identificar os motivos que levaram
muitos bombeiros militares deixarem a instituicdo de forma precoce, passando a inatividade ao
completarem o tempo minimo exigido por lei.

A descoberta dos motivos desta evasdo precoce devem ser identificados para que
medidas administrativas sejam propostas, visando obter a permanéncia, destes valorosos homens,
por mais tempo nas fileiras da Corporacao, resultando no sucesso da missdo institucional que é
salvar vidas.

Neste diapasdo, o estudo teve como objetivo principal demonstrar a importancia dos
bombeiros militares no desenvolvimento das atividades, revelando os motivos que levaram o0s
bombeiros a inatividade ao completarem o tempo minimo exigido.

A meta foi discorrer sobre a legislacdo vigente no que diz respeito a atividade,
inatividade, reserva remunerada, reforma e aposentadoria dos bombeiros militares, com enfoque
para suas caracteristicas fundamentais, observando os direitos e deveres do bombeiro,
mencionados na literatura especializada.

Ainda foi apresentado dados referentes as transferéncias para reserva remunerada no 12°
Grupamento de Bombeiros com sede no municipio de Guarapuava-PR nos anos de 2019, 2020 e
2021 e o impacto que trouxe no Quadro Organizacional.

Foram entrevistados alguns bombeiros que passaram para inatividade neste periodo,
visando desvendar 0s motivos e causas que determinaram essa tomada de decisao.

Foi descrita a Teoria dos Stakeholders vinculando ao caso supracitado, para demonstrar
a importancia dos bombeiros-militares para instituicdo Corpo de Bombeiros da Policia Militar e
para sociedade em geral.



Por fim, foram apresentadas possiveis alternativas e medidas que poderdo ser adotadas
pelos gestores, para que 0s bombeiros optem por permanecer na instituicdo apds completarem o
tempo minimo previsto na legislacdo vigente.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Inatividade do bombeiro-militar

A reforma Constitucional de 2019 alterou significativamente as regras do Sistema de
Protecdo Social, abordando temas como a inatividade dos militares estaduais de todo pais.

Cabe ressaltar que a Emenda Constitucional n° 103/2019 alterou o artigo 22 da
Constituicdo Federal de 1988, tornando competencia exclusiva da Unido estabelecer normas
gerais sobre a inatividade e pensdo de todos os militares estaduais:

Art. 22. Compete privativamente & Unido legislar sobre:

(...) XXI - normas gerais de organizacdo, efetivos, material bélico, garantias,
convocacgdo, mobilizacdo, inatividades e pensbes das policias militares e dos corpos de
bombeiros militares; (Redagdo dada pela Constituicdo Federal de 1988)

Neste diapasdo a Constituicdo Federal de 1988 recepcionou o Decreto-Lei n°
667/1969 como Lei ordinaria Federal, por tratar de forma geral destas regras, sendo atualizados
assuntos pertinentes a inatividade e pensdo dos militares pela Lei n° 13.954/2019 na sobredita
norma.

O Decreto Estadual n°® 3.829/2020 em consonancia com os artigos 24-F e 24-G do
Decreto-Lei n° 667/1969, prorrogou no Estado do Parana os efeitos da Lei Federal para inicio em
1° de janeiro de 2022.

Art. 1.° Ficam estendidos até o dia 31 de dezembro de 2021 os efeitos de que trata o art.
24-F e o caput do art. 24-G do Decreto-Lei n° 667, de 2 de julho de 1969, incluidos pela
Lei Federal n® 13.954, de 16 de dezembro de 2019. (Reda¢do dada pelo Decreto Lei n°
667 de 1976)

No cenario atual existem trés condices distintas para o bombeiro-militar passar a
inatividade:

1°) os militares que preencherem todos os requisitos até 31 de dezembro de 2021, e que,
portanto, possuem direito adquirido nos termos do art. 24-F do Decreto Lei n°® 667/76 c/c o art. 1°
do Decreto Estadual n° 3.829/2020 que estendeu o prazo para 31/12/2021:

Art. 24-F. E assegurado o direito adquirido na concessdo de inatividade remunerada aos
militares dos Estados, do Distrito Federal e dos Territdrios, e de pensdo militar aos seus
beneficiarios, a qualquer tempo, desde que tenham sido cumpridos, até 31 de dezembro de
2019, os requisitos exigidos pela lei vigente do ente federativo para obtencdo desses
beneficios, observados os critérios de concessdo e de célculo em vigor na data de
atendimento dos requisitos. (Redacao dada pelo Decreto Lei n° 667 de 1976)

2°) os militares que ingressaram na PMPR até 31 de dezembro de 2021, e néo
completaram o tempo minimo para inatividade, e, assim, estdo sujeitos a regras de transicdo, na



forma do art. 24-G do Decreto Lei n° 667/76 c/c o art. 1° do Decreto Estadual n°® 3.829/2020 que

estendeu o prazo para 31/12/2021:
Art. 24-G. Os militares dos Estados, do Distrito Federal e dos Territérios que nao
houverem completado, até 31 de dezembro de 2019, o tempo minimo exigido pela
legislacdo do ente federativo para fins de inatividade com remuneragdo integral do
correspondente posto ou graduacdo devem:

| - se 0 tempo minimo atualmente exigido pela legislacdo for de 30 (trinta) anos ou
menos, cumprir o tempo de servico faltante para atingir o exigido na legislacdo do ente
federativo, acrescido de 17% (dezessete por cento); e

Il - se o tempo minimo atualmente exigido pela legislagao for de 35 (trinta e cinco) anos,
cumprir o tempo de servico exigido na legislacdo do ente federativo.

Paréagrafo Gnico. Além do disposto nos incisos | e Il do caput deste artigo, o militar deve
contar no minimo 25 (vinte e cinco) anos de exercicio de atividade de natureza militar,
acrescidos de 4 (quatro) meses a cada ano faltante para atingir o tempo minimo exigido
pela legislacdo do ente federativo, a partir de 1° de janeiro de 2022, limitado a 5 (cinco)
anos de acréscimo." (Redacdo dada pelo Decreto Lei n° 667 de 1976)

3°) os militares que ingressarem nas fileiras da PMPR, a partir de 1° de janeiro de 2022,
aplicando a estes as novas regras na integra.

Considerando que a pesquisa tem como intuito entender os motivos de pedidos de
reserva remunerada nos anos de 2019, 2020 e 2021 no 12° Grupamento de Bombeiros, passamos
a descrever a legislacdo vigente quanto a inatividade do Estado do Parana até 31/12/2021.

Para fins didaticos, a seguir, serdo estudados os termos relacionados a inatividade dos
militares, sendo “reserva”, “reforma”, “compulsoria”, “remunerada” e “ndo remunerada”. As
hipoteses de reserva compulsoria, por invalidez, acidente de trabalho, enfermidade ndo serdo
abordadas por ndo terem relacéo direta com o objeto deste estudo.

A Lei Estadual n°1.943/1954 - Cédigo da Policia Militar do Parana aborda em seu artigo
154 e 155 a inatividade dos bombeiros-militares:

Art. 154. A inatividade do militar da Corporacédo é determinada pela transferéncia para a
reserva ou pela reforma.

§ 1°. A reserva é a situacdo temporéria de inatividade em que o militar fica obrigado a
determinados deveres e conserva alguns direitos.

§ 2°. A reforma € a situacdo de inatividade que desobriga o militar, definitivamente, do
servico. (Redacdo dada pela Lei Estadual n® 1943, de 1954)

Resta Claro que o0s termos “reserva” e “reforma” podem ser considerados um tipo de
aposentadoria, pois o militar deixa de trabalhar e continua perfazendo sua remuneragdo. A
diferenca ocorre pela idade que o bombeiro-militar possui e o Posto/Graduagao que ocupa.

Na reserva o militar permanece a disposicao da Corporacao caso seja necessario voltar a
ativa em uma situacdo excepcional. J& em caso de reforma, quando o militar atinge a idade limite
de permanéncia na reserva, este ndo pode ser chamado de volta, ficando afastado definitivamente
de qualquer atividade.

Outra distincdo importante que a Lei n° 1.943/1954 descreve sobre a transferéncia do
militar para reserva, é que pode ser facultativa ou compulséria, com ou sem remuneracao:



Art. 155. A transferéncia do militar para a reserva verificar-se-4, facultativa ou
compulsoriamente, com ou sem remuneracdo. (Redacdo dada pela Lei Estadual n® 1943,
de 1954)

A transferéncia compulsoria ocorre sem possibilidade de manifestacdo de vontade do
bombeiro-militar, sendo a primeira possibilidade ao atingir 35 anos de efetivo servi¢o publico,
passando automaticamente para reserva remunerada.

Art. 157. Serdo transferidos compulsoriamente para a reserva remunerada o oficial que
conte ou venha a contar 35 anos de servico publico, o que atingir a idade limite
estabelecida nesta Lei e 0 que permanecer afastado da atividade militar ou policial por
mais de 8 (0ito) anos continuos ou nao. (Redacdo dada pela Lei 4543 de 31/01/1962)

8 1°. Os oficiais alcangados por este artigo seréo transferidos para a reserva remunerada
com as seguintes vantagens: (Incluido pela Lei 4543 de 31/01/1962)

I - Os coronéis, com 0s respectivos proventos acrescidos de importancia correspondente
a diferenca entre este posto e o de Tenente Coronel; e (Incluido pela Lei 4543 de
31/01/1962)

Il - Os demais oficiais, no posto imediatamente superior e com os direitos e vantagens
correspondentes. (Incluido pela Lei 4543 de 31/01/1962)

§ 2° Os subtenentes e o0s 1°. sargentos alcancados por este artigo passardo para a
reserva remunerada no posto de 2°. Tenente e com o0s direitos e vantagens
correspondentes. (Incluido pela Lei 4543 de 31/01/1962)

§ 3° Sera ainda transferido compulsoriamente para a reserva o militar que, em
consequéncia de processo administrativo ou criminal no foro militar ou civil, for
reconhecido culpado de delito em que o Cddigo Militar Penal estabeleca pena que
importe na passagem para a inatividade. (Incluido pela Lei 4543 de 31/01/1962
(Redagdo dada pela Lei Estadual n® 1943, de 1954)

A segunda forma de ingressar na inatividade de maneira compulsoria, ocorre ao atingir a
idade-limite de permanéncia no Posto/Graduacdo, conforme definido pelo artigo 158 da Lei
Estadual n° 1943/1954:

Tabela 1 — Idade Limite por Posto/Graduacdo

Oficiais Combatentes

Coronel 62 anos
Tenente Coronel 59 anos
Major 56 anos
Capitdo 53 anos
1° Tenente 50 anos
2° Tenente 47 anos

Oficiais Ndo Combatentes
Coronel 66 anos
Tenente Coronel 63 anos




Major 60 anos
Capitéo 57 anos
Oficial Subalterno 54 anos
Pracas
Aspirante a Oficial 47 anos
Sub-Tenente e Sargentos 56 anos
Cabo 54 anos
Soldado 53 anos

Fonte: Adaptado do artigo 158 da Lei Estadual n® 1.943 de 1954
Em relacdo a reserva remunerada facultativa € previsto no artigo 157, § 4°:

Art. 157. Serdo transferidos compulsoriamente para a reserva remunerada o oficial que
conte ou venha a contar 35 anos de servico publico, o que atingir a idade limite
estabelecida nesta Lei e 0 que permanecer afastado da atividade militar ou policial por
mais de 8 (oito) anos continuos ou néo.

()

§ 4°. Podera ser transferido, a pedido, para a reserva remunerada, o militar que conte
mais de:

I - 30 anos de servico publico, na forma do art. 158, da Constituicdo Estadual,
independentemente de inspe¢do de salde e com os proventos integrais;

Il - 25 anos de servico efetivo prestados a Corporagdo, com 10, pelo menos, como Réadio
Telegrafista, R&dio Técnico de Servico de Telecomunicacdo, de operagdo direta com
Raios X ou substancias radio-ativas cujos proventos serdo integrais; e

Il - 25 anos de servi¢o puablico, 15, pelo menos, prestados ao Estado do Parana, com
proventos proporcionais a razdo de 1/30 avos do vencimento do posto ou graduagdo da
atividade e por ano de servigo. (Redacéo dada pela Lei 1.943 de 1954)

Isto posto, as regras de inatividade a pedido, dos bombeiros-militares, se resumem em:
- 30 anos de servico publico (servigos prestados a Unido, Estados e Municipios) com proventos
integrais;
- 25 anos de servico efetivo prestado a Policia Militar do Parana, com pelo menos 10 em
atividades especificas, com proventos integrais;
- 25 anos de servico publico (servigos prestados a Unido, Estados e Municipios), com pelo menos
15 prestados ao Estado do Parand, com proventos proporcionais equivalendo 1/30 por ano de
Servico.

2.2 Teoria dos Stakeholders

O embasamento conceitual deste estudo se apoia na Teoria dos Stakeholders. A teoria
possui uma perspectiva funcionalista, com abordagem politico-econdmica e permite estudar as



partes interessadas de uma organizacdo, assessorando a tomada de decisdes e fortalecendo a
instituicao.

Freeman e McVea (2001) afirmam que o termo Stakeholders foi citado pela primeira vez
em um memorando interno do Stanford Research Institute — SRI na década de 1960. A utilizacao
do termo referenciava os grupos de interesse determinantes para sobrevivéncia da empresa.

A definicdo mais utilizada na literatura do termo Stakeholder é de Freeman (1984),
sendo que:

Um stakeholder em uma organizacdo é (por definicdo) qualquer grupo ou individuo que
pode afetar ou é afetado pela realizagdo dos objetivos da organizagdo. (FREEMAN,
1984, p. 46, traducdo nossa)

Evan e Freeman (1993) discorrem que as corporacdes devem ser administradas
conforme os interesses de seus Stakeholders, que sdo os clientes, os fornecedores, 0s
funcionarios, os investidores e a comunidade, enfatizando as interconexfes entre a empresa e
aqueles que participam de alguma forma do processo.

Os stakeholders devem ser entendidos como aqueles grupos que influenciam ou séo
influenciados pela empresa, seja pelas decisdes tomadas, objetivos tracados, politicas adotadas, e
gue podem afetar consubstancialmente os resultados da organizacao.

Nesta esteira Donaldson e Preston (1995) diferenciam o modelo classico do modelo
Stakeholders, afirmando que todos os grupos de interesses que participam de uma empresa, 0
fazem para obter beneficios, e que ndo deve existir prioridade ou um conjunto de beneficios para
um grupo em detrimento de outro.

Freeman e McVea (2001) reforcam este pensamento ao afirmarem:

Portanto, estratégias bem-sucedidas sdo aquelas que integram os interesses de todos os
stakeholders, ao invés de maximizar a posi¢cdo de um grupo dentro das limitagGes
fornecidas pelos demais. (FREEMAN E MCVEA, 2001, p. 191, traducdo nossa)
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Fonte: Traduzido e adaptado de Donaldson e Preston (1995) p. 68

Figura 1 — Modelo Cléassico




Figura 2 — Modelo Stakeholders
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Fonte: Traduzido e adaptado de Donaldson e Preston (1995) p. 69

No modelo cléssico - Figura 1 é possivel perceber que investidores, fornecedores e
funcionarios sdo tratados como recursos, para empresa satisfazer o Cliente, setas unidirecionais.
Ja no modelo Stakeholders — Figura 2 todas as partes interessadas se relacionam com a empresa,
fornecendo e recebendo recursos, gerando conexdes, formando um ambiente favoravel para
todos, setas bidirecionais.

Donaldson e Preston (1995) categorizam a Teoria dos Stakeholders em trés aspectos,
podendo serem usados de formas distintas pelas organizagdes, para alcancar objetivos diferentes:
descritivo, instrumental e normativo.

O aspecto descritivo € utilizado quando a empresa busca entender as suas relacoes,
mapeando conexdes, e definindo os papéis das partes interessadas, ou seja, ilustrando os
Stakeholders, por isso representado na parte mais externa do circulo na Figura 3. A categoria
instrumental € usada como ferramenta de gestdo, pois apds estabelecer as conexdes dos
Stakeholders, ou a auséncia dela, é possivel elaborar estratégias de sucesso, com énfase nos
impactos de cada relacionamento. J& o uso normativo, na parte mais interna do circulo na Figura
3, busca interpretar a finalidade da organizacéo, os principios morais que norteiam, reconhecendo
todos os stakeholders e seus interesses, indo além de questdes estratégicas e atingindo campos
éticos e filosoficos. (DONALDSON E PRESTON, 1995)



Figura 3 — Aspectos alternativos da teoria dos Stakeholders

Descritivo

Fonte: Traduzido e adaptado de Donaldson e Preston (1995) p. 74

Freeman e McVea (2001) afirmam que as pesquisas sobre Stakeholders ocorrem em
quatro subareas, sendo as corporativas de governanca e organizacional, da responsabilidade
social corporativa e desempenho, a normativas de negdcios, e da gestdo estratégica.

O autor enfatiza que a abordagem normativa de negocios prioriza o investimento nos
relacionamentos, sendo compartilhado valores e principios, de maneira a serem tracados planos
estratégicos em conjunto.

Os pensamentos voltados para governancga corporativa e teoria organizacional conforme
0 autor:

[...] cresceu a partir do contraste entre a visdo tradicional da empresa, em que € dever da
administracdo proteger os interesses do acionista, e 0 modelo Stakeholders em que a
administracdo deve tomar decisGes para o beneficio de todos os Interessados.
(FREEMAN E MCVEA, 2001, p. 198, traducdo nossa)

A abordagem voltada para responsabilidade social e desempenho utiliza de critérios
qualitativos como poder, legitimidade e urgéncia para delinear as partes interessadas,
conseguindo subsidios para melhorar seu desempenho social.

Por fim a visdo voltada para gestdo estratégica visa compreender as partes interessadas

no presente, mas gerir a longo prazo. Ressaltam Freeman e McVea (2001):
A gestdo dos stakeholders é construida sobre uma mentalidade de parceria que envolve a
comunicacdo, negociacdo, contratacdo, gestdo de relagcdes e motivacao. Estes diferentes
aspectos da gestdo das partes interessadas sdo mantidos em conjunto pela estratégia
empresarial que define o que a empresa representa. (FREEMAN E MCVEA, 2001, p.
200, traducdo nossa)

O papel do gestor é de suma importancia, devendo dirigir a organizagdo para um
ambiente mais favoravel, gerenciando e estabelecendo ambientes benéficos & organizacéo,
levando em consideracdo todos os stakeholders que tém participagdo no sucesso da mesma.



Evan e Freeman (1993) descrevem a importancia dos funcionarios, com habilidades
especializadas e que buscam preservar sua subsisténcia, definindo as responsabilidades da
empresa e que politicas éticas e de valoracdo tornam a relacdo produtiva.

[...] Em troca de seu trabalho, eles esperam seguranga, salérios, beneficios e trabalho
significativo. Em troca de sua lealdade, espera-se que a corporacao forneca para eles e 0s
conduza em tempos dificeis. Espera-se que os funcionarios sigam as instrucdes da
administracdo na maioria das vezes, falem favoravelmente sobre a empresa e sejam
cidaddos responsaveis nas comunidades locais em que a empresa opera. Quando séo
usados como meios para um fim, devem participar nas decisdes que afetem tal uso.
(EVAN E FREEMAN, 1993, pg. 42, traducéo nossa)

Esta relacdo harmoniosa e reciproca entre funcionarios e empresa é fundamental para
alcancar os objetivos e metas, sendo que um depende do outro nos processos diarios. Os
funcionarios sdo Stakeholders essenciais para a consecucao de resultados positivos.

No campo da administracdo publica a teoria dos Stakeholders pode auxiliar na gestdo de
relacionamentos nos ambientes institucionais e técnicos. (GOMES, LIDDLE, & GOMES,
2010a). As organizacOes publicas devem possuir um mapeamento dos atores envolvidos em seus
ambientes, e avaliar a satisfacdo das interacdes e relacionamentos, para que assim a instituicdo
possa contar com sua confianca. Freeman (1984) discorre que a satisfacdo das partes interessadas
relacionadas com o funcionamento das organizagfes é a forma mais eficaz de garantir o sucesso
delas.

Assumindo a importancia dos funciondrios no planejamento estratégico das
organizacbes publicas, € fundamental o estudo profundo para melhorar a gestdo de
relacionamento com eles. Isto permite identificar os anseios, davidas e descontentamentos,
propiciando intervencdes e adaptacdes no planejamento estratégico.

3 METODOLOGIA

O campo da pesquisa foi 0 12° Grupamento de Bombeiros com sede no municipio de
Guarapuava-PR e em locais ajustados para realizagcdo de entrevistas com cinco bombeiros que
passaram para inatividade nos anos de 2019, 2020 e 2021.

A pesquisa teve uma abordagem qualitativa, sendo descritiva ao buscar conhecer e
descrever a legislacdo Estadual e Federal no que se refere aos direitos e deveres dos bombeiros
militares, focado na transferéncia destes para inatividade. Foi explicativa por analisar dados
referentes ao efetivo do 12° Grupamento de Bombeiros e comparar com a literatura consolidada
referente a Teoria dos Stakeholders e foi exploratéria por existir pouco conhecimento sobre as
praticas de gestdo de pessoas no Corpo de Bombeiros.

As técnicas empregadas foram o levantamento bibliografico, levantamento documental
da instituicdo referente aos pedidos de reserva remunerada nos anos de 2019, 2020 e 2021 e
entrevistas semiestruturadas direcionadas aos bombeiros que passaram a inatividade neste
periodo. Assim o meétodo utilizado foi o estudo de caso, com aplicacdo das técnicas de
levantamento de dados primarios por meio de entrevistas e de dados secundarios por pesquisa
documental.

As fases metodologicas foram divididas nas seguintes etapas:

l. Estudo dos aspectos conceituais e legais dos direitos e deveres dos bombeiros, em
particular as exigéncias para passagem a inatividade;



1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

Il.  Estudo dos aspectos conceituais a respeito da Teoria dos Stakeholders;

I1l.  Andlise dos dados referentes ao efetivo do Corpo de Bombeiros de Guarapuava nos
anos de 2019, 2020 e 2021,

IV. Identificagdo por entrevistas semiestruturadas dos motivos que levaram os
bombeiros a deixarem precocemente a instituicéo;

V. Andlise dos impactos desta evasdo de bombeiros nos anos de 2019, 2020 e 2021 na
atividade fim da instituicdo.

VI. Producdo de dados e formagdo de uma base cientifica e académica sobre possiveis
pontos que poderao ser melhorados para uma gestdo mais eficiente de pessoal.

ROTEIRO DA ENTREVISTA

Graduacao/Posto que se encontra no momento da transferéncia para reserva remunerada?
Funcéo que exercia no momento da transferéncia para reserva remunerada?

Quantos anos trabalhou no 12° Grupamento de Bombeiros?

Em que ano solicitou a transferéncia para reserva remunerada proporcional?

Com quantos anos de servico prestados para o Estado estava no momento da transferéncia
para reserva remunerada?

Vocé foi para inatividade recebendo proventos integrais ou proporcionais? No caso de
proporcionais qual proporgao?

Vocé sabia que receberia proporcional ao tempo de servico, diminuindo desta forma seu
salario ao passar para reserva remunerada?

Quais motivos foram determinantes para vocé decidir solicitar a reserva remunerada,
mesmo com menos de 30 anos de servico e recebendo proporcionalmente aos anos
trabalhados?

Conforme os motivos apresentados, investigar mais afundo cada um deles?

10) Vocé teve duvidas antes de solicitar a reserva remunerada? Quais motivos pesavam para

permanecer mais tempo?

11) Conforme os motivos apresentados, investigar mais afundo cada um deles?
12) Na sua opinido o que o 12° Grupamento de Bombeiros deve fazer, adaptar, mudar, criar,

para que outros bombeiros ndo solicitem a reserva remunerada antes dos 35 anos ou
atingirem a idade limite no Posto-Graduacgéo?

13) No seu entendimento os gestores do 12° Grupamento de Bombeiros se preocupavam com

0s bombeiros, procurando resolver problemas de ordem institucional, pessoal, etc?

14) Vocé se arrependeu de solicitar a reserva remunerada? Em caso positivo, por qual

motivo?
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4 ANALISE DE DADOS E RESULTADOS

O 12° Grupamento de Bombeiros com sede no municipio de Guarapuava é responsavel
por 21 municipios da regido central do Estado do Parana. O quadro Organizacional da unidade
militar prevé um efetivo de 190 bombeiros.

Atualmente o Grupamento de Bombeiros conta com 73 bombeiros, 38,43% do previsto,
e cabe destacar que nos ultimos 3 anos 27 bombeiros passaram para inatividade, conforme
descrito na Tabela 2.

Tabela 2 — Bombeiros-militares do 12° GB que passaram para inatividade

2019
Forma de transferéncia para reserva Quantidade
Por solicitaco, com menos de 30 anos de servicos prestados e proventos proporcionais 8
Por solicitagdo, com mais de 30 anos de servicos prestados e proventos integrais 0
I_Dor soI_icita(;éo, com mais de 30 anos e menos de 35 anos de servigos prestados, e proventos 1
integrais
Compulsoriamente ao atingir 35 anos de servigos prestados
Compulsoriamente ao atingir a idade limite no Posto/Graduagéo 0
2020
Forma de transferéncia para reserva Quantidade
Por solicitacdo, com menos de 30 anos de servicos prestados e proventos proporcionais 6
Por solicitagdo, com mais de 30 anos de servicos prestados e proventos integrais
_Por sol_icitagéo, com mais de 30 anos e menos de 35 anos de servicos prestados, e proventos 0
integrais
Compulsoriamente ao atingir 35 anos de servigos prestados 0
Compulsoriamente ao atingir a idade limite no Posto/Graduagéo 1
2021
Forma de transferéncia para reserva Quantidade
Por solicitagdo, com menos de 30 anos de servicos prestados e proventos proporcionais 10
Por solicitacdo, com mais de 30 anos de servicos prestados e proventos integrais 0
I_30r sol_icita(;éo, com mais de 30 anos e menos de 35 anos de servicos prestados, e proventos 0
integrais
Compulsoriamente ao atingir 35 anos de servigos prestados 0
Compulsoriamente ao atingir a idade limite no Posto/Graduagéo 0

Fonte: O autor, com dados fornecidos pelo 12° Grupamento de Bombeiros
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No ano de 2019 10 bombeiros passaram a reserva remunera, sendo que 80% solicitaram
com menos de 30 anos e proventos proporcionais, 10% com mais de 30 anos e proventos
integrais e 10% compulsoriamente ao atingir 35 anos de servicos prestados.

No ano de 2020 7 bombeiros passaram a reserva remunera, sendo que 85,7% solicitaram
com menos de 30 anos e proventos proporcionais, 14,3% compulsoriamente ao atingir a idade
limite no posto/graduacéo.

No ano de 2021 10 bombeiros passaram a reserva remunera e todo solicitaram com
menos de 30 anos e proventos proporcionais.

Conforme Tabela 2 houve uma reducdo de 27% do efetivo existente nos trés ultimos
anos, sendo que 92,6% das transferéncias para inatividade ocorreu a pedido e apenas 7,4%
compulsoriamente.

Foram realizadas 5 entrevistas, 20%, dos bombeiros que se transferiram para reserva a
pedido, sendo denominados nesta pesquisa como ALFA, BRAVO, CHARLIE, DELTA E ECHO.

A selecdo destes bombeiros usou como critério atingir a0 menos 1 bombeiro de cada
periodo/ano selecionado e diversificar os Postos/GraduacGes ocupados pelos bombeiros no
momento da transferéncia para inatividade.

Desta forma as entrevistas foram realizadas com bombeiros que ocupavam as
graduacOes de Cabo, 3° Sargento e Subtenente que compdem o grupo denominado pragas, e com
bombeiros que ocupavam os postos de Tenente e Tenente-Coronel, do grupo denominado
Oficiais, e que exerciam cargos de chefia e comando na instituicao.

As entrevistas foram conduzidas buscando identificar os motivos que levaram estes
bombeiros solicitarem a reserva remunerada antes dos 30 anos, o que diminui seu salario em uma
proporcéo de 1/30 avds por ano. Como exemplo sem correlacdo aos entrevistados, um bombeiro
com 26 anos que venha solicitar a reserva remunerada, recebera 26/30 avos do salario que recebe
enguanto encontra-se na ativa.

A identificacdo destes motivos permitiu analisar o 12° Grupamento de Bombeiros por
um prisma da Teoria dos Stakeholders, ao ser considerado o bombeiro-militar como uma parte
interessada da instituicdo para cumprimento de suas miss@es constitucionais.

O bombeiro ALFA trabalhou no Corpo de Bombeiros por 25 anos, e foi para inatividade
na graduacdo de Cabo, no ano de 2019, exercendo a funcdo de socorrista, sendo que por 23 anos
desempenhou suas fun¢des em Guarapuava-PR.

O bombeiro BRAVO trabalhou no Corpo de Bombeiros por 25 anos, e foi para
inatividade na graduacdo de 3° Sargento, no ano de 2021, exercendo a funcdo de Auxiliar da 4°
Secdo —Logistica, sendo que desenvolveu toda sua carreira no municipio de Guarapuava-PR.

O bombeiro CHARLIE trabalhou no Corpo de Bombeiros por 27 anos, e foi para
inatividade na graduacdo de Subtenente, no ano de 2019, exercendo a funcdo de Auxiliar da 3°
Secdo — Planejamento, sendo que desempenhou suas fung¢des por 22 anos em Guarapuava-PR.

O bombeiro DELTA trabalhou na Policia Militar e no Corpo de Bombeiros por 25 anos,
e foi para inatividade na graduagéo de 1° Tenente, no ano de 2021, exercendo a funcdo de chefe
da 6° secdo — Tesouraria, e desempenhou suas fungdes por 5 anos em Guarapuava-PR.

O bombeiro ECHO trabalhou no Corpo de Bombeiros por 28 anos, e foi para inatividade
na graduacdo de Tenente-Coronel, no ano de 2020, exercendo a funcdo de Comandante da
Unidade, sendo que desempenhou suas fungdes por 10 anos em Guarapuava-PR em dois
momentos distintos.

Todos os bombeiros-militares expressaram que tinham pleno conhecimento que teriam
seus proventos reduzidos e proporcionais ao tempo de servico. Ainda foi possivel observar que
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isto foi um dos tdpicos analisados momentos antes da solicitacdo da passagem para reserva
remunerada. Destaca-se que o bombeiro ALFA decidiu que saindo da instituicdo poderia ter
oportunidade de aumentar sua renda com outro emprego, haja visto 0s baixos salarios da base da
Corporagdo. Ainda o bombeiro ECHO vislumbrou novos desafios e a possibilidade de obter
maiores ganhos com seu conhecimento e capacitacdo na iniciativa privada.

O bombeiro CHARLIE teve como motivagdo determinante para sua passagem para
reserva remunerada a auséncia de perspectivas de ascensdo na carreira, estando quadro de acesso
estagnado, e também pela designacdo funcional direcionada para o servico administrativo e a
impossibilidade de realizar novos cursos especializacao.

O bombeiro DELTA se mostrou seguro na decisdo, que se planejou por Varios anos,
sendo determinante maior tempo para auxiliar na formacéo e cuidados com os filhos pequenos.

O bombeiro BRAVO informou que a qualidade de vida foi determinante para sua
decisdo, considerando que o trabalho administrativo exige grande comprometimento, bem como
o atendimento a ocorréncia oferece diversos riscos, exigindo um equilibrio fisico e mental muito
grande do bombeiro.

Quando questionados se tiveram duvidas antes de solicitar a reserva remunerada, todos 0s
entrevistados, foram seguros em afirmar que a decisdo foi construida ao longo do tempo e que
ndo surgiram duvidas.

Ao serem indagados quais seriam as acGes que 0 12° Grupamento de Bombeiros deve
adotar, adaptar, mudar, criar, para que outros bombeiros ndo solicitem a reserva remunerada antes
dos 35 anos ou atingirem a idade limite no Posto-Graduacdo, foi possivel verificar que os
bombeiros entendem como um problema sistémico da instituicdo, ndo cabendo alteracGes a nivel
local, mas sim alteracBes conceituais em nivel de Estado. Problemas como defasagem salarial,
progressao de carreira, riscos inerentes a profissdo, e pretensdes pessoais relativas a qualidade de
vida foram determinantes para a tomada da decisdo. Nenhum dos bombeiros citou um problema
local que motivou esta deciséo.

Ao ser arguido a postura e interagdo dos gestores do 12° Grupamento de Bombeiros,
procurando resolver problemas de ordem institucional, pessoal, entre outros, foi obtido diversas
respostas por parte dos entrevistados:

O bombeiro ALFA afirmou que a nivel local existe uma grande preocupacdo com 0s
bombeiros, porém a nivel estadual entende que ndo existem esforgos para solucionar as demandas
solicitadas, a exemplo a dificuldade na execucdo dos trabalhos em Guarapuava-PR pela grande
defasagem do efetivo.

O bombeiro BRAVO entende que existe uma grande preocupac¢do com a instituicdo e
muitas vezes demandas pessoais dos bombeiros séo deixadas de lado pelos gestores, priorizando
a necessidade do servigo, sem avaliar os danos produzidos aos bombeiros.

O bombeiro CHARLIE discorre que 0os novos bombeiros, oficiais e pragas, cada vez
mais demonstram menos identificagdo com a profissdo, com os valores da instituicdo, sendo
apenas um emprego. Afirma ainda que sédo formados grupos dentro e fora da instituicdo, e que
problemas de bombeiros néo incluidos nestes grupos sdo mais demorados para serem analisados e
atendidos.

O bombeiro DELTA acredita que todo ambiente pode ser melhorado, assim como a
conduta de todos os bombeiros, incluindo os gestores, podem ser aperfeicoadas para uma melhor
prestacdo de servicos e consequentemente de todos os bombeiros. Porém entende que 0s gestores
do 12° Grupamento de Bombeiros sdo comprometidos e atuam dentro dos preceitos legais para
melhoria diaria da unidade militar.
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O bombeiro ECHO assevera que a grande maioria dos oficiais, dispendem grande parte
do seu tempo na progressdao de sua carreira ou determinadas atividades, enquanto deveriam
pensar globalmente nas estratégias da Corporacéo.

Os bombeiros foram unanimes ao responderem que ndo estdo arrependidos de terem
solicitados a reserva remunerada.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Qualquer organizacao depende dos funcionarios para o sucesso de suas atividades. No
Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Parand ndo é diferente e a motivacgdo, qualidade de
vida e comprometimento dos bombeiros € determinante para uma prestacdo de servigcos de
qualidade & populacéo.

Neste diapasdo foi possivel verificar que entre as motivacdes para solicitacdo de reserva
remunerada precoce no 12° Grupamento de Bombeiros, estd a possibilidade de maior renda,
demonstrando que eventual readequacdo dos salarios poderia manter por mais tempo 0s
bombeiros na atividade.

A pesquisa permitiu identificar que o plano de carreira limita a ascensao profissional, e
que os bombeiros militares ao chegarem na graduacéo de subtenente ndo possuem perspectivas
de promocdo, gerando assim uma desmotivacdo no exercicio da profissdo. Ainda a falta de
especializacdo é um fator de descontentamento, considerando que as técnicas de atendimento de
ocorréncias e 0s equipamentos estdo em constante evolucao.

O fator remuneracédo foi citado por todos os entrevistados demonstrando que pode ser
um ponto determinante para motivacdo dos bombeiros e tomada de decisdo na solicitacdo da
reserva remunerada. Ainda foi possivel verificar que os riscos inerentes a profissdo e 0s desgastes
fisicos e mentais também contribuem para essa op¢do de passagem a aposentadoria.

No ambito do 12° Grupamento de Bombeiros ndo houveram problemas determinantes
para essa tomada de decisdo, sendo questBes sistémicas da instituicdo, como planos de carreira,
remuneracdo, déficit de efetivo, desgastes fisicos e emocionais decorrentes do desempenho da
fung&o os principais motivadores.
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