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Resumo

Este caso para ensino narra a experiéncia pedagégica entre docente e discentes a partir de uma aula da disciplina de Responsabilidade Social Corporativa
(RSC) de um Programa de P6s-Graduagao em Administragdo de Empresas. O dilema apresentado diz respeito as implicagdes econdmicas, sociais, ambientais
e éticas da cadeia de suprimentos damoda. O caso foi construido com base em dados |levantados em fontes primérias (entrevista ndo-estruturada com
professor e alunos) e secundarias (filme do tipo documentério, “The True Cost”, artigos cientificos e sites). Visando subsidiar discussdes acercade RSC e
responsabilidade socioambiental, o caso pode ser aplicado nos cursos de graduagdo e pos-graduacdo em Administracao de Empresas a saber: Gestdo da
Sustentabilidade, Sociedades e Meio Ambiente, Gestéo da Cadeia de Suprimentos e Sustentabilidade etc.
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RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL ESTA NA MODA? IMPLICACOES
ECONOMICAS, SOCIAIS, AMBIENTAIS E ETICA

1 INTRODUCAO

Augusto, Bruna, Ingrid, Josias, Mario e Nice, alunos de Mestrado de um Programa de
Pos-Graduagao em Administracao de Empresas, aguardavam ansiosos a aula da disciplina de
Responsabilidade Social Corporativa (RSC). Naquela tarde de quarta-feira, seu professor,
Pedro Henrique, havia planejado discutir o conteudo programatico com base no documentario
“The True Cost”, com o intuito de gerar discussOes acerca das responsabilidades de uma
empresa (do setor téxtil) para com seus publicos de interesse, isto &, stakeholders.

A aula gerou proficuos debates. Primeiro, o documentéario aborda as implicagdes
econdmicas, sociais, ambientais e éticas da cadeia de suprimentos da moda. Isso fez com que
os discentes refletissem a propria decisao na hora de escolher e adquirir uma pega de roupa. A
aluna Ingrid, por exemplo, questionou de qual marca de vestuario ela deveria comprar,
levando em conta que sua marca preferida ndo evidenciava os processos envolvidos desde a
producao ao cabide da loja. Segundo, algumas tomadas de decisdo, apos a analise e reflexao
por parte dos alunos, receberam um novo direcionamento. A maioria dos discentes afirmaram
a necessidade de um maior engajamento entre os stakeholders da cadeia de suprimentos da
moda, tais como consumidores, fornecedores, midia, governo e empresa. Augusto deu um
exemplo do setor em que trabalhava, o setor de alimentos, que disponibilizava on-line a
rastreabilidade dos insumos utilizados por esta cadeia de suprimentos.

O professor supds que o seu objetivo pedagdgico havia sido cumprido, pois algumas
ideias foram convergentes entre os alunos e a maioria percebeu que a tomada de decisdo pode
afetar positivamente o acionista da empresa ao mesmo tempo que impacta negativamente seus
fornecedores, por exemplo. No entanto, os alunos ficaram perplexos quando o docente langou
a ultima pergunta:

— Afinal, responsabilidade socioambiental estd na moda?

Os burburinhos tomaram conta do momento final, e isso fez com que Pedro Henrique
chamasse a aten¢do dos alunos, questionando-os se haveria uma resposta aquela questdo. Em
virtude do horario, ele acabou dispensando os alunos e solicitou que eles apresentassem uma
resposta na proxima aula.

2 A AULA DE RSC

2.1 Primeira parte da aula: tecendo o contexto da cadeia de suprimentos da moda

Os slides organizados pelo professor Pedro Henrique para a aula da disciplina de RSC
mostravam uma breve historia do surgimento da moda até a transformacao deste setor. Ele
também trouxe diversos didlogos, compreendendo a narrativa dos mais diferentes
stakeholders ligados direta e indiretamente a cadeia de suprimentos em questdo. O conteudo
dos slides ¢ apresentado como se segue:

— Esse look estd um arraso! Nem posso acreditar que vocé o comprou por uma
pechincha.

— Gastei apenas $30,00. Para estar na moda, ndo ¢ preciso gastar muito.

Este didlogo reflete o consumismo por vestuario vivenciado ao longo dos tltimos 50
anos. Neste trecho, percebe-se que a moda ¢ frequentemente associada tdo somente a
perspectiva estética, ou seja, associa-se a moda aos desfiles, as marcas, ao marketing, ao
status, as vitrines etc. (Bhardwaj & Fairhurst, 2010). E isto se deve ao fato da moda ser capaz
de estimular a comunicagado cultural, ja que o simples ato de se vestir esta intimamente ligado
as diversas formas de expressao individual ou coletiva.



A moda também foi capaz de fomentar transformagdes econdmicas, sociais €
ambientais. Foi a partir do advento das novas tecnologias da comunicag¢ao ¢ do aumento da
populacdo mundial que a industria téxtil cresceu e adaptou-se ao contexto politico-econdmico
de cada pais (Bhardwaj & Fairhurst, 2010).

Toma-se como exemplo os Estados Unidos da América (EUA), que produziam 95%
do vestuario comercializado em seu mercado interno na década de 1960. Devido as elevacoes
nos custos de producao das industrias téxteis estadunidenses no decorrer das décadas de 70,
80, 90 e do ano 2000, elas decidiram terceirizar sua produgao em paises como Bangladesh,
Camboja, China, [ndia, entre outros (Vatz, 2013). Em 2013, o consumo de vestuario nos EUA
representou aproximadamente 20 bilhdes de pegas por ano, cerca de 70 unidades para cada
individuo (Vatz, 2013). Em 2015, 97% da producdo téxtil norte-americana estava terceirizada
(Ross et al., 2015).

John Hilary, diretor executivo da instituicdo War on Want, afirmou que:

— A producdao globalizada significa, basicamente, que toda a producdao de
mercadorias foi terceirizada para economias de baixo custo, principalmente onde os saldrios
sao muito baixos ou mantidos assim. Aqueles que estdo no topo da cadeia de valores
escolhem onde os produtos serdo produzidos ¢ mudam de fornecedor, se uma fabrica diz que
nao podera fabrica-los por precos mais baixos. (Ross ef al., 2015).

Assim, muitos trabalhadores da cadeia de suprimentos da moda sdo afetados
economicamente quando as fabricas diminuem os custos de producdo para atender as
exigéncias dos compradores. Vendendo em grandes quantidades aos consumidores norte-
americanos € europeus, por exemplo, as grandes marcas obtém expressiva lucratividade no
setor Fast Fashion (Siegle, 2013) — sistema da cadeia de suprimentos de vestuario que tem
como objetivo responder as ultimas tendéncias da moda, atualizando frequentemente os
estoques de vestuario disponiveis nas lojas (Byun & Sternquist, 2011). Em outras palavras,
algumas marcas abandonam a tradi¢do de 2 colegdes anuais, primavera-verao € outono-
inverno, ¢ passam a realizar cerca de 52 colegdes por ano (Maldonado, 2016).

Nesse sentido, a terceirizacdo, além de possibilitar reducdes significativas nos custos
de produgdo, permitiu que muitas empresas adquirissem vestuario por pregos cada vez mais
baixos e de forma célere. Para Siegle (2015, on-line), tal cadeia de suprimentos ¢ um sistema
que fomenta “a velocidade, a descartabilidade e a deflagao de precos™.

Na Figura 1 evidencia-se o crescimento anual da Fast Fashion em comparagdo ao
setor de vestudrio e calgados tradicional. Percebe-se que o crescimento anual do segmento de
Fast Fashion pode ser explicado pelas rapidas vendas. O produto ndo permanece por muito
tempo nas lojas, o que gera altas margens de lucro (Bhardwaj & Fairhurst, 2010).
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Figura 1. Marcas-lider de Fast Fashion versus Vestuario e Calgados: crescimento 2007-2015
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Fonte: De “Fast Fashion in 2016: Industry Disruption and Geographic Dominance Part I’ de Euromonitor
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Ja a Tabela 1 evidencia os resultados financeiros de trés empresas de capital aberto do
segmento de Fast Fashion. Por exemplo, a H&M vendeu US$ 27.343.111.596,08 em 2016,
com lucro de US$ 2.287.769.838,49.

Tabela 1
Resultado financeiro de 2016 das empresas de capital aberto do segmento de Fast
Fashion
Hennes & Mauritz AB Fast Retailing Co., Ltd Gap Inc
(H&M) (Uniglo) p fne.

Vendas incluindo
juros

27.343.111.596,08"

17.312.471.000,00

15.516.000.000,00

Lucro depois de

. 2.287.769.838,49" 465.670.000,00 676.000.000,00
impostos
Margem de lucro 12,4% 7,1% 7,7%
Numero de lojas 4.351 3.160 3.721

Nota. Adaptado de “Financial Information,” de Fast Retailing Co. Ltd, 2016, on-line; “2016 Annual Report,” de
Gap Inc., 2016, on-line; “H&M Annual Report 2016,” de Hennes & Mauritz (H&M), 2016, on-line.
 Valor original convertido em délar dos EUA (USS$) na data 27 setembro de 2017.

Muitos produtores e fornecedores da cadeia de suprimentos da Fast Fashion negociam
sob pressdao das empresas que comercializam vestudrio, como bem explicou Arif Jebtik,
proprietario de uma fabrica téxtil em Daca, Bangladesh:

— No Ocidente, as lojas vendem roupas a precos baixos todos os dias. Elas me
pressionam e eu pressiono meus funcionarios. E assim que funciona. Elas sempre estdo
competindo. Quando elas nos procuram para fazer o pedido e para negociar, elas apontam que
outra fabrica estava vendendo, por exemplo, uma camiseta a 5 dolares. Isso me obriga a
vendé-la a 4 dolares. Ai, outra loja diz que outras fabricas estavam vendendo camisetas a 4
doélares. Entao, diminuo o prego para 3 délares. Como nds precisamos nos manter € ndo temos
outras opcoes, negociamos. Estamos tentando sobreviver. (Ross et al., 2015).

Além disso, as mulheres e as criancas constituem a maioria da for¢ca de trabalho da
industria téxtil de paises em desenvolvimento, uma vez que essas pessoas desfavorecidas
aceitam trabalho com salarios mais baixos (Turker & Altuntas, 2014). O trabalho infantil ¢
apreciado em muitas fabricas téxteis, pois, segundo Moulds (2015), os empregadores
preferem contratar criancas em razao dos dedos pequenos que elas tém. Além disso, ainda
segundo este autor, elas sdo habeis a0 manusear teares ¢ obedecem com maior facilidade do
que os adultos. Entretanto, tal acao tem sido alvo de debates entre instituicoes de direitos
humanos e coletivos sociais que denunciam essa pratica (Organizacdo Internacional do
Trabalho [OIT], 2013).

Vale ainda destacar os acidentes envolvendo trabalhadores da industria téxtil, como o
acidente que ocorreu no dia 24 de abril de 2013 em Daca, Bangladesh. O desabamento da
fabrica téxtil Rana Plaza causou a morte de milhares de trabalhadores, assim como feriu
centenas deles. Anteriormente ao acidente, alguns funcionarios reportaram aos seus gestores a
existéncia de rachaduras na estrutura do edificio, porém continuaram trabalhando (Hoskins,
2015; Ross et al., 2015).

Os baixos salarios, as condigdes de trabalho e as dentincias ao segmento de moda Fast
Fashion representam apenas uma das faces do problema, j& que nem tudo ¢ “glamour”.
(Ozdamar-Ertekin, 2017). McNeill & Moore (2015) questionam até que ponto os
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consumidores estdo conscientes disso. Na visdo de Ozdamar-Ertekin (2016, p. 10), essa ndo
seria a preocupacgdo central dos consumidores — “os consumidores temem que eles perderdao a
oportunidade de ter uma versdo acessivel de um item da passarela se nao comprarem
rapidamente.” Além do mais, “em vez de avaliar a qualidade ou olhar para as etiquetas, eles
comecgaram a procurar o que € novo.”

Assim, a degradagdo ambiental provocada por esse setor € cada vez maior, ja que toda
essa produtividade leva ao uso intensivo de produtos quimicos, bem como um massivo
aumento dos residuos téxteis (Perry, 2018). Por exemplo, o cultivo do algoddo, insumo
abundantemente utilizado na produgao téxtil, estd associado a duas questdes. A primeira se
refere a intensificagdo da agricultura, que visa atender as demandas das fabricas no
fornecimento de matérias-primas (o algoddo, por exemplo). A segunda se refere a
industrializacdo da agricultura, que tem como objetivo substituir praticas artesanais,
buscando, assim, uma maior produtividade (Shiva, 2016).

Para Vandana Shiva, ativista ambiental, tais questdes sao bem mais complexas:

— Logo apos a 2.* Guerra Mundial, a inddstria bélica, interrompida, passou a produzir
e comercializar fertilizantes de nitrogénio, sobretudo, com paises do Terceiro Mundo. Houve,
também, um problema na adaptagdo do fertilizante as plantas. Entdo, a induastria quimica
investiu em engenharia genética das plantas, tornando-as mais resistentes aos produtos
quimicos. Por exemplo, o algodao BT, que teoricamente deveria controlar uma peste, era
comercializado em virtude do controle empresarial sobre a semente de tal espécie. Quando a
promessa de autocontrole das pestes ndo era cumprida, os produtores compravam mais
insumos quimicos. Dessa forma, os produtores acumulavam dividas, pois eles precisavam
comprar mais pesticidas, fertilizantes e sementes melhoradas. Por isso, fertilizantes e
pesticidas sdo conhecidos como narcotico-ecoldgicos, ou seja, quanto mais vocé os utiliza,
tanto mais vocé utilizard. (Ross et al., 2015).

O sistema de producao nos moldes da Fast Fashion demanda grandes quantidades de
insumos, causando pressoes ao longo dessa cadeia de suprimentos e estimulando um consumo
desenfreado. A jusante e 3 montante, os impactos sio devastadores (Perry, 2018). Tais fatos
capacitam a industria da moda a se tornar a segunda industria mais poluente no mundo,
perdendo apenas para a industria petrolifera (Ross et al., 2015).

Em Kanpur, cidade da India, essas problematicas tém causado diversos impactos,
como bem relatou Rakesh Jaiswal:

— Kanpur esta localizada ao longo do rio Ganges, que ¢é o rio mais sagrado da India.
Ele ¢ importante para 800 milhdes de pessoas. Entretanto, as fabricas de couro de Kanpur
estao poluindo-o e matando-o. O curtume contamina as pessoas € o meio ambiente. As Uinicas
fontes de agua potavel, superficial e subterranea, estdo contaminadas pelo Cromo. Os
alimentos também sdo contaminados. Isso tem causado muitos maleficios as pessoas.
Problemas dermatolégicos como as erupgdes cutaneas, bolhas e pustulas; dorméncia nos
membros; problemas de estdmago; e, talvez, cancer. (Ross et al., 2015).

Apresentada a primeira parte do conteudo, Pedro Henrique indagou os alunos
buscando saber se a cadeia de suprimentos da Fast Fashion poderia encontrar alternativas
capazes de satisfazer, de forma responsavel, as demandas dos stakeholders envolvidos direta e
indiretamente em suas tomadas de decisdo. Reconhecendo a multiplicidade das respostas, o
docente resolveu avangar com sua apresentagdo, objetivando trazer um outro exemplo.

2.2 Segunda parte da aula: quando a estética encontra a ética

O docente trouxe a cena na qual Safia Minney, fundadora e diretora executiva da
empresa People Tree, esta a bordo de um trem com destino a Rajshahi, cidade localizada ao
norte de Bangladesh:
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Com um olhar atento a paisagem que passa pela janela do trem, Safia disse:

— Eu esperava que minha empresa ndo fosse necessaria € que nds tivéssemos um
sistema que cuidasse dos direitos das pessoas € do meio ambiente. Quanto mais me envolvo
no desenvolvimento e no trabalho com parceiros, tanto mais descubro sujeiras e imoralidades
que subvertem tudo que acreditamos e valorizamos. People Tree cresceu organicamente com
muitas pessoas que acreditam ardentemente que hda uma forma diferente e humana de
trabalhar, de consumir, de interagir com as pessoas. Eu ndo imaginava que haveria mil lojas
vendendo produtos People Tree. Ha muitas coisas que precisamos urgentemente fazer. Nao se
trata apenas de criar emprego para as 7.000 pessoas que estdo envolvidas com a empresa
People Tree. Trata-se de estimular mudangas na industria téxtil, ou seja, mostrar que o nosso
modelo funciona. (Ross et al., 2015).

A empresa People Tree, fundada em 1991, pertence ao segmento de moda e exerce os
principios de Comércio Justo (Fair Trade). Desta vez, questiona-se: O que ¢ Comércio Justo?
Cabem aqui as judiciosas observacdes de Bossle, Neutzling, Wegner e Bitencourt (2017), que
o ressaltam como um modelo capaz de propiciar trocas justas entre consumidores e
produtores. Aqueles tém acesso a informacao e oportunidade de participar de uma iniciativa
que busca diminuir desigualdades socioeconomicas e estes t€ém acesso a uma renda justa.

No que toca a criacao da empresa People Tree, Safia declarou:

— Lembro-me de quando eu estava em um momento de chuva de ideias, em
Roppongi, centro de Toquio. Eu estava cercada por gigantescos edificios e chovia muito. Essa
ocasido me fez despertar. Eu percebi o quao consumista a sociedade €. Eu tive que escolher
entre viver comodamente ou tentar um estilo de vida diferente. (Kubo, 2014, on-line).

No inicio, alguns contratempos apareceram, como declarou Safia:

— Eu nao havia pensado nas dificuldades financeiras. Nos estdvamos investindo em
um trabalho artesanal, ao passo que a industria té€xtil convencional utilizava manufatura,
insumos sintéticos etc. Mesmo diante de muitas dificuldades, persistimos. (Kubo, 2014, on-
line).

Safia e alguns estilistas viajavam a paises como Bangladesh, Filipinas, India, Nepal,
Zimbabue, entre outros. Eles tinham como objetivos: empoderar o trabalho feminino,
fomentar a protecdo de praticas artesanais, promover a protecao dos direitos de pequenos
produtores e do meio ambiente, incentivar o Comércio Justo, entre outros (Ross et al., 2015).

A empresa People Tree realiza parcerias com pequenos produtores de paises em
desenvolvimento. Dessa forma, a empresa objetiva viabilizar negdcios autossustentaveis e
empregar praticas € matérias-primas que nao prejudiquem as pessoas € 0 meio ambiente
(People Tree, 2017a). A Figura 2 expde sucintamente os projetos parceiros da empresa People
Tree.

A institui¢do foi fundada por madres Franciscanas e estd localizada no Sul da india. Sdo
contratadas mulheres com algum tipo de deficiéncia e em situagdo de pobreza. Assisi
Assisi Garments utiliza algoddo organico comprado de pequenos produtores. O aumento na
Garments demanda por produtos People Tree permitiu a instituigio aumentar o numero de
funcionarios, de oito para mais de cem. Ela investe o lucro em hospitais do cincer e em
centros de apoio as pessoas que possuem Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS).
A instituigdo Artisan Hut fez uma parceria com ex-trabalhadores da industria téxtil de Daca,
Artisan Hut | Bangladesh, e com artesdos de Narsingd e Jhenaidha, areas rurais dessa cidade. H4 cerca de
250 trabalhadores que confeccionam vestuario em teares, pintam-no e bordam-no.
Coletivo fundado em 1969 em Mombaga, Quénia. Cerca de cem pessoas confeccionam joias
de bronze, de prata e com pedrarias. A institui¢do contrata portadores de deficiéncia fisica,

Bombolulu fornece auxilio médico e fomenta a prevencdo contra o Virus da Imunodeficiéncia Humana
(HIV).

Creative A organizagio Creative Handicrafts foi fundada em 1984 em Bombaim, India. Ela promove

Handicrafts | o empoderamento feminino e fornece educagio aos filhos dos funcionarios que 14 trabalham.

Dev Tech A instituigdo auxilia na protecdo das técnicas de tecelagem em comunidades
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economicamente desfavorecidas de Bangladesh. Cerca de 20 pessoas confeccionam
vestudrio e exercem Comércio Justo.

Fusion A organizagio estd localizada em Bombaim, India. Ela confecciona roupas de tricd

Clothing organico.
Company
No inicio, a institui¢do contratava ex-varredores de vias publicas de Catmandu, Nepal. Ha
Kumbeshwar N . . . .2 .
. cerca de 2.302 artesdos, cuja maioria sdo mulheres. Elas confeccionam cardigas, chapéus,
Technical SR . -
luvas e lengos. A instituicdo fornece cuidados especiais e estudos aos filhos das mulheres
School (KTS) .
que 14 trabalham.
A organizagdo estd localizada em Daca, Bangladesh. Os funcionarios da organizagio
Kumudini trabalham com impressao artesanal em tecido. Eles ndo utilizam substincias quimicas, senao
Welfare substancias extraidas de vegetais. O lucro gerado pela institui¢do € investido em uma loja
Trust propria, localizada em Daca, Bangladesh, bem como em um centro médico local que oferece
gratuitamente assisténcia médica e cursos de enfermagem.
A institui¢do foi fundada por Anjali Schiavina em 2002 e esta localizada em Pondichery,
Mandala I'r}dia. Ha 195 funcionériros., dos q.ugis 70% sao rpulher@ e.3(.)"/3 sdo homens. E1~es tricptgm
Apparels dlve.rsas pecas dos Vestuarll(.)s femlplno e mjas.culmo. A 1pst1tulgao compra algodao organico
certificado. Além de auxiliar projetos sociais de Pondichery, Mandala Apparels objetiva
preservar as praticas artesanais local.
. O coletivo atua nas areas rurais de Bangladesh e emprega minorias étnicas, sem-teto,
Prokritee
mulheres, entre outros.
A organizagio foi fundada em 1934 em Déli, India. Ela é pioneira na confecgio de vestuario
Rajlakshmi | com algodao orgénico e fibras que tenham recebido certificagdo de Comércio Justo. Ela
Cotton Mills | promove o empoderamento feminino, constrdi hortas em escolas da regido e desenvolve
projetos socioambientais.
No inicio, a institui¢ao treinava mulheres que fugiram da Guerra do Paquistdo em 1970. Ela

Saidpur esta dividida em dois grupos. O primeiro grupo, denominado “Action Bag”, confecciona
Enterprises | bolsas ¢ acessorios de juta. O segundo, nomeado “Eastern Screen Printers”, trabalha com

impressao artesanal em tecido e utiliza extratos vegetais nesse processo.

Sasha A organizagdo Sasha recicla saris (veste das mulheres indianas) e transforma-os em novas

pegas.

A institui¢do esta localizada em Thanapara Swallows, area rural ao noroeste de Bangladesh.
Swallows Cerca de 200 mulheres confeccionam tecidos e vestuario. Ela fornece auxilio-médico e

educacdo as familias das mulheres que 14 trabalham.

Trade, Para evitar a exploracdo de joalheiros nos mercados populares de Déli, India, a instituigio
Alternative, | TARA contrata-os. A instituicdo promove o empoderamento de trabalhadores, fornece
Reform and | cursos de joalheria e auxilia institui¢des que lutam pelos direitos de criangas e jovens.

Action

(TARA)

Figura 2. Agricultores, artesdos e produtores que confeccionam produtos People Tree: uma

breve descri¢ao
Fonte: Adaptado de “Who makes our Products? Meet the Fair Trade Farmers, Artisans and Producers who make
People Tree Products,” de People Tree, 2017b, on-line.

Vale ressaltar que os valores da empresa People Tree ndao se resumem a
responsabilidade econdmica, como bem disse Safia:

— A maioria das marcas de moda ndo leva em consideracdo quem confecciona as
roupas de uma coleg¢do. Assim, como eu posso garantir que produtores e fornecedores irdo se
alimentar? A empresa People Tree comega com as habilidades que os parceiros t€ém, estimula-
0s com um pagamento justo. Por fim, integramos estética e, principalmente, ética no desenho
da colegdo. (Ross et al., 2015).

Os slides possibilitaram os discentes perceberem os diferentes vieses da cadeia de
suprimentos da moda. Contudo, Pedro Henrique decidiu instigar os alunos a considerar o
ponto de vista dos consumidores, uma vez que eles também adquirem vestuario.



2.3 Terceira parte da aula: e os consumidores?

O slide mostrava um dialogo entre consumidores similar aquele apresentado na
primeira parte da aula:

— Dé-me sua opinido, vocé gostou deste look?

— Uau, lindo! Quanto custou?

— Custou apenas $20,00!

Hé consumidores que visualizam custo-beneficio ou glamour (McNeill & Moore,
2015; Ozdamar-Ertekin, 2016). Em contrapartida, eles podem observar outras questdes que
estdo muito além da aparéncia quando eles obtém informagdes acerca dos processos ao longo
das cadeias de suprimentos.

2.4 Quarta e ultima parte da aula: responsabilidade socioambiental estd na moda?

O objetivo do docente parecia ter sido cumprido. Os alunos foram apresentados as
implicagdes da cadeia de suprimentos da moda, especialmente nos moldes da Fast Fashion e
o caso da empresa People Tree. Além disso, eles puderam observar que a tomada de decisdao
pode afetar direta e indiretamente os varios publicos de interesse de uma empresa.

Em virtude do pouco tempo que lhe restava, Pedro Henrique perguntou aos alunos se
responsabilidade socioambiental estava na moda. No entanto, burburinhos tomaram conta
daquele momento final. O que parecia ser uma simples e irdnica pergunta tornou-se um
dilema. Além disso, o professor pediu aos alunos para que refletissem uma possivel resposta e
a apresentassem na proxima aula.

3 NOTAS DE ENSINO
3.1 Objetivos educacionais

Vale ressaltar que o ensino-aprendizagem de exceléncia requer rigor pedagogico e
reflexdo por parte dos discentes (Freire, 2009). O caso para ensino podera fortalecer os
objetivos pedagdgicos elencados pelo docente, sendo necessario, portanto, rigor pedagdgico e
estimulos a reflexdo. Ademais, este caso para ensino ¢ do tipo avaliacdo. Segundo Ellet
(2007), a avaliacao expressa um julgamento sobre valores €ticos, morais ou financeiros de um
desempenho, ag¢ao ou resultado. A unidade de andlise pode ser um individuo, um
departamento, um grupo de pessoas ou de empresas, uma regido ou até mesmo o governo de
uma nagao (Ellet, 2007).

Visando proporcionar aos discentes um intercambio entre teoria e pratica, o objetivo
educacional deste caso para ensino ¢ elucidar a importancia de um core business voltado a
responsabilidade socioambiental. Assim, pretende-se que o discente I) compreenda o papel da
tomada de decisdo que incorpora demandas sociais e ambientais; e II) reflita sobre as diversas
responsabilidades de uma empresa (econdmica, legal, ética e filantropica).

3.2 Fontes e métodos de coleta de dados

Casos para ensino podem ser elaborados com dados levantados por meio de
entrevistas, documentos e observagdes, ou seja, dados primarios. Para Roberts (2012), os
dados secundarios disponibilizados em jornais, revistas, relatorios de pesquisa, periodicos
cientificos e filmes também podem ser utilizados na elaboracao de um caso. Como tal, eles
devem ser extensivamente referenciados (Roberts, 2012).



Feitos esses esclarecimentos, foram utilizados dados primarios e secundarios para
elaborar este caso. Primeiro, a situacdao narrada diz respeito a experiéncia pedagdgica entre
professor e alunos a partir de uma aula da disciplina de RSC de um Programa de Pos-
Graduagdo em Administracdo de Empresas de uma Instituicdo de Ensino Superior privada.
Para tanto, realizou-se entrevista ndo-estruturada com estes sujeitos. Os nomes foram
alterados para preservar a identidade deles. Segundo, foram utilizados dados dispostos no
documentario “The True Cost” (Ross et al., 2015), artigos cientificos e sites. Quando
necessario, os respectivos autores foram citados no decorrer do texto.

3.3 Disciplinas sugeridas para uso do caso

Visando subsidiar discussdes acerca de RSC e responsabilidade socioambiental, este
caso pode ser aplicado nas disciplinas de cursos de graduagdo e pos-graduacdo em
Administragdo de Empresas a saber: Gestdo da Sustentabilidade, Sociedades e Meio
Ambiente, Gestao da Cadeia de Suprimentos e Sustentabilidade, entre outras.

3.4 Possivel organizaciao da aula para uso do caso

Para otimizar a aula, sugere-se que o docente utilize os topicos a seguir como guias na
apresentacao do caso e da breve revisao da literatura.

e Recursos utilizados

Para apresentar a breve revisdo da literatura e as questdes deste caso, sugere-se a
utilizacao de retroprojetor. Ademais, o docente pode exibir o documentario “The True Cost”
em uma aula anterior a apresentagcdo do caso (ou requerer aos alunos que o assistam antes da
aula).

e Utilizacao do caso

Indica-se ao docente que organize a turma em grupos com, no maximo, cinco alunos e
os estimule a falar sobre o que sabem acerca de RSC e responsabilidade socioambiental.
Posteriormente, o docente pode apresentar as literaturas e, por fim, solicitar aos alunos que
respondam as perguntas do caso.

4 BREVE REVISAO DA LITERATURA
4.1 RSC

O conceito de RSC tem ganhado evidéncia nos ultimos 50 anos em virtude das
contribui¢des dos estudiosos da area (Carroll, 2016). Embora a preocupacao com questdes
sociais por parte das empresas foi relatada ha muito tempo, ndo ha acordo entre pesquisadores
de uma defini¢do de RSC (Carroll, 2016; Carroll & Shabana, 2010).

As primeiras pesquisas acerca de RSC foram realizadas nos EUA. Howard R. Bowen
¢ considerado o pai da RSC em razdo da obra “Responsabilidade Social dos Empresarios”,
que iniciou a discussdo do tema no periodo moderno (Garriga & Melé, 2004).

Os escritores mais proeminentes na conceituagao de RSC no ano de 1960 sdo: Keith
Davis, William C. Frederick, Joseph W. McGuire, e Clarence C. Walton (Carroll, 1991). Em
1970, destacam-se: Harold Johnson, o Comité de Desenvolvimento Economico, George
Steiner, Keith Davis, Richard Eells, Clarence C. Walton, S. Prakash Sethi, Lee E. Preston,
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James Post, e Archie B. Carroll (Carroll, 1991). Em 1980, destacam-se: Thomas M. Jones,
Peter Drucker, Steven Wartick, Philip L. Cochran, ¢ Edwin M. Epstein. Em 1990, outras
teorias surgiram: Desempenho Social Corporativo; Teoria dos Stakeholders; e Teoria da Etica
Empresarial e Cidadania Corporativa (Carroll, 1999).

Dentre os modelos de RSC, o mais conhecido é a Piramide da RSC de Carroll,
proposto em 1991 (Carroll, 1991). A Figura 3 mostra a Piramide de RSC de Carroll (2016).

Ser um bom cidadio,
corporativo

Desejado
pela sociedade

Responsabilidades
Filantropicas

Fazer o que é
correto e justo.
Evitar danos

Esperado
pela sociedade

Responsabilidades
Eticas

Obedecer as leis
e aos regulamentos,

Exigido pela
sociedade

Responsabilidades Legais

Exigido pela
sociedade

Ser rentavel

Responsabilidades Econdmicas

Figura 3. Piramide da RSC de Carroll
Fonte: Adaptado de “Carroll’s pyramid of CSR: Taking another look,” de A. B. Carroll, 2016, International
Journal of Corporate Social Responsibility, 1(1), p. 5.

Os principios propostos pelo autor referem-se a um conceito de business que trata da
interacao entre sociedade e empresa (Carroll, 2016), ou seja, inter-relagdo entre praticas
corporativas e elevados padroes de convivéncia em sociedade, sem deixar de focalizar a
rentabilidade (Hopkins, 2007). Tal conceito tem base na ideia de que empresas devem
procurar algo além do lucro, uma vez que sao responsaveis pelos efeitos sociais € ambientais
das suas atividades (Lantos, 2001).

Carroll (2016) ressalta que cada responsabilidade expressa na piramide engloba
diferentes stakeholders em termos de variacdo das prioridades, como bem pontuou nos
seguintes exemplos: os acionistas e empregados podem ser afetados se os negocios nao sao
economicamente viaveis; as responsabilidades legais sdo significativas aos proprietarios,
contudo, hé tendéncia de uma sociedade litigiosa na atualidade; as responsabilidades éticas
afetam todos os stakeholders; o envolvimento filantrépico de uma empresa esta ligado ao
engajamento de seus funciondrios e os funcionarios sao positivamente afetados pelos projetos
de responsabilidade social. O autor sugere que a piramide ndo seja interpretada de forma
sequencial ou hierarquica, isto €, espera que todas as responsabilidades sejam tomadas
simultaneamente (Carroll, 2016).

Garriga e Melé (2004) mapearam quatro aspectos da RSC: (1) cumprir objetivos que
maximizam os lucros no longo prazo, denominado “teoria instrumental”; (2) usar o poder da
empresa de forma responsavel, denominado “teoria politica”; (3) integrar as demandas
sociais, denominado “teoria integrativa”; e (4) contribuir para uma sociedade melhor ao fazer
0 que ¢ eticamente correto, denominado “teoria ética”.



4.2 Stakeholders e Fast Fashion: o que deve ser levando em considera¢ao?

Além de considerar os acionistas e proprietarios de uma empresa, a Teoria dos
Stakeholders, popularizada por Edward Freeman, considera outros entes ligados direta ou
indiretamente a empresa, como os consumidores, fornecedores, concorrentes, governo,
comunidade, midia, meio ambiente, entre outros (Jensen, 2010).

Harrison (2005) corrobora tal visdo considerando que a empresa deve se preocupar
com seus varios publicos de interesse, sobretudo os internos, a fim de alcangar bom
desempenho no médio e longo prazo. Confirmam esse pensamento Barbieri e Cajazeira
(2009) quando destacam que as corporacdes tém de se relacionar com os seus colaboradores
mediante a participagdo e o dialogo. Spitzeck, Hansen e Alt (2011) tratam dessa participagao
ao se referir a capacidade empresarial de engajamento com stakeholders, isto €, o aprendizado
que a empresa conquista nos relacionamentos com seus publicos de interesse. Para maximizar
tal capacidade, reduzir duvidas nas decisdes e evitar conflitos, compdem também alinhar as
ideias entre aqueles que estdo dentro e fora da empresa, de modo que se gere uma relagdo de
confiancga (Spitzeck et al., 2011).

As praticas de RSC ao longo da cadeia de suprimentos de vestuario sao imperativas
para gerenciar as demandas dos stakeholders sociais e ambientais (Park & Kim, 2016; Ryder,
2014; Todeschini, Cortimiglia, Callegaro-de-Menezes, & Ghezzi, 2017; White, Nielsen, &
Valentini, 2017). White et al. (2017) ressaltam a importancia do tratamento ético com
produtores e fornecedores, da implementagao de praticas sustentaveis ao longo da cadeia de
suprimentos e da comunicagao proativa em lugar da reagao as dentncias da midia. Ressalta-se
que um maior numero de consumidores tem feito suas escolhas de compra a luz da RSC
(Beske & Seuring, 2014).

Na leitura de Jung e Ha-Brookshire (2017), mesmo que a empresa compartilhe
informacgodes sobre o que faz em prol da sociedade, se os consumidores descobrem quaisquer
danos sociais e ambientais, eles podem nao aceitar ou acreditar nos esforgos de transparéncia
da empresa. Estas autoras citam o exemplo da empresa H&M, multinacional sueca, que por
meio de uma estratégia voltada para sustentabilidade, coletou de seus clientes vestuario que
seria descartado. Entretanto, a empresa coletou uma quantidade de lixo téxtil muito acima do
esperado, em razao das vendas nos moldes da Fast Fashion (Jung & Ha-Brookshire, 2017).

A inclusdo de transparéncia e rastreabilidade na cadeia de suprimentos podera
proporcionar desempenho financeiro, ambiental e social (Pagell & Wu, 2009), ao mesmo
tempo que satisfaz as demandas de stakeholders internos e externos, como bem observado nas
acoes da empresa People Tree (ver também: Fashion Revolution, 2018; Rehman, 2017;
Todeschini et al., 2017).

4.3 Responsabilidade socioambiental

Em decorréncia dos avangos tecnoldgicos, hd uma maior acessibilidade as questdes
socioambientais provenientes das atividades empresariais (L. Aligleri, L. A. Aligleri, &
Kruglianskas, 2009). Muitas empresas perceberam que a “inovacao verde” (Song & Yu,
2017) e a “sustentabilidade social” (Jang, Ko, Chun, & Lee, 2012), por exemplo, sdo
ferramentas importantes ante o mercado competitivo. Nas palavras de Sousa-Filho e Barbieri
(2015, p. 701), a “orientacdo socioambiental ¢ o comportamento positivo da empresa no que
diz respeito a questdes sociais, ambientais e ¢€ticas, vinculadas ao modo de fazer negocios e
aos valores da organizagdo.”

Algumas organizagdes t€ém demonstrado que ¢ possivel desenvolver um sistema
produtivo mais sustentdvel e ainda obter lucro. No inicio do século XXI, a questao
socioambiental tornou-se mais difundida no meio empresarial e mais exigida pela sociedade,
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até porque muitos problemas que necessitam solugdes urgentes ainda ndo foram resolvidos no
ambito planetario, como, por exemplo, a poluicdo e¢ a degradacdo do meio ambiente
(Nascimento, Lemos, & Mello, 2008).

Hé uma tendéncia que busca redesenhar produtos e servigos conforme os desejos de
consumidores cada vez mais conscientes (Pagell & Wu, 2009). Em outras palavras, “o
aperfeicoamento ambiental ¢ a capacidade da empresa de melhorar os aspectos ambientais de
suas operagdes implementando técnicas, tecnologias ou metodologias que gerem impactos
positivos nos desempenhos financeiro e socioambiental.” (Sousa-Filho & Barbieri, 2015, p.
702).

Com isso em mente, compreende-se que “a consciéncia ecologica e social t€ém gerado
oportunidades econOmicas significativas para a criacdo de novos negdcios e para o
desenvolvimento e comercializagdo de produtos e servigos que utilizem, de forma eficiente,
os recursos naturais.” (Machado & Oliveira, 2009, p. 96).

A necessidade das empresas se organizarem em torno de um ethos responsavel esta
cada vez mais clara. Hollender ¢ Breen (2010) afirmam que a lideranga das empresas
comprometidas com a responsabilidade socioambiental tende a ter uma postura voltada aos
valores humanos e ambientais. A responsabilidade socioambiental, sob a perspectiva de uma
gestdo ética, corrobora para a boa imagem das empresas, que ¢ criada ao longo do tempo
(Parsa, Lord, Putrevu, & Kreeger, 2015).

As empresas competitivas ndo sdo as que possuem acesso as matérias-primas com
baixo custo, sendo aquelas que conseguem interpretar as tendéncias de mercado e utilizam
tecnologias e métodos mais avangados em sua administragao (Aligleri et al., 2009).

5 QUESTOES PARA DISCUSSAO DO CASO

As questdes estao divididas em dois grupos e cada grupo possui duas subdivisdes. O
primeiro grupo abarca questdes relacionadas a RSC, que se divide em: RSC/Fast Fashion e
RSC/People Tree. O segundo grupo diz respeito a responsabilidade socioambiental,
dividindo-se em: Responsabilidade socioambiental/Fast Fashion e Responsabilidade
socioambiental/People Tree.

5.1 RSC/Fast Fashion

1. Identifique os stakeholders ligados direta e indiretamente a Fast Fashion. Quais
acoes mencionadas ao longo do caso afetam positiva e negativamente esses
stakeholders?

2. Uma empresa norte-americana do segmento de Fast Fashion, visando diminuir
custos de producao, terceirizou sua producdo. Ela passou a comprar vestuario
produzido em Daca, Bangladesh. Quais s3o as implicagdes dessa tomada de
decisdo as responsabilidades da empresa? Utilize a Piramide da RSC de Carroll
(2016) para ilustra-las.

3. Escolha duas ou mais praticas do segmento de Fast Fashion que afetam positiva e
negativamente cada responsabilidade da empresa. Utilize a Piramide da RSC de
Carroll (2016).

4. A Organizagao Mundial do Comércio (OMC) decide sancionar uma lei que altera
as praticas de Fast Fashion, objetivando solucionar as implica¢des econdmicas,
sociais e ambientais desse modelo de negdcio. Como diretor executivo de uma
grande empresa do segmento de Fast Fashion, o que vocé faria para incluir as
demandas de pequenos produtores, fornecedores localizados em paises em
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desenvolvimento, por exemplo? Suponha que vocé decidiu empregar praticas de
Comércio Justo, seria possivel manter a responsabilidade econdmica da empresa?

5.2 RSC/People Tree

5. Identifique os stakeholders ligados direta e indiretamente a empresa People Tree.

6. Descreva como a empresa People Tree atende as demandas dos stakeholders
internos e externos. Utilize a Figura 2.

7. Como as praticas adotadas pela empresa People Tree atendem as
responsabilidades economica, legal, ética e filantropica? Utilize a Piramide da
RSC de Carroll (2016).

8. Uma empresa do segmento de Fast Fashion diminuiu de 52 para 2 colegdes

anuais. Para tanto, o diretor executivo solicitou o cancelamento das compras de
vestuario de 5 fabricas téxteis em Bombaim, india. Em sua opinido, ha
implicagdes éticas nessa tomada de decisao? O que vocé€ faria para que o
fornecimento nao fosse interrompido? Justifique.

5.3 Responsabilidade socioambiental/Fast Fashion

9.

10.

11.

12.

Quais praticas da Fast Fashion, observadas ao longo do caso, ndo satisfazem a
premissa de ser social e ambientalmente responsavel?

O diretor executivo de uma empresa do segmento de Fast Fashion contratou vocé
para o setor de responsabilidade socioambiental. No primeiro dia de trabalho, o
chefe desse departamento solicitou que vocé apresentasse uma proposta de projeto
com foco na responsabilidade economica, sem incluir stakeholders externos a
empresa. O chefe desse departamento ¢ receptivo a novas ideias. Esboce um
pequeno projeto.

Utilize a Tabela 1 para resolver o caso a seguir. No final do més 1, o setor
financeiro da empresa A&B decidiu aumentar a margem de lucro em 1,2% para o
proximo trimestre, 0,4% para cada més. Para atingir a meta, o setor financeiro
decidiu cortar gastos em todas as lojas da companhia no consumo de agua e
energia. Nesse interim, o setor de desenho de produto precisa de sua aprovagao
para um projeto que utilizard 0,6% da margem de lucro dos meses 2 e 3. A
diretoria afirmou que aprovara o projeto do setor de desenho de produto, se vocé
escolher uma empresa que fornece vestuario a um pre¢o mais baixo que a atual.
Vocé aprovaria o projeto? Quais as consequéncias dessa tomada de decisdo para
0s acionistas e proprietarios da empresa, por exemplo? Selecione outros
stakeholders.

Por que a gestdo socioambiental ultrapassa as exigéncias dos acionistas e
proprietarios de uma empresa?

5.4 Responsabilidade socioambiental/Fast Fashion

13.

14.

Faga um paralelo da literatura de responsabilidade socioambiental com as praticas
da empresa People Tree. Utilize a Figura 3.

Para receber a certificacdo de Comércio Justo, quais os principios que uma
empresa (do segmento de Fast Fashion) devera adotar? Utilize o artigo cientifico
de Bossle et al. (2017).
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15. Pesquise nas redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube etc.)
comentarios postados sobre a empresa People Tree e sobre uma empresa do
segmento de Fast Fashion. Depois, compare os comentarios (positivos e
negativos) encontrados com os outros discentes.
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