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Introducéo

As cidades inteligentes, ou smart cities, podem ser entendidas pela melhoria da qualidade de vida da popul agdo, enquanto sistema de pessoas que produz
informagdes, col etadas por meio de tecnologias, nainteracdo com os recursos das cidades, possibilitando o desenvolvimento econdmico e sustentavel das
cidades com amelhoria da qualidade de vida. J& os rankings de cidades inteligentes ordenam a partir de critérios especificos o posi cionamento dos municipios
brasileiros, classificando de forma a destacar as melhores experiéncias.

Problema de Pesquisa e Objetivo

A partir da necessidade de melhoria da qualidade de vida da populagdo promovida por meio dos servigos implementados pela gestdo publica, os indices
servem como um subsidio para mensuraggo e identificag8o de boas préticas, assim, este estudo consiste em analisar a presenca dos municipios pernambucanos
no ranking Connected Smart Cities, identificando e descrevendo as experiéncias existentes.

Fundamentacdo Tedrica

De acordo com Giffinger (2007), as cidades inteligentes surgiram na década de 90 paratitular novas politicas de plangjamento urbano nas cidades que aflorou
com o avango tecnol égico, que posteriormente foi praticado por empresas de base tecnol 6gica, paraincentivar e promover servigos e produtos na gestéo de
infraestrutura urbana. Atualmente, entende-se a tecnol ogia como meio para uma tomada de decis&o eficiente que possibilite a melhoria da qualidade de vida
do cidadéo.

Metodologia

Para tanto, realizou-se uma pesquisa de abordagem qualitativa de cunho exploratério, baseada em estudo de caso. Para coleta de dados utilizou-se de pesquisa
documental, como fonte de informag&o levantaram-se os principais rankings de cidades inteligentes, bem como pesqguisa nos websites dos municipios para
identificar as principais préticas.

Anélise dos Resultados

O ranking Connected Smart Cities avalia mais de 500 cidades brasileiras, usando 75 indicadores, distribuidos em 11 eixos teméticos, sendo eles: meio
ambiente, energia, seguranga, urbanismo, mobilidade, empreendedorismo, economia, educacdo, urbanismo, salide, governanga. No caso pernambucano, oito
municipios apareceram na edic¢do do ranking de 2021, permitindo a identificagdo das melhoras préticas em cada dimenséo.

Concluséo

Cidades inteligentes sdo efetivamente fundamentais para o desenvolvimento urbano, trata-se de uma cidade inovadora, que utiliza as tecnologias da
informacdo e comunicagéo (T1Cs) e outros meios para melhorar a qualidade de vida, a eficiéncia da operaco dos servigos urbanos e a produtividade
sustentavel, garantindo que sejam atendidas as necessidades das geragles atuais e futuras em relagdo aos aspectos econdmicos, sociais, ambientais e culturais.
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CIDADES INTELIGENTES: Experiéncias dos Municipios Pernambucanos

1. INTRODUCAO

Cidades sdo consideradas sistemas complexos caracterizados por muitos cidadaos
interconectados, empresas, diferentes meios de transporte, redes de comunicagéo, servigos e
utilidades. O crescimento populacional e 0 aumento da urbanizacdo elevam uma variedade de
problemas técnicos, sociais, econdmicos e organizacionais que tendem a comprometer a
sustentabilidade econémica e ambiental das cidades (NEIROTTI et al, 2014). Os estudos
sobre o fendbmeno das cidades inteligentes séo relativamente recentes, surgiram a partir do
inicio dos anos 1990 (HAJDUK, 2016) e ganharam forca apds o levantamento de Béatrice
Van Bastelaer — o caso da cidade digital de Amsterdd (VAN BASTELAER; LOBET-MARIS,
1998). Nesse processo, as pessoas e 0S meios passaram a ser dotados de novos tipos de
capacidades comunicacionais, que alteraram o comportamento humano e, por consequéncia, 0
modo de vida nas cidades. Isso, ao longo do tempo, levou a manifestacdo de novas formas de
denominar as cidades. Nomenclaturas como “cidades virtuais” e “cidades digitais™ tornaram-
se recorrentes em estudos académicos revelam projetos urbanos (BESSELAAR, 2000;
FIRMINO, 2004; AURIGI, 2005; MITCHELL, 1995).

O conceito de “cidade inteligente” tem varias definigdes: cidade do conhecimento,
cidade sustentavel e cidade digital. Até a década de 1990, “cidades digitais” era o termo mais
usado, hoje, o mais frequente é “cidades inteligentes”. Entende-se por digital o acesso a
computadores e a implantagdo da internet no espaco urbano (QIl; SHAOFU, 2001).

De acordo com Dutta et al. (2011), as cidades inteligentes tém foco em um modelo
particularizado, com visdo moderna do desenvolvimento urbano e que reconhecem a
crescente importancia das tecnologias da informacdo e comunicacdo no direcionamento da
competitividade econbmica, sustentabilidade ambiental e qualidade de vida geral; esse
conceito vai além dos aspectos puramente técnicos que caracterizam as cidades como cidades
digitais. Essa abordagem é acompanhada por Harrison e Donnelly (2011). O estudo de
Pinheiro Junior e Cavalheiro (2017), cujo objetivo foi propor uma agenda de estudos sobre as
cidades inteligentes no Brasil, a partir de uma revisdo da literatura sobre o tema, analisaram
publicacdes nacionais e realizaram um alinhamento das pesquisas brasileiras sobre a area com
0 contexto internacional.

E nesse contexto, que surge a o conceito de Cidades Inteligentes. Esse novo paradigma
¢ caracterizado por utilizar a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) como uma
ferramenta de transformacdo nas cidades, a fim de otimizar a dindmica urbana, e combater
desperdicios de recursos, tempo e dinheiro publico, promovendo uma melhor qualidade de
vida aos cidaddos (CARAGLIU et al, 2009).

Assim, este estudo consiste em analisar a presenca dos municipios pernambucanos no
ranking Connected Smart Cities, identificando e descrevendo as experiéncias existentes.

Pela grande variedade de conceitos de cidades inteligentes, vindo dos mais integrados
a tecnologia, até os mais ligados a vertente da sustentabilidade, os rankings ganharam
visibilidade. Por um lado, a comparacdo entre cidade ajuda investidores, além de ser um
importante guia para as cidades julgarem seus pontos fortes e fracos, assim determinando
metas e estratégias para o futuro (HIREMATH, et al; 2013)

Desta forma, os indicadores servem como um subsidio para mensuracdo e
compreenséo do status quo de uma parcela territorial (LEITE; AWAD, 2012)

O Brasil tem experimentado algumas iniciativas de Cidades Inteligentes, uma delas é o
Ranking Connected Smart Cities, que visa mapear as cidades com maior potencial de
desenvolvimento no Brasil, através de indicadores que retratam a inteligéncia, a conexéo e a
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sustentabilidade das cidades (CONNECTED SMART CITIES, 2019). A seguir, apresenta-se
o referencial tedrico da pesquisa.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Cidades Inteligentes

Cidades Inteligentes surgiu na década de 90 para titular novas politicas de
planejamento urbano nas cidades que aflorou com o avanco tecnoldgico, que posteriormente
foi praticado por empresas de base tecnoldgica, para incentivar e promover Servicos e
produtos na gestdo de infraestrutura urbana.

O termo Cidade Inteligente (CI) comegou a ser utilizado no inicio dos anos 1990, em
conexdo com as novas tecnologias da informacéo e comunicacdo (TIC) e a modernizacdo das
infraestruturas nas cidades (JANIK; RYSZKO; SZAFRANIEC, 2020).

Ao longo dos anos, o tema “Cidades Inteligentes” se tornou o simbolo da aplicacao
das TICs® no desenvolvimento e na inovacgao urbana, atraindo a atencdo de pesquisadores de
universidades, governos e empresas. No entanto, foi a partir da segunda metade da década de
2000 que o conceito ganhou amplitude no debate cientifico com Giffinger et al. (2007). A
abordagem de cidades inteligentes restrita a aplicacdo de tecnologias nos espacos urbanos é
controversa e pode levar a conflitos entre diferentes atores sociais (ALBINO; BERARDI,
DANGELICO, 2015).

O termo “Cidade Inteligente”, quando pesquisado em bases cientificas, de 1992 a
2012, esta relacionado a, principalmente, dois caminhos de desenvolvimento: o primeiro tem
base em publica¢des europeias que trazem uma perspectiva ampla de cidades inteligentes com
diferentes dimensdes, como humana, ecoldgica, tecnoldgica e de governanca ; ja o segundo
esta relacionado a publica¢fes norte-americanas com uma interpretacao tecnocéntricas sobre
0 tema , ou seja, que tem a tecnologia como base (MORA , 2017)

A definicdo de cidades inteligentes parte da perspectiva de que a tecnologia é um fator
indispensavel para se modernizar e oferecer melhor estruturacdo para a populacdo, desse
modo os dados coletados no cotidiano pela cidade e seus habitantes podem ser ponto de
partida para a operacionalizacéo de transformacdes impactantes nessa infraestrutura.

Cidades inteligentes € um tema onde a academia tem papel de destaque na
determinacdo de novas tecnologias em tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (TIC) para
se enfrentar os desafios da dindmica urbana, provendo inovacdes e solugdes tecnoldgicas que
incrementam a gestdo das cidades e que promovam melhorias na vida das pessoas e nas
condicdes de operagbes das organizacdes (WEISS, 2018).

O discurso da cidade inteligente ndo deve retratar um local imaginario ou utdpico, em
que convergem todas as ideias de desenvolvimento sustentavel e de democratiza¢do do acesso
e bom uso da informacdo, ao contrério, deve apontar para uma forma pragmatica e factivel
sobre como tais ideias podem ser materializadas (WEISS; BERNARDES, CONSONI, 2015).

O conceito de cidade inteligente possui seis caracteristicas, as dimensdes sao:
economia inteligente, com cidaddos empreendedores, com espirito de inovacdo; pessoas
inteligentes, qualificadas, participantes da vida publica e com poder de criatividade;
governanca inteligente, acesso a informacdo, estratégias e perspectivas politicas; meio
ambiente inteligente, com a protecdo ao meio ambiente através da gestdo sustentavel dos
recursos naturais e gestdo de residuos; vida inteligente, com equipamentos culturais
estruturados e de educacgéo, habitacdo de qualidade, seguranca; e mobilidade inteligente, que
refere-se a acessibilidade, disponibilidade de infraestrutura de TIC, sistemas de transporte
sustentaveis, inovadores e seguros (GIFFINGER, 2007)



Como forma de estruturar as iniciativas seguindo o conceito proposto, cinco
dimensbes foram identificadas como necessarias: i) a governanca deve ser mediada por
tecnologia e mediante participagdo social; ii) tecnologias inteligentes e sensitivas devem ser
de uso racional; iii) a sustentabilidade das iniciativas deve ser integral, ou seja, envolver
aspectos além dos relacionados aos recursos naturais, garantindo a perenidade das iniciativas;
iv) a educacdo deve objetivar a formacdo de uma sociedade inovadora e altamente
qualificada; e v) a economia baseada no conhecimento deve ser fomentada.

Segundo Kominos (2008), as cidades inteligentes sdo construidas como aglomerados
multidimensionais e que combinam as trés principais dimensdes da inteligéncia: humana,
coletiva e artificial. Humana: capacidade dos individuos que residem nas cidades sua
inteligéncia, inventividade e criatividade. Coletiva: Inteligéncia coletiva da populacéo,
instituicGes que permitem inovacdo e cooperacdo. Artificial: relaciona a inteligéncia artificial
que esta inserida em um ambiente fisico da sociedade.

O desdobramento de Cidades Inteligentes pelo mundo é uma consequéncia da
integracdo de tecnologias de informagdo e comunicagdo com o objetivo de melhorar a
eficiéncia dos servigos e atender as necessidades da populacédo, englobando essas tecnologias
com diferentes sistemas da cidade. Como resultado, diversos setores podem ser impactados,
dentre eles: servigos governamentais, seguranca publica, mobilidade urbana, energia, agua, e
gestdo de residuos. Os sistemas de apoio que caracterizam uma cidade como inteligente tem
por objetivo planejar, gerenciar, e operacionalizar as intervencdes do poder publico na cidade.

De acordo com Giffinger (2007), existem seis dimensdes numa cidade inteligente:
economia, mobilidade, governancga, meio ambiente, convivio e pessoas. Nessa perspectiva, 0
conceito de cidade inteligente surge como uma nova dimensdo da gestdo publica para o
enfrentamento desses desafios. Embora se sustente em infraestruturas digitais, a cidade
inteligente depende do desenvolvimento continuo da capacidade de aprendizagem para a
inovacdo e replicacio nos processos de gestdo da dindmica urbana (HERNANDEZ-
MUNOZETAL, 2011; KOMNINOS et al, 2011).

Cada cidade possui sua particularidade, e com base nisso se determinam 0s
indicadores a serem trabalhados. As cidades inteligentes possuem trés dimensdes: Ligadas a
criatividade, inventividade e inteligéncia das pessoas residentes; relacionadas a inteligéncia
coletiva, e, por fim, as que dizem respeito a inteligéncia artificial (KOMNINOS, 2006;
KOMNINOS, 2008).

Delimita-se, portanto, a énfase mais consolidada das cidades inteligentes que tém
como foco as dimensdes econdmica e social da sustentabilidade (FU; ZHANG, 2017)

A inovacdo tecnoldgica tem um importante papel a ser desempenhado no contexto do
futuro das cidades, desse modo, o ranking cidades inteligentes tem grande importancia nas
futuras estratégias para avaliar e entender de forma muito particular as caracteristicas e
necessidades dessas cidades.

Pela grande variedade de conceitos de cidades inteligentes, vindo dos mais integrados
a tecnologia, até os mais ligados a vertente da sustentabilidade, os rankings ganharam
visibilidade. Por um lado, a comparacdo entre cidade ajuda investidores, além de ser um
importante guia para as cidades julgarem seus pontos fortes e fracos, assim determinando
metas e estratégias para o futuro (HIREMATH et al, 2013).

Fertner et al. (2007) define trés aspectos pelos quais um ranking pode ser comparado e
classificado: pelo seu objetivo, o qual ndo s6 é especificado apenas pela sua finalidade e o seu
publico alvo, mas também pela sua abrangéncia espacial, pelos fatores desejados e
indicadores por tras da classificacdo; pela metodologia que inclui ndo s6 a forma de coleta de
dados e processamento, mas, em uma primeira fase também a limitacdo das cidades
examinadas no ranking; e pela divulgacédo, considerando que a forma como os resultados séo
avaliados, interpretados e apresentados é crucial para o impacto do ranking.



As ferramentas de gestdo advindas das Cidades Inteligentes s&o evidenciadas,
principalmente, por indicadores e rankings. Segundo o IBGE (2012) os objetivos dos
indicadores urbanos séo: identificar variagdes, processos e tendéncias, uma vez que permitem
0 monitoramento constante, estabelecendo comparacdes, e facilitando o entendimento do
publico em relagdo ao tema (IBGE, 2012). Desta forma, os indicadores servem como um
subsidio para mensuracdo e compreensao do status quoi de uma parcela territorial (LEITE;
AWAD, 2012).

As Cidades Inteligentes sdo mais sustentaveis, humanas e precisam contribuir para
aumentar a qualidade de vida dos habitantes. Assim, consegue-se promover uma convivéncia
mais satisfatoria e harmoniosa para os cidaddos. Desse modo, se faz presente as principais
contribuicbes e aplicabilidade das cidades inteligentes as experiéncias dos municipios da
cidade de Recife — PE afim de corroborar com o desenvolvimento econdmico e social e
sustentavel no contexto urbano.

2.2 Gestao da informacéo e os rankings

O répido avanco da circulacdo e disseminacdo da informacdo apoiada pelas diversas
tecnologias de informacédo, aliado ao acirramento da disputa por mercados, esta tornando mais
complexo e critico o processo de tomada de decisdo nas empresas € a maior parte das
organizacOes esta totalmente despreparada para essa nova realidade. Os gestores tém que
tomar decisdes cada vez mais rapidas e assertivas em um espacgo de tempo cada vez menor. E,
pior, para cada decisdo existem mais e mais opcdes e em funcdo disso, ha uma perda de
qualidade nessas decisdes (STAREC, 2006).

Com o advento da informacdo, os recursos informacionais tém cada vez mais
importancia em um contexto competitivo chamado de sociedade da informacéo, assim, a
gestdo da informacdo se torna importante ao trabalhar de forma correta 0 compartilhamento
de informacBes que passa a ser um recurso de ativo valor, e que agrega importancia
consideravel para a consolidacdo da competividade.

O conceito de informacdo deriva do latim e significa um processo de comunicacao ou
algo relacionado com comunicacdo (ZHANG, 1988). A gestdo da informacédo tem sua origem
baseada em areas classicas da organizacdo, gestdo e utilizacdo de documentos, nomeadamente
a Biblioteconomia e a Documentagdo e mais recente a Ciéncia da Informagao-Cl (WILSON,
2002).

A origem da gestdo da informacdo possivelmente esta associada ao desenvolvimento
da disciplina, conhecida por documentacéo, a qual nasceu de um movimento surgido no final
do século XIX e inicio do século XX, na Europa, com o objetivo de desenvolver novas
técnicas para gerenciar o crescente numero de documentos produzidos no periodo -
especialmente publicacGes cientificas e técnicas (BUCKLAND, 1997).

Dentro da ciéncia da informag&o, encontram-se estudos sobre a gestdo da informagéo,
que advertem para sua importancia, especialmente para a organizacao e uso dessa informacéo.
A gestdo da informagdo deve incluir, em dimensdes estratégicas e operacionais, 0S
mecanismos de obtencdo e utilizacdo de recursos humanos, tecnologicos, financeiros,
materiais e fisicos para o gerenciamento da informacdo e, a partir disto, ela mesma ser
disponibilizada como insumo Util e estratégico para individuos, grupos e organizacgoes
(DANTE, 1998).

O papel da gestdo da informacéo passa a ser o de promover a eficiéncia e a agilidade
necessarias para a tomada de decisGes com base em evidéncias. Para isso, deve alinhar
pessoas, processos, estruturas e infraestrutura aos objetivos estratégicos definidos pelos
municipios. Sé assim é possivel dar uso aos dados disponiveis de forma a melhorar o
rendimento dos sistemas urbanos, reduzir custos e fomentar o crescimento de redes
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colaborativas por meio da sinergia entre os atores envolvidos. Trata-se de um papel vital no
contexto tecnoldgico atual e que ressalta a importancia de se realizar um bom planejamento,
respeitando as caracteristicas e os potenciais de cada cidade (BID, 2021).

Como todo processo, a gestdo da informacao é composta por etapas que, se utilizadas
corretamente, podem trazer beneficios, como a geréncia de uma informacdo de forma
integrada, coerente, eficiente e eficaz para que a informacéo chegue as pessoas certas, no local
correto, no tempo certo, no formato adequado, no custo certo, facilitando a tomada de decisao,
elevando ao maximo a qualidade, a disponibilizacdo, a utilizacdo e o valor da informacao
(SILVA, 2006).

Para que as organizacGes tomem o caminho do conhecimento, faz-se necessario, no
primeiro momento, criar meios para compartilhar a informacéo e o conhecimento produzido,
0 que pressupde o estabelecimento de métodos e critérios de gestdo (TAKEUCHI; NONAKA,
2008).

Chaumier (1988) considera que existem dois importantes instrumentos de
representacdo da informag&o: os sistemas de classificacdo, que sdo linguagens de estruturas
hierarquicas e os tesauros, que sdo linguagens de estruturas combinatdrias ou alfabéticas.
(CHAUMIER, 1988, p. 70-71). Acrescenta-se mais dois instrumentos importantes para
representar informacéo e/ou conhecimento: as taxonomias e as ontologias.

Representar o conhecimento acumulado por um dominio é apenas uma parte do
processo de tratamento documentario para que este conhecimento transformado em
informac&o possa ser acessado pelo usuario de um Sistema de Informag&o e efetivar assim a
comunica¢do documentaria” (LIMA, 1998, p.56)

Em complemento a isso, os sistemas de recuperacdo de informacdo, também
denominados de bancos de dados, apresentam uma complexidade indiscutivel no processo de
armazenamento e busca da informagdo. O desenvolvimento de estratégias de busca para a
recuperacdo e localizacdo da informacdo quando as informacdes recuperadas sao possiveis de
interpretacdo e assimiladas produzem conhecimento.

A recuperacdo de informacdo pode ser considerada a vertente tecnoldgica da ciéncia
da informacéo e € resultado da relacdo desta com a Ciéncia da Computacdo (SARACEVIC
1999).

A recuperacdo € o ato de investigar ou explorar com o fim de tornar a encontrar algo
perdido. Para realizar tal procedimento € usado processo que compreende o arranjo ordenado
dos registros de conhecimentos (KENT, 1972, p. 23)

Dividindo os indicadores em dois grandes grupos Briand et al (2002) propGem um
conjunto de indicadores de desempenho para servicos de informacdes. A proposta tem o foco
no usuario-cliente, de acordo com a tdnica das atuais avaliacdes de servicos.

Com relacgdo as caracteristicas que sdo importantes a um conjunto de indicadores, com
vistas a garantir a validade dos dados coletados, Martinez et al. (1998) sugerem: generalidade;
possibilidade de correlagdo entre as distintas varidveis ou os diferentes contextos;
temporalidade.

Além de serem um instrumento de avaliacdo e exatamente por isto, os indicadores
também sdo instrumentos de gestdo. A gestdo implica capacidade de operar sobre dimensdes-
chave de sistemas e de processos distintos, modificando seus estados e seus rumos
(ALBORNOZ et al, 1997).

Numa perspectiva abrangente, a gestdo da Informagdo tem sua crescente importancia
para as organizagdes contemporaneas, como meio, de propagar as informacdes, e o continuo
desenvolvimento da Tecnologia da informacdo e comunicagcdo (TIC’s) a produgdo e
disseminacdo das informagdes em escalas inimagindveis. Uma boa gestdo da informacao
possibilita varios cenarios para a mobilidade urbana, potencializando o desenvolvimento
sustentavel das cidades.



3. METODOLOGIA

Foi empregado nesse trabalho o uso de uma pesquisa qualitativa que assume diferentes
significas dentro do campo das ciéncias sociais. Tem por objetivo traduzir e expressar o
sentido dos fendmenos do mundo social; trata-se de reduzir a distancia entre indicador e
indicado, entre teoria e dados, entre contexto e acdo (MAANEN, 1979).

Desse modo, a abordagem qualitativa exige um estudo amplo do objeto de pesquisa
considerando o contexto e as caracteristicas da sociedade a qual pertence. Tanto em um como
em outro caso, trata-se de dados simbolicos, situados em determinado contexto; revelam parte
da realidade ao mesmo tempo que escondem outra parte.

Este artigo foi desenvolvido inicialmente através de revisdo documental, onde os
objetivos definidos, nortearam a busca da literatura adequada. E posterior a isso foi aplicado
um estudo de caso nos municipios pernambucanos, onde a analise e experiéncias para a
abordagem das dimensdes do conceito de cidades inteligentes.

Quanto ao estudo de casos, utilizado para realizagdo de pesquisas, Yin (2001, p. 35)
cita que “[...] o estudo de casos, como outras estratégias de pesquisa, representa uma maneira
de se investigar um topico empirico seguindo-se um conjunto de procedimentos pré-
especificados”. Ha& um rigor cientifico, que necessita de planejamento e disposi¢do para
aplicar as etapas que ele pressupfe. Portanto, o0 método de estudo de caso, como uma
estratégia para se conduzir uma pesquisa empirica, exige uma preparacdo e organizacao de
um planejamento da pesquisa.

Segundo Caulley (1981), a analise documental busca identificar informacGes factuais
nos documentos a partir de questdes ou hipoteses de interesse. Por exemplo, uma circular
distribuida aos professores de uma escola convidando-os para uma reunido pedagdgica
poderia ser examinada no sentido de buscar evidéncias para um estudo das relacbes de
autoridade dentro da escola.

A analise documental favorece a observacao do processo de maturacdo ou de evolucéo
de individuos, grupos, conceitos, conhecimentos, comportamentos, mentalidades, praticas,
entre outros (CELLARD, 2008). “A técnica documental vale-se de documentos originais, que
ainda ndo receberam tratamento analitico por nenhum autor. [...] € uma das técnicas decisivas
para a pesquisa em ciéncias sociais ¢ humanas” (HELDER, 2006).

Foram analisados repositérios, portais periodicos, artigos cientificos, teses e
publicacbes de institutos de pesquisa que continham as informacBes necessarias acerca do
tema Cidades dos municipios pernambucanos nos indicadores cidades inteligentes, nacionais
e internacionais, identificando e descrevendo as experiéncias existentes.

No sentido de avaliar a aplicabilidade da coleta de dados dos referentes dados a
pesquisa de cidades inteligentes nos municipios Pernambucanos. Estdo disponiveis as bases
essenciais de acesso as plataformas de informacdes e servicos, que, além de agilizar a
administracdo publica, também atendem a legislacdo de comunicagdo e transparéncia
necessaria a administragéo publica e servem de base informacional para melhorias na propria
administracao.

Quadro 1 - Bases de acesso para as informacdes e plataformas de servicos publicos.

Portal do Governo do estado https://www.pe.gov.br/portal-governo-pe/historia
de Pernambuco
Dados Abertos Pernambuco https://www.dadosabertospernambuco.com.br/cidadesinteligentes




Connected Smart Cities https://ranking.connectedsmartcities.com.br/
Bright Cities https://www.brightcities.city/home
IBGE https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pe/recife/historico
Camara dos Vereadores de https://petrolina.pe.leg.br/historia-do-municipio/
Petrolina
Prefeitura de Caruaru https://caruaru.pe.gov.br/historia/
Prefeitura de Cabo de Santo https://prefeitura.cabo.pe.gov.br/pagina/cidade/
Agostinho
Prefeitura de Jaboatdo dos https://jaboatao.pe.gov.br/jaboatao-dos-guararapes/
Guararapes
Prefeitura de Serra Talhada http://www.serratalhada.pe.gov.br/

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Os dados foram organizados de acordo com as tematicas do ranking Connected Smart
Cities, ap0s 0 agrupamento, foram extraidas as consideragdes.

4. RESULTADOS E ANALISES

Em 1501, a expedicdo do navegador Gaspar de Lemos fundou feitorias no litoral da
colbnia portuguesa. Nessa época, teve inicio o processo de colonizacao de Pernambuco. Entre
1534 e 1536, Dom Jodo lll, rei de Portugal, instalou o sistema de Capitanias Hereditarias no
Brasil e dentre os primeiros 14 lotes distribuidos estava a Capitania de Pernambuco, chamada
de Nova Lusiténia. Seu donatario era Duarte Coelho, que assim a batizou. Em 1535, ele se
estabeleceu no local onde fundou a vila de Olinda.

No periodo colonial o estado tornou-se um grande produtor de aclcar, sendo
responsavel por mais de metade das exportacGes brasileiras. Sua prosperidade, entretanto,
chamou a atengéo dos holandeses, que, entre 1630 e 1654, ocuparam a regido, sob o0 comando
de Mauricio de Nassau que se estabeleceu no Recife, fazendo-a capital do Brasil holandés.
Nassau realiza varias obras de urbanizacdo, amplia a lavoura da cana fazendo o estado
pernambucano prosperar.

Pernambuco registra areas geograficamente bem demarcadas. Com 98.311 km?
Pernambuco é um dos 27 estados brasileiros. Localizado no centro leste da Regido Nordeste,
tem sua costa banhada pelo Oceano Atlantico. O estado faz limite com a Paraiba, Cear3,
Alagoas, Bahia e Piaui. Também faz parte do territério pernambucano, o arquipélago de
Fernando de Noronha, a 545 km da costa. Sdo 185 municipios - com um total de habitantes -
9.674.793 pessoas [2021] e tem a cidade do Recife como sua capital. Assim como informa na
figura 1, onde mostra os municipios do estado de Pernambuco

Pernambuco é o décimo estado mais rico e tem o décimo sétimo maior PIB per
capita entre os integrantes da federacdo brasileira. Em nivel regional, o estado possui 0
segundo maior PIB do Norte-Nordeste do pais e o maior PIB per capita entre os estados
nordestinos. Em valores de mercado, o PIB de Pernambuco alcangcou R$ 233,4 bilhGes em
2021, segundo dados divulgados pela Agéncia Estadual de Planejamento e Pesquisas de
Pernambuco (Condepe/Fidem). Sua economia representa 2,7% de toda riqueza produzida no
Brasil, segundo o IBGE em 2019.

O IBGE em 2019 também apontou que a economia pernambucana € sustentada pela
prestacdo de servigos (75,8%), sequido pela industria (19,7%) e pela agropecuaria (4,5%).



De acordo com boletim referente ao ano de 2017, publicado pelo Ministério da
Fazenda, Pernambuco havia arrecadado R$ 14.466.357 mil em ICMS naquele ano, sendo
como o0 9° (nono) maior arrecadador deste imposto entre os estados da federagdo. Com dados
do mesmo ano, Pernambuco figurou como o U(nico estado nordestinoa receber em
investimentos federais um valor inferior ao que enviou em impostos para Brasilia.

Pernambuco é, antes de tudo, um estado marcado pela diversidade cultural. E tem uma
populagdo que respira e valoriza a sua cultura, passando de geracdo em geracdo. N&o por
acaso, 0 estado é conhecido no pais como um dos que tém a cena cultural mais viva,
construida a partir da contribuicdo de indios, portugueses, holandeses, judeus, africanos, entre
outros.

De acordo com a Rede Brasileira de Cidades Inteligentes e Humanas, o elemento
principal que caracteriza uma cidade como inteligente é a conexdo entre todos os elementos
de uma é&rea, com a finalidade de construir um sistema de informacgGes que promova a
melhoria da qualidade de vida da populacdo. Os rankings de Cidades Inteligentes surgem a
partir de estudos comparativos, avaliando e classificando cidades sob diferentes dimensdes e
indicadores, com a finalidade de revelar potencialidades e lacunas de cada uma para seu
desenvolvimento.

O Ranking Connected Smart Cities foi desenvolvido com o objetivo de tracar um
retrato fiel de todos os municipios brasileiros com mais de 50 mil habitantes, segundo
estimativa populacional do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE) em 2020, a
fim de mapear as cidades com maior potencial de desenvolvimento no Pais.

O Ranking de servicos de cidades inteligentes tem o objetivo é identificar as cidades
autdbnomas brasileiras que fornecemos melhores servicos inteligentes para seus cidaddos, cem
maiores cidades autdbnomas do Brasil. O ranking permite que 0os municipios verifiguem sua
posicdo em relagdo a outras cidades e identifica areas de melhoria, para tornar suas cidades
mais inteligentes. O Ranking Connected Smart Cities, elaborado pela Urban Systems (2018),
apenas com dados da regido brasileira, aponta como cidades mais inteligentes e conectadas do
Brasil as capitais Sdo Paulo, Curitiba, Rio de Janeiro, Belo Horizonte e Vitoria, na lista
divulgada em 2017 (CALEGARI, 2017).

Este ranking, avalia a integragdo entre mobilidade, urbanismo, meio ambiente,
energia, tecnologia e inovacdo, economia, educacdo, saude, seguranca, empreendedorismo e
governanca em mais de 500 cidades brasileiras, usando 75 indicadores, distribuidos em 11
eixos tematicos, sendo eles: meio ambiente, energia, seguranca, urbanismo, mobilidade,
empreendedorismo, economia, educacdo, urbanismo, satde, governanca (CALEGARI, 2017).

A edicdo 2021 do Ranking Connected Smart Cities coleta dados e informacGes de
todos os municipios brasileiros com mais de 50 mil habitantes (segundo estimativa
populacional do IBGE em 2019), totalizando 677 cidades, sendo: 48 com mais de 500 mil
habitantes, 274 com 100 a 500 mil habitantes e 349 com 50 a 100 mil habitantes.

O Ranking avalia todos os municipios brasileiros com mais de 50 mil habitantes,
sendo que Recife se destaca nos eixos de Empreendedorismo, Mobilidade e Acessibilidade,
Tecnologia e Inovacdo e Saude. A cidade avangou 8 posicdes em relacdo ao dltimo
levantamento, saltando da 23° posicéao para a 15°.

No quadro 2, tem-se a classificagdo das principais cidades inteligentes e municipios
pernambucanos e suas posi¢des regionais (NE), com resultados apresentados na edi¢do de
2021 do evento Connected Smart Cities.

Quadro 2 — Municipios Pernambucanos mais inteligentes segundo a Connected Smart Cities,
2021.

POSICAO MUNICIPIOS

3° ' Recife




10° Petrolina

23° Ipojuca

22° Caruaru

37° Cabo de Santo Agostinho
76° Olinda

21° Jaboatdo dos Guararapes
44° Serra Talhada

Fonte: adaptado de Connected Smart Cities, 2021.

O estudo a seguir demonstra a o estudo dos principais municipios pernambucanos e
indicadores de dimensdes de cidades inteligentes sobre a avaliacdo do Connected Smart
Cities. Pesquisas desenvolvidas por Junckes e Teixeira (2016) e por Gaspar et al. (2016),
analisam 0s aspectos que caracterizam as cidades como um coletivo social, no presente e no
futuro, concluiu que as dimensfes mencionadas, mesmo sem cobrir integralmente todos os
fatores da vida complexa das cidades, caracterizam em grande medida, os aspectos que se
utiliza como medida neste estudo.

A cidade do Recife se trata de uma regido portuaria, a atividade comercial
desenvolveu-se rapidamente impulsionando o crescimento do povoado. E em 1537, a
constituicdo da Vila do Recife € registrada. No século XVII, com o desenvolvimento
econémico da colbnia, o porto prosperou favorecendo a expansdo da vila que toma forma de
cidade. A atividade agucareira também cresceu e as margens dos cursos d’agua passaram a
serem ocupadas por engenhos e casebres, enquanto os rios tornaram-se caminhos navegaveis
para transporte dos produtos.

A economia do Recife é a 32 maior do Norte-Nordeste, depois de Salvador e Fortaleza,
segundo pesquisa do IBGE/2010. Nos ultimos sete anos 0 municipio contou com um
incremento de R$ 17 bilhGes em termos reais no Produto Interno Bruto (PIB), passando de R$
13,10 bilhdes, em 2003, para R$ 30,03 bilhdes, em 2010. Esse crescimento acompanhou o
movimento do PIB da Regido Metropolitana do Recife (RMR), que chegou a R$ 61,4 bilhdes,
em 2010, e de Pernambuco, com R$ 95,1 bilhGes no mesmo ano.

Recife (PE), a cidade mais bem avaliada na regido Nordeste no Ranking Connected
Smart Cities 2020, destaca-se por contar com grande numero de espacos para 0
desenvolvimento de inovagdo, sendo 13 incubadoras de empresas e 46 ligagOes de internet
para cada 100 habitantes. Além disso, a cidade conta com 74,1% dos empregos formais fora
da administracdo publica e 4,4% de crescimento do PIB per Capta.

O Ranking avalia todos os municipios brasileiros com mais de 50 mil habitantes,
sendo que Recife se destaca nos eixos de Empreendedorismo, Mobilidade e Acessibilidade,
Tecnologia e Inovacdo e Salde. A cidade avancou 8 posicdes em relagdo ao ultimo
levantamento, saltando da 23° posicéao para a 15°.

Entre os eixos nos quais Recife se destacou estdo o de Empreendedorismo, no qual
ocupa a 52 colocagé@o nacional, Tecnologia e Inovacao, conquistando o 15° lugar no ranking,
Mobilidade e Acessibilidade, em 13° lugar, e Saude, 98°. O eixo de Tecnologia e Inovacao
cita o grande numero de espacos para o desenvolvimento de inovacgéo, sendo 13 incubadoras
de empresas e o Porto Digital, e as 43 ligagOes de internet para cada 100 habitantes como
pontos que impulsionaram a boa qualificagdo no estudo.

Dentre uma das aplicagdes de cidades inteligentes realizadas em Recife ¢ O “Conecta
Recife” € outro exemplo de disponibilizacdo da tecnologia para facilitar a vida do cidaddo nas
grandes cidades, oferecendo informagdes importantes para a comunidade local e para turistas,
sob as mais diversas areas de interesse da populagéo (Prefeitura do Recife, 2020c).

Da mesma forma a “Zona Azul” eletronica, permitiu a melhor gestdo das vagas de
estacionamento publico, eliminando os riscos de interferéncia de terceiros na disponibilizacdo

9



das vagas de estacionamento, dotando de comodidade, celeridade, seguranca e transparéncia a
gestdo desse item importante na mobilidade urbana (Prefeitura do Recife, 2020b).

A cidade de Petrolina originalmente foi chamada de "Passagem de Juazeiro™ por estar
localizado na cidade-estado vizinha de Juazeiro, na margem oposta do rio S&o Francisco, no
estado da Bahia, que serviu de suporte para o desenvolvimento da area sertaneja do estado.
Maior Municipio do Sertdo, situado na divisa com o Estado da Bahia, considerado a Capital
do Sertdo, conhecido como a Encruzilhada do Progresso, Petrolina ¢ o maior polo
agroindustrial de Pernambuco. Alcangou seu desenvolvimento atraves da agricultura irrigada,
tornando-se um importante centro de producdo de frutas tropicais.

Petrolina (PE) é uma grande vitrine para demonstracdo e avaliacdo de solugdes
tecnologicas para Cidades Inteligentes, onde ocupa 87° em posi¢do geral no Ranking
Connected Smart Cities, e 10° em posic¢do regional(NE) , onde se destaca em Urbanismo 45°,
com a implantacdo de um centro de Comando e Controle de Operacbes (CCO), seméaforos
inteligentes, iluminacdo publica inteligente, cameras de alta definicdo e softwares de
inteligéncia artificial para reconhecimento facial e de placas de veiculos, Meio Ambiente 43°
destaca-se também por ter o melhor indice de saneamento basico do Nordeste.

Ipojuca é uma cidade de Estado do Pernambuco. O municipio se estende por 532,6
km2 e contava com 96 204 habitantes no ultimo censo. A densidade demogréafica é de 180,6
habitantes por km2 no territério do municipio. E vizinho dos municipios de Cabo de Santo
Agostinho, Escada e Sirinhaém, Ipojuca se situa a 13 km a Sul-Oeste de Cabo de Santo
Agostinho.

No ranking Connected Smart Cities Ipojuca se sobressai com 23° posicdo regional
(NE), Ipojuca figura na 24° posi¢do no ranking nacional no eixo governanga, possui como
pontos fortes os indicadores relacionados a seguranca, urbanismo, uso e ocupac¢édo do solo,
monitoramento de areas de risco, indice FIRJAN ,despesas com educacdo e salde mais
elevadas que outros municipios de semelhante porte e melhores ranqueados nessas areas,
obteve também resultados medianos. A cidade de Ipojuca apresentou o melhor percentual de
reducdo, alcancando o 22 posicdo no ranking geral de seguranca considerando a reducgéo de
homicidios nos dltimos 4 anos em Pernambuco, considerando 71% da reducdo dos casos.

O municipio de Caruaru é mais populoso do interior de Pernambuco, com uma
populacdo residente de 289.086 habitantes, que vivem numa area territorial de 921 Km2.
Caruaru destaca-se como 0 mais importante polo econémico, médico-hospitalar, académico,
cultural e turistico do Agreste, sendo também famosa por sua tradicional feira livre. A cidade
abriga um dos mais importantes entrepostos comerciais do Nordeste e tem no Alto do Moura
0 Maior Centro de Artes Figurativas da América Latina, titulo este concedido pela Unesco,
como reconhecimento.

O municipio de Caruaru ocupa a 22° posicao regional (NE), e tecnologia e inovacao
(TIC) 90°, onde também figura na 66° posicdo no ranking nacional no eixo governanca,
possui como pontos fortes os indicadores relacionados a escolaridade do gestor,
acompanhamento de areas de risco, transparéncia, atendimento ao cidad@o por site e app,
indice FIRJAN, obito infantil e gastos relacionados a saude e educagdo. Obteve desempenho
mediano, quanto ao uso e ocupacdo do solo, nimero de conselhos cadastrados e gastos per
capita com segurancga e urbanismo. Se destaca na posi¢do 90° em Tecnologia e Inovacéo, e
também figura na 64° em Salde.

O Cabo de Santo Agostinho € um municipio brasileiro do estado de Pernambuco, A
cidade abriga juntamente com Ipojuca o Complexo Industrial Portuario de Suape, um dos
maiores polos industriais do Nordeste do pais. A sede municipal tem uma temperatura média
anual de 24,4 °C, sendo a mata atlantica a vegetacdo nativa do municipio. Da populacao
cabense, 71,7% vivem na zona urbana. O seu indice de Desenvolvimento Humano em 2010
era de 0,686, considerado médio, e o oitavo maior do Estado.

10



O Cabo de Santo Agostinho destaca- se 37° posicdo regional (NE), figura a 100°
posicdo no ranking nacional no eixo governanca, possui como pontos fortes os indicadores
relacionados & acompanhamento de areas de risco, atendimento ao cidaddo por site e app, €
gastos relacionados a saude e educacdo. Obteve desempenho mediano a ruim quanto aos
gastos per capita com seguran¢a, indice FIRJAN e uma taxa alta de oObito infantil,
transparéncia, uso e ocupacdo do solo e um fraco numero de conselhos municipais, dessa
forma o Cabo mostra-se com muitos desafios em busca de se tornar uma cidade mais
inteligente.

Terceira maior cidade de Pernambuco, Olinda abriga uma populacdo de 397.268
habitantes (dados do IBGE/2009). A cidade detém uma taxa de densidade demografica de
9.122,11 habitantes por quildmetros quadrados, a maior do estado e a quinta maior do Brasil.
Dos seus 43,55 km? de extensao territorial, 9,73 km?2 fazem parte da ZEPEC (Zonas Especiais
de Protecdo Cultural e Urbanistica), com 1,89 km? da ZEPEC 1 (Sitio Histérico) e 7,84 km?
do Entorno do Sitio Historico. Olinda possui uma éarea urbanizada de 36,73 km?
correspondente a 98% do municipio, e 6,82 km2 de area rural, o que faz dela uma cidade
eminentemente urbana.

O municipio de Olinda, se destaca em 42° posicao regional (NE), e ocupa posi¢do 76°
em mobilidade, onde se exemplifica citar o (PLAMOB) Plano de Mobilidade Urbana de
Olinda € o principal instrumento de planejamento dos sistemas de circulagdo e transporte.

O municipio de Jaboatdo dos Guararapes é cortado por rodovias que levam ao Porto de
Suape — o0 maior polo de desenvolvimento do NORDESTE — e aos principais destinos do
litoral sul de Pernambuco, ocupa uma éarea de 258,7 km?, estando 23,6 km2 formando
o0 perimetro urbano e os 233,7 km? restantes formando a zona rural do municipio.[7] Segundo
estimativa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2020 sua populacéo
era de 706 867 habitantes sendo, desta forma, o segundo municipio mais populoso do estado,
além disso, a cidade € o maior municipio sem ser capital no norte- nordeste, sendo também,
maior fora do eixo Rio-Séo Paulo.

Jaboatdo dos Guararapes, destaca-se 21° em posicédo regional (NE), e se figura a 73°
posicdo no ranking nacional no eixo governanca, possui como pontos fortes os indicadores
relacionados a acompanhamento de areas de risco, transparéncia, atendimento ao cidadao por
site e app, ao uso e ocupacdo do solo, bom numero de conselhos municipais e gastos
relacionados a salde e educacdo. Obteve desempenho mediano a ruim quanto aos gastos per
capita com seguranca e urbanismo, indice FIRJAN e uma taxa alta de Obito infantil que o
impedem de uma melhor classificacdo no ranking e desta forma revelando areas onde
melhorias precisam ser implementadas para melhorar a performance em governancga.

Serra Talhada é um municipio brasileiro do estado de Pernambuco. E conhecido como
a capital do xaxado e fica a 415 km da capital pernambucana. A cidade € a segunda cidade
mais importante do Sertdo de Pernambuco e o principal municipio da Mesorregido do Sertéo
Pernambucano; polo em saude, educagdo e comercio.

No ranking Connected Smart Cities Serra Talhada ocupa 44° posicéo regional (NE) e
se destaca na posicdo 93° em salde onde nove indices analisados na XI Geres, 0s destaques
sdo a cobertura da Saude da Familia e a propor¢éo de gestantes com sete ou mais consultas de
pré-natal, ambos avaliados positivamente.

Nessa perspectiva foram abordados os principais municipios Pernambucanos e seu
mapeamento de categorias indicadores para o Ranking.

Embora a dimenséo social seja sempre prioritaria, segundo Manitu e Pedrini (2016), é
mais critica nos indicadores propostos para cidades inteligentes devido a possibilidade de
exacerbarem as desigualdades com o uso das TIC.
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A inovacdo, ciéncia e tecnologia, trazidas como elementos centrais dos diversos
conceitos de cidades inteligentes, aparecem de forma sumaria nos conjuntos de indicadores
propostos (Quadro 3).

Quadro 3: Anélise de categorias do levantamento de indicadores dos municipios
Pernambucanos no que tange Cidades Inteligentes.

POSICOES MUNICIPIOS PERNAMBUCANOS NO
RANKING CONNECTED SMART CITIES
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Fonte: Elaborado por autores (2022)

Mediante o exposto no capitulo com o levantamento e resultados das dimensGes de
posicdes no Connected Smart Cities. Em seguimento, serdo apresentadas as consideracOes
finais.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, chegou-se a certas conclusdes. No que se diz respeito ao conceito e
analise de experiéncias dos municipios Pernambucanos no que se refere a Cidades
Inteligentes, buscando apontar o levantamento dos rankings e indicadores para maior
experiéncia desses municipios. Além disso, o estudo teve como abordagem qualitativa que
permeou os resultados dos principais rankings cidades inteligentes e linguagem documental
para a coleta de dados.

O primeiro passo foi determinar, através de estudos sobre cidades inteligentes
orientadas a servicos, as caracteristicas que podem ser consideradas relevantes na construcao
do conceito dessas aplicacBes. Diante a isso, correlacionar a pratica da gestdo da informacéo
por meio dos indicadores na implementagdo de tecnologias da informagdo e comunicacéo
(TIC’s) na contribuicdo de servigos publicos, e na ordenagdo dos indicadores de cidades
inteligentes.
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Conjuntamente, esses fatores foram equivalentes para a constru¢cdo dos préximos
capitulos que enfatizaram a metodologia utilizada e coleta de dados juntamente com o
Connected Smart Cities que foram de extrema relevancia para o estudo realizado neste artigo,
onde foi apontado conformes as posi¢cGes dos municipios pernambucanos e suas dimensdes. A
nogdo de cidade inteligente poderia ser simplesmente definida como a incorporagédo de
infraestrutura digital em um ambiente urbano. As cidades e seus edificios podem ser
considerados inteligentes, embora a infraestrutura digital seja apenas um componente fisico, o
hardware (BLEWITT, 2018).

A conclusdo final que chega a esse estudo, cidades inteligentes séo efetivamente
fundamentais para o desenvolvimento urbano. Cidade inteligente é uma cidade inovadora, que
utiliza as tecnologias da informacgdo e comunicacdo (TICs) e outros meios para melhorar a
qualidade de vida, a eficiéncia da operacdo dos servicos urbanos e a produtividade
sustentavel, garantindo que sejam atendidas as necessidades das geracGes atuais e futuras em
relacdo aos aspectos econdémicos, sociais, ambientais e culturais. (MCTIC, 2019).

Nesse sentido o trabalho assume, a contribuicdo para a gestdo das cidades e
melhoramento dos espacos urbanos trazendo a definicdo de cidades inteligentes e
proporcionando uma pratica no desenvolvimento das cidades brasileiras. Finalizando, o
presente trabalho abre caminho para trabalhos futuros a incorporacdo do presente modelo no
gerenciamento das cidades, e que possam introduzir gradualmente mais as ferramentas de
analise de mapeamento de cidades inteligentes e planejamento estratégico de suas operacdes e
indicadores de dimensdes em toda a extensdo do estado de Pernambuco, como uma demanda
independente
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