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Introducéo

Jardim et al. (2012) define gerenciamento de residuos solidos como todos os fatores referentes aos aspectos tecnol dgicos e operacionais do gerenciamento,
dentre eles, operacionais da questdo envolvendo fatores administrativos, gerenciais, econdmicos, ambientais e de desempenho como produtividade e
qualidade, por exemplo, que se relacionam com prevencao, reducado, segregagao, reutilizacdo, acondicionamento, coleta, transporte, tratamento, recuperagdo
de energia e destinagao final de residuos sdlidos.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Com base no exposto, questiona-se: qual aimporténcia do gerenciamento de residuos sdlidos nas percepces dos colaboradores (mecéni cos, chefe de oficinas
e gerente gerais) das empresas prestadoras de servicos de veicul os automotores a diesel estabel ecidas as margens do BR 163 em Sinop/MT? Para responder a
problemética da pesquisa, determinou-se como objetivo mostrar os posicionamentos dos colaboradores sobre aimportancia do gerenciamento dos residuos
s6lidos gerados pelas oficinas mecanicas de veicul os automotores a diesel, em decorréncia das suas atividades.

Fundamentacdo Tedrica

A gestdo ambiental pode ser definida como um conjunto de ag6es que envolvem politicas piblicas, o setor produtivo e a comunidade, com vistas ao uso
sustentével eracional dos recursos ambientais. Essas agdes podem ser de carédter politico, executivo, econdmico, de ciéncia, tecnologia e inovacdo, de
formag&o de recursos humanos, de informag&o e de articulagdo entre diferentes atores e niveis de atuacdo (BURSZTYN e BURSZTY N, 2006).

Metodologia

A pesquisa se classifica como aplicada, qualitativa e quantitativa, exploratéria e um estudo de campo. Os dados obtidos receberam tratamento por meio da
ferramenta conhecida como nuvem de palavras e em seguida, foi elaborado um discurso coletivo de todos os colaboradores que participaram da pesquisa.
Anédlise dos Resultados

De modo geral, o resultado mostrou que a maioria dos colaboradores das empresas est&o em harmonia com as informag8es que constam nas | egislacoes,
Federal e Municipal, que tratam sobre o gerenciamento de residuos sélidos. Assim também, mostram através do discurso do sujeito coletivo aimportancia do
gerenciamento para a empresa, o0 meio ambiente e principal mente, a sociedade em geral. Por todo exposto da pesguisa, mostra que o gerenciamento dos
residuos solidos nas percepgdes dos colaboradores nos locais onde foram realizadas as pesquisas € uma realidade ainda distante.

Conclusdo

Em virtude do que foi mencionado, entende-se que é importante uma maior divulgaggo das informaces rel acionadas a maneira correta de gerenciar os
residuos solidos conforme previstos nas | egislacfes, visando umamaior conscientizagdo dos gestores e principal mente, de todos os colaboradores que prestam
SErViGos e geram os materiais a serem descartaveis corretamente. Assim também, os discursos dos colaboradores demonstram a importancia nas suas visdes do
gerenciamento de residuos sdlidos como, por exemplo: seguramente o gerenciamento dos residuos solidos é de grande valia ao meio ambiente.
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A RELEYANCIA DO GERENCIAMENTO DOS RESIDUOS SOLIDOS NA
PERCEPCAO DOS COLABORADORES DAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICOS DE VEICULOS AUTOMOTORES A DIESEL EM SINOP/MT

RESUMO

A Politica Nacional de Residuos Solidos estabelece que o gerador € responsavel pelo
gerenciamento ambiental adequado dos mesmos. Porém, cada tipo de residuo tem sua
peculiaridade, inclusive com possibilidade de reuso e reciclagem. A presente pesquisa
teve como objetivo evidenciar o posicionamento dos colaboradores (mecanicos, gerente
de oficina e gerente geral) sobre a importancia do gerenciamento dos residuos sélidos
gerados pelas oficinas mecénicas de veiculos automotores a diesel, em decorréncia das
suas atividades. A pesquisa se classifica como aplicada, qualitativa e quantitativa,
exploratoria e um estudo de campo. Os dados obtidos receberam tratamento por meio da
ferramenta conhecida como nuvem de palavras e em seguida, foi elaborado um discurso
coletivo de todos os colaboradores que participaram da pesquisa. De modo geral, o
resultado mostrou que a maioria dos colaboradores das empresas estdo em harmonia com
as informacg6es que constam nas legislacdes, Federal e Municipal, que tratam sobre o
gerenciamento de residuos sélidos. Assim também, mostram através do discurso do
sujeito coletivo a importancia do gerenciamento para a empresa, 0 meio ambiente e
principalmente, a sociedade em geral. Em virtude do que foi mencionado, entende-se que
é importante uma maior divulgacéo das informacGes relacionadas a maneira correta de
gerenciar os residuos solidos conforme previstos nas legislacBes, visando uma maior
conscientizacdo dos gestores e principalmente, de todos os colaboradores que prestam
Servigos e geram os materiais a serem descartaveis corretamente.

Palavras-chave: Gestdo Ambiental. Residuos Sélidos. Veiculos Automotores a Diesel.
1 INTRODUCAO

O Municipio de Sinop/MT se destaca por ser considerado um polo de referéncia da
regido Norte de Mato Grosso e suas principais atividades econdmicas sdo a prestacao de
servicos, a agropecudria, cultivo de grdos e industria madeireira, além da soja que
contribui para o fortalecimento da economia local.

Por outro lado, ressalta-se a importancia da BR-163, especialmente para o
municipio de Sinop/MT, visto ser uma das principais rotas de escoamento da producao
local de grdos, que aumenta consideravelmente o fluxo de veiculos pesados durante o
periodo de colheita. E uma rodovia que facilita o acesso ao atendimento a satde, a escola,
a formagdo académica, promovendo o desenvolvimento, com o surgimento de novos
empreendimentos e a geracao de emprego e renda, além de melhorar as condi¢6es de vida
da populacéo local.

O Mapa de Empresas, disponibilizado pelo Ministério da Economia (2022),
informa que o total de empresas abertas no ano de 2021 foi de 4.028.099 em todo territorio
nacional. No Centro-Oeste, foi de 355.795, destas 78.136 ocorreram no Estado de Mato
Grosso, sendo 5.445 no Municipio de Sinop/MT.

Outra informag&o importante, diz respeito a comercializagdo de veiculos e outros
equipamentos relacionados ao agronegocio no Estado do Mato Grosso que apresentou em
2021 um crescimento em torno de 3,29%. Além disso, 9.285 veiculos foram emplacados,
referindo-se aos segmentos de automoveis e comerciais leves, caminhdes, 6nibus, motos,
implementos rodoviarios e similares (FENABRAVE, 2022).

Nesse interim, destacam-se a importancia das empresas prestadoras de servigos na
manutencdo de veiculos automotores, cujo o foco de trabalho é diagnosticar os problemas,
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substituir, reparar, concertar e, também, revisar, preparar, ajustar e manter qualquer
veiculo na mais perfeita condi¢do de uso, trabalhando de maneira preventiva quando
possivel, para evitar maiores gastos e maiores problemas de manutencdo. Em todo
territdrio nacional, estima-se que estejam oficialmente em operacdo mais de 100 mil
oficinas (UNIVERSIDADE AUTOMOTIVA, 2013).

O destaque destas prestadoras de servigos de manutencdo de veiculos, tem-se as
oficinas de veiculos automotores a diesel que, entre outras atividades, realizam
diagnosticos e manutencdo em sistemas convencionais de transmissdo mecanica de
veiculos rodoviarios pesados, substituindo pecas, repara e testa desempenho de
componentes. Como resultado, sdo gerados uma quantidade consideravel de residuos
solidos que séo descartados pelos colaboradores das oficinas mecanicas.

A Lei n. 12.305/2010 define residuos sélidos como material, substancia, objeto ou
bem descartado resultante de atividades humanas em sociedade, a cuja destinacéo final
se procede, se propde proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados solidos ou
semissolidos, bem como gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades
tornem inviavel seu lancamento na rede publica de esgotos ou em corpos d'agua, ou
exijam, para isso, solucdes técnicas ou economicamente inviaveis em face da melhor
tecnologia disponivel.

Com a finalidade de cumprir o mandamento legal, as empresas prestadoras de
servicos tém o responsavel para gerenciar os procedimentos a serem adotados no descarte
dos residuos sdlidos gerados em decorréncia da atividade desenvolvida pelos
colaboradores das oficinas mecéanicas.

Jardim et al. (2012) define gerenciamento de residuos sélidos como todos os fatores
referentes aos aspectos tecnoldgicos e operacionais do gerenciamento, dentre eles,
operacionais da questdo envolvendo fatores administrativos, gerenciais, econémicos,
ambientais e de desempenho como produtividade e qualidade, por exemplo, que se
relacionam com prevencao, reducdo, segregacao, reutilizacdo, acondicionamento, coleta,
transporte, tratamento, recuperacdo de energia e destinacao final de residuos solidos.

Com base no exposto, questiona-se: qual a importancia do gerenciamento de
residuos sélidos nas percepcbes dos colaboradores (mecanicos, chefe de oficinas e
gerente gerais) das empresas prestadoras de servi¢os de veiculos automotores a diesel
estabelecidas as margens do BR 163 em Sinop/MT?

Para responder a problemaética da pesquisa, determinou-se como objetivo mostrar
0s posicionamentos dos colaboradores sobre a importancia do gerenciamento dos
residuos sélidos gerados pelas oficinas mecanicas de veiculos automotores a diesel, em
decorréncia das suas atividades.

Este estudo se justifica por evidenciar o posicionamento dos principais autores
envolvidos direta e indiretamente no processo de gestdo dos residuos ambientais das
prestadoras de servigos, oficinas mecanicas, fornecendo informagdes importantes do tema
em estudo, para a aplicacdo da interdisciplinaridade da gestdo ambiental e a presuncéo
para futuras pesquisas que tratam dos assuntos abordados, ja que em Sinop/MT nao foi
encontrado trabalhos de pesquisas com 0 mesmo objetivo.

Pretende ainda, gerar contribuicédo cientifica e experiéncia com informacdes que
sirvam de subsidios para a real demanda nesse assunto, cada vez mais necessarias nas
organizacOes empresariais em estudo.

Por fim, espera-se que a pesquisa possa auxiliar para o aprendizado e incentivar a
participacdo dos docentes e discentes da area e demais interessados, agregando
conhecimento junto com outros trabalhos de diferentes autores, na tentativa de atender as
necessidades dos colaboradores, elevando a qualidade da informacéo cientifica sobre os
temas produzidos no Brasil.



2 REVISAO DE LITERATURA

Nesta secdo, estdo evidenciados todos os elementos da pesquisa cientifica que
consiste na revisdo de textos, artigos, livros e todo material pertinente da area ou do
assunto estudado.

2.1 Gestdao Ambiental

A gestdo ambiental pode ser definida como um conjunto de agdes que envolvem
politicas publicas, o setor produtivo e a comunidade, com vistas ao uso sustentavel e
racional dos recursos ambientais. Essas a¢gdes podem ser de carater politico, executivo,
econémico, de ciéncia, tecnologia e inovacdo, de formacgédo de recursos humanos, de
informacdo e de articulacdo entre diferentes atores e niveis de atuacdo (BURSZTYN e
BURSZTYN, 2006).

Da mesma forma, Valle (2004) afirma que a gestdo ambiental consiste em um
conjunto de medidas e procedimentos bem definidos que, se adequadamente aplicados,
permitem reduzir e controlar os impactos introduzidos por um empreendimento sobre o
meio ambiente.

Por sua vez, Telles (2022) afirmam que a gestdo ambiental adotada precisa ser
abrangente e incluir desde os problemas sociais e econdémicos até aos gestores e
colaboradores envolvidos. Para que a empresa passe a trabalhar com gestdo ambiental, €
necessario mudar sua cultura organizacional para que o desenvolvimento de seu sistema
ocorra de maneira eficiente.

A gestdo ambiental surge com o intuito de estruturar as atividades resultantes da
acao humana e por consequéncia diminuir o impacto ao meio ambiente. Em decorréncia
do aumento da conscientizacao e por pressao da sociedade, as entidades mudaram a visdo
em relacdo ao meio ambiente, agindo de maneira responsavel em questdes sociais e pondo
a qualidade ambiental como umas de suas maiores preocupacdes e utilizando os recursos
naturais de maneira sustentavel (LOBO, 2011).

Devido aos impactos provocados em decorréncia das atividades desenvolvidas
pelas oficinas mecanicas, surgi a necessidade de controle dos impactos ambientais por
meio de normas e parametros determinados pelos 6rgdos governamentais e ainda, por
meio de uma gestdo ambiental eficiente.

Visando facilitar a gestdo ambiental das empresas, em especial, as que atuam
como prestadoras de servi¢os no ramo de reparos de veiculos automotores a diesel, criou-
se 0 Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) cujo o objetivo é investigar as possibilidades
que amenizem os impactos ambientais gerados em decorréncia das atividades fins dessas
empresas (TACHIZAWA, 2002).

Andrade et. al. (2004) define 0 SGA como a parte do sistema global de gestdo que
inclui a estrutura funcional, as atividades de planejamento, a definicdo de
responsabilidades, os processos formalizados em procedimentos e 0S recursos necessarios
para concretizar, manter, desenvolver e rever de modo continuado a politica ambiental da
organizacédo, conforme segue as especificacdes da norma 1SO 14001.

Para que seja implantado o SGA, a ISO 14001 determina que a empresa precisa
estabelecer seus objetivos, metas, medigdo, monitoramento da produtividade, corregdo
dos problemas eventualmente surgidos na implantacdo do sistema, andlise e revisdo de
aperfeicoamento e melhoramento do sistema.

Reis e Queiroz (2002) afirmam que a melhoria continua do processo de gestdo é
a peca chave do Sistema de Gestdo Ambiental, pois é dele que a norma ISO 14001
estimula o aperfeicoamento no desempenho das organizagoes.

Em suma, Dias (2017) acrescenta que a I1SO 14001 confere certificado de
qualidade ambiental as empresas; a 14004 é um guia de principios, sistemas e técnicas de
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suporte para que as organizagdes possam se enquadrar e conseguir o documento; as ISO
14010 até 14012 sdo diretrizes para a auditoria dos métodos produtivos das empresas; as
ISO 14020 até 14024 normatizam objetos, principios, termos e definicGes para a
rotulagem ambiental; as 1ISO 14040 até 14043 definem a avaliacdo do ciclo de vida dos
produtos e, por fim, a ISO 14050 estabelece termos e defini¢oes.

2.2 Residuos Solidos

Conforme observado na Lei n°® 12.305 de 2 de agosto de 2010, regulamentada pelo
decreto 7.404, de 23 de dezembro de 2010, que dispde sobre a Politica Nacional dos
Residuos Solidos (PNRS) no Brasil, o termo residuo sélido é definido como [...] material,
substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades humanas em sociedade, a
cuja destinacdo final se procede, se propde proceder ou se esta obrigado a proceder, nos
estados sélido ou semissélido, bem como gases contidos em recipientes e liquidos cujas
particularidades tornem invidvel o seu lancamento na rede pablica de esgotos ou em
corpos d’agua, ou exijam para isso solugdes técnica ou economicamente inviaveis em
face da melhor tecnologia disponivel.

Da mesma forma, a NBR 10004 (ABNT/NBR, 2004) define os residuos sélidos
como sendo residuos nos estados solido e semissélido, que resultam de atividades de
origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servigos e de varricao.

Tchobanoglous & Kreith (2002) classificam os residuos solidos conforme a sua
procedéncia em: (i) residencial; (ii) comercial; (iii) institucional; (iv) construcdo e
demolicdo; (v) servicos municipais; (vi) centrais de tratamento; (vii) industrial; e (viii)
agricola.

Paraa ABNT (2004), os residuos sélidos também séo classificados de acordo com
Seus componentes e caracteristica, em que os impactos a salde humana e ao meio
ambiente sdo identificados, a classificacdo leva em consideracdo o processo de origem
dos residuos. A classificacdo permite o melhor gerenciamento dos residuos solidos
originados, consentindo o0 manejo e destinacdo adequada desses materiais. S&o
classificados como: Classe | — Residuos Perigosos, Classe Il — N&o Perigosos, Classe 11
A — Néo Inerte, e Classe 11 B — Inerte.

Portanto, observa-se que a deficiéncia no gerenciamento de residuos, por parte das
mecanicas, pode constituir um problema social e ambiental para a sociedade, em funcao
a quantidade de compostos quimicos presentes neste meio. Esses residuos requerem uma
atencdo singular, uma vez que envolvem a qualidade de vida da sociedade em geral e,
imprescindivelmente, ao meio ambiente (LOPES & KEMERICH, 2007).

Segundo Nascimento Neto (2013) um descarte inadequado desses compostos
quimicos no meio ambiente afeta direta e indiretamente os seres vivos. Os
hidrocarbonetos, que compdem a estrutura do petréleo e consequentemente dos seus
derivados, possuem propriedade fisico quimicas que dependendo da permanéncia no solo,
podem contaminar o lencol freatico e se forem despejados diretamente na rede de esgoto
podem chegar as ETE’s (Estacdes de Tratamento de Esgoto) que voltara aos lagos e rios.

Conforme recomendado na Politica Nacional de Residuos Sélidos — PNRS pelo
Plano de Gestéo Integrada de Residuos Sélidos, as empresas devem priorizar o tratamento
dos residuos, por meio de técnicas de manejo como valorizagdo da reciclagem e
compostagem, reduzindo o montante de residuos encaminhados aos aterros, através da
conscientizacdo de todos os envolvidos no processo (BAZZAN, 2013).

Na opinido de Pereira et al. (2012) uma gestéo eficiente dos residuos solidos tem
inicio pela conscientizacdo e mudanga comportamental dos gestores, colaboradores e
clientes destas empresas, além do compromisso da sociedade na fiscalizacdo destes
procedimentos.



Inegavelmente, para que o gerenciamento dos residuos solidos seja efetivado de
maneira eficiente, € necessario um trabalho em conjunto entre a sociedade, o Estado, e a
entidade privada, todos devem agir de maneira harmdnica e compromissada para o bem
comum a longo prazo. Deste modo, a educagdo ambiental, em todos os setores, é
imprescindivel para que haja um gerenciamento de residuos adequado e sustentavel,
incluindo assim mudancas de atitudes que corresponde ao respeito com o meio ambiente
e 0 descarte correto dos residuos.

Em sintese, os residuos originérios das atividades e servicos oferecidos nas
oficinas mecénicas como: troca de 0leo ou lubrificacdo de pecas, refere-se de muita
atencdo no manuseamento de substancias quimicas pelos mecénicos e o descarte deles,
no meio ambiente.

2.3 As oficinas mecanicas de veiculos automotores

Lemes (2018) afirma que as oficinas mecanicas de veiculos automotores é o setor
de prestacdo de servicos que mais cresce no Brasil, impulsionando a economia e
alavancando o mercado interno, sendo sempre um fator importante para a tomada de
decisdo do governo com relagéo a economia.

A adesdo em massa do transporte de veiculos pesados, tornou a industria de
manutenc¢do automotiva um servigo essencial para a seguranca dos motoristas, tanto para
a realizacdo da manutencdo corretiva quanto para a preventiva (AGNES, 2019).

Por sua vez, Mangueira (2014) afirma que um centro automotivo se caracteriza
por um local de venda de autopecas e instalacdo das mesmas. O local ndo precisa
necessariamente estar ligado a alguma marca ou precisa atuar de forma geral no
fornecimento de autopecas e servi¢os. Dessa forma, uma oficina mecanica esta inserida
como empresa do setor de comércio e Servicos.

Portanto, as oficinas mecanicas possuem como foco de trabalho, diagnosticar os
problemas, substituir, reparar, consertar e, tambem, revisar, preparar, ajustar e manter
qualquer veiculo na mais perfeita condicdo de uso, trabalhando de maneira preventiva
quando possivel, para evitar maiores gastos e maiores problemas de manutencdo
(UNIVERSIDADE AUTOMOTIVA, 2013).

Mangueira (2014) mostra quais as atividades que podem ser realizadas por uma
oficina mecanica tradicional. Nessa abordagem foram citadas atividades como servicos
mecanicos gerais, funilaria e pintura, operacdes essas que podem ser realizadas em
veiculos automotores a diesel, de acordo com o segmento de mercado de cada oficina.

Além disso, é valido citar alguns servicos realizados nas oficinas mecanicas,
como:

a) Manutencdo de embreagem: Por ser acionado com frequéncia, séo itens que
sofrem um desgaste maior, o que acontece quando se tem uma grande rodagem
principalmente no perimetro urbano onde o transito é mais lento e
consequentemente exige mais do sistema de embreagem. Em casos de desgaste, a
troca de embreagem é de extrema importancia como garantia do funcionamento
correto do cambio e para que o condutor trafegue sem maiores problemas.

b) Revisdo de componentes de freio: O sistema de frenagem é composto por diversos
componentes, entre eles pode-se citar pastilhas, discos de freio, tambor entre
outros. Por serem usados constantemente, a revisdo desse sistema deve ser feita
regularmente, pois sofrem desgastes, e por serem de extrema importancia para a
seguranca é imprescindivel o servico de revisdo e manutencao.

¢) Reviséo no sistema de arrefecimento: Por se tratar de componentes que atuam na
refrigeracdo do motor, exigem vasto cuidado para ndo ocasionar prejuizos. Esse
sistema também € composto por uma variedade de itens, como, por exemplo,
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radiador, mangueiras, eletro ventilador, bomba de agua, reservatorio de agua e
outros.

d) Troca de 6leo do motor: Um dos servi¢os mais frequentes em oficinas mecanicas
e, mesmo sendo um procedimento simples, é importantissimo para manter o bom
funcionamento do veiculo. Além do oleo lubrificante € realizada a troca do filtro
de oleo, portanto sdo componentes e um servico indispensaveis em oficinas
mecanicas.

e) Troca de 6leo do cdmbio: N&o é um servico a ser realizado com tanta frequéncia,
mas é necessario para condicionar o veiculo em boas condicdes.

f) Troca de filtros: Além do filtro de 6leo, o veiculo possui filtro de ar, filtro de
combustivel e todos tem a funcao de eliminar impurezas indiferentes de onde é
aplicado. Para aprimorar o desempenho do veiculo, sua troca € indispensavel e
varia conforme o trafego do automdvel, geralmente por quilometragem percorrida
caso o veiculo trafegue abundantemente.

g) Troca de lampadas: A iluminacéo do veiculo é essencial para manter a seguranca
principalmente em percursos noturnos. O farol desregulado e lampadas queimadas
podem gerar multa quando ndo concordam com o padrdo exigido. S&o
componentes a serem revisados frequentemente.

h) Alinhamento e balanceamento: Tendem a ser procedimentos periddicos, pois as
estradas ndo denotam boas condi¢des de trafego e assim ocorre o desalinhamento
e desgastes nos componentes de suspensdo. Além de realizar a troca de pneus ou
rodizio dos mesmos, o alinhamento e balanceamento séo primordiais para manter
a dirigibilidade e evitar desgaste irregulares dos pneus.

Os processos descritos necessitam de uma execugdo precisa e disciplinada,
evitando contrariedades e diminuindo a possibilidade de erros por falta de comunicacao.
O descarte das pecas usadas deve ocorrer nos locais e da maneira correta esquivando-se
de transtornos com autoridades do meio ambiente, pois se sabe que o descarte inadequado
é prejudicial a toda a sociedade e principalmente aos colaboradores de inicio, podendo a
entidade receber multas e penalidades. Sendo assim, o gestor tem como obrigacéo saber
se 0S processos impostos a serem seguidos a respeito do descarte desses residuos, estdo
sendo executados de maneira correta. Além dos servicos prestados, a oficina mecanica
pode comercializar alguns produtos e pecas que tenham maior demanda no mercado,
dessa maneira aumenta a lucratividade da empresa e otimiza tempo ao cliente (CINTIA,
2019).

2.4 Gerenciamento de residuos solidos

O Gerenciamento de Residuos Sélidos pode ser entendido como o ato de dar
solucdo para todo e qualquer problema causado pelo impacto da disposicdo final dos
residuos solidos, geralmente essas solucdes podem ser de ordem metodoldgica ou
tecnoldgica, em que precisam atender as exigéncias legais de cada pais. A organizagdo
deve observar a seguinte ordem de prioridade que em primeiro a ndo geracao de residuos,
desenvolver meios de reducéo, reutilizacdo, reciclagem, tratamento e disposi¢do final
ambientalmente adequada (PEREIRA, et al. 2012).

O conceito de gerenciamento de residuos sélidos também refere-se a alguns
aspectos tecnoldgicos e operacionais, envolve fatores administrativos, como gerenciais,
econbmicos, ambientais e também de desempenho relacionados a produtividade e
qualidade, advindo da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) que surgiu através
da Lei n. 12.305 de 5 de agosto de 2010, regulamentada pelo Decreto n. 7.404 de 23 de
dezembro de 2010, que trata dos principios, objetivos, diretrizes a respeito dos residuos
solidos. Esses termos normativos exigiram que os setores tanto, privado ou publico, como
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a sociedade em geral, uma nova forma de ac¢des ao gerenciamento ambiental adequado
ao que se refere aos residuos solidos (SOLER & FILHO, 2019).

O artigo 3.° da Lei n.° 12.305/2010 define o gerenciamento de residuos solidos o
conjunto de agOes executadas, direta ou indiretamente, as etapas que envolve a coleta,
transporte, transbordo, tratamento e destinacdo final considerada ambientalmente
adequada aos rejeitos, em que isso as a¢Oes de operacdo, remete-se a disciplina de um
plano de gestdo integrada ou a um plano de gerenciamento de residuos solidos. (BRASIL,
2010).

O gerenciamento de residuos sélidos segue o Plano Nacional de Residuos Sélidos
que deve ser compreendido, observando algumas leis federais como:

* Lei Federal n. 6.938, de 31 de agosto de 1981: dispde sobre a Politica Nacional
do Meio Ambiente, seus fins e mecanismos de formulagéo e aplicacéo;

* Lei Federal n. 9.605, de 12 de fevereiro de 1998: dispde sobre as sangdes penais
e administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente;

* Lei Federal n. 9.795, de 27 de abril de 1999: dispde sobre a educagao ambiental,
institui a Politica Nacional de Educacdo Ambiental;

* Lei Federal n. 10.650, de 16 de abril de 2003: dispde sobre o acesso publico aos
dados e informacdes existentes nos 6rgédos e entidades integrantes do SISNAMA,;

* Lei Federal n. 11.079, de 30 de dezembro de 2004: institui normas gerais para
licitacdo e contratacdo de parceria publico-privada no ambito da administracao publica;

* Lei Federal n. 11.107, de 6 de abril de 2005: dispde sobre normas gerais de
contratacdo de consorcios publicos;

* Lei Complementar n. 101, de 4 de maio de 2000: estabelece normas de finangas
publicas voltadas para a responsabilidade na gestéo fiscal;

» Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006: institui o Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte;

* Decreto Federal n. 6.514, de 22 de julho de 2008: dispde sobre as infragdes e
sancOes administrativas ao meio ambiente, estabelece o processo administrativo federal
para apuracdo destas infracdes;

* Decreto Federal n. 7.217, de 21 de junho de 2010: regulamenta a Lei n. 11.445,
de 5 de janeiro de 2007, que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico;

* Decreto Federal n. 7.404, de 23 de dezembro de 2010: regulamenta a Lei n.
12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, cria
o Comité Interministerial da Politica Nacional de Residuos Solidos e o Comité Orientador
para a Implantacdo dos Sistemas de Logistica Reversa.

A previsdo mundial para o ano de 2050 € uma producdo de 3,4 bilhGes de
toneladas de residuos solidos, tendo uma tendéncia de geracao a um nivel maior do que a
taxa de urbanizacdo. Levando em consideragdo os dados divulgados em 2021, foram
cerca de 82,5 milhGes de toneladas de residuos sélidos gerados no Brasil, em que 40%
desses residuos forma jogados em locais sem nenhum controle adequado, causando
degradacdes e varios danos ambientais (ABRELPE, 2020).

Dessa forma, a Politica Nacional de Residuos Solidos busca prevenir e reduzir na
producdo de residuos com uma forma de consumo mais sustentavel, com instrumentos, a
fim de fomentar o aumento de reutilizacdo e reciclagem dos residuos solidos com a
destinacdo adequada dos rejeitos quando ndo pode ser reutilizado ou reciclado. A
principal importancia do gerenciamento de residuos solidos é a busca da garantia a
preservacdo ambiental e também a satde da populagéo.

Assim, dentre os aspectos que compreendem as discussdes sobre sustentabilidade
e a empresa, contemplam aquelas que se situam a gestao de residuos solidos e efluentes,
pelos impactos ambientais como sociais, em que o gerenciamento de residuos trata de
uma situacdo fundamental para a qualidade de vida das atuais como as geragOes futuras
(ABDEL-SHAFY & MANSOUR, 2018).
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2.5 Estudos anteriores relacionados ao tema

A secdo de estudos anteriores desempenha

um papel especifico no

estabelecimento da originalidade de um artigo. Nela, o autor apresenta uma visao critica
da pesquisa anterior sobre o0 fendmeno em estudo, de modo a demonstrar para o leitor a
existéncia de lacunas e oportunidades de pesquisa que justifiqguem o relato que esta sendo

apresentado (VILLIERS & DUMAY, 2014).

Nesta sec¢do, sdo demonstrados os trabalhos de pesquisa publicados em periddicos
que serviram de base de leitura para o desenvolvimento da presente pesquisa. O quadro 1
a sequir, traz os titulos, os objetivos e 0s nomes dos respectivos periddicos.

Quadro 1 — Lista de trabalhos de pesquisas que serviram de base

Titulo

Obijetivos

Periédico

Gestao de residuos solidos:
estudo de caso do municipio de
Sinop -MT

Apresentar uma analise da
gestdo de residuos sélidos no
municipio de Sinop, situado no
norte de Mato Grosso, regido
conhecida também como
Amazénia Legal

Brazilian Journal of
Development, Curitiba, v.8, n.7,
p. 50213-50230, jul., 2022

Gerenciamento de residuos
s6lidos industriais em uma
industria de inje¢do plastica na
cidade de Manaus-AM

Avaliar o Gerenciamento de
Residuos Solidos Industriais de
uma industria do ramo inje¢do
plastica na cidade de Manaus-

AM.

InterfacEHS — Salide, Meio
Ambiente e Sustentabilidade
Vol. 14 no 1 — Julho de 2019

Diagnostico dos residuos
gerados em oficinas mecanicas
de veiculos automotivos no
municipio de Ponte Nova/MG

Realizar um diagnéstico em
oficinas mecanicas e
concessionarias de veiculos
automotivos localizadas no
municipio de Ponte Nova/MG

VIl Seminéario de Iniciacdo
Cientifica do IFMG — 12 a 14
de agosto de 2019, Campus
Ribeirdo das Neves

Gestdo de residuos so6lidos e
perigosos em oficinas
mecanicas: um estudo

comparativo

Realizar uma anélise
comparativa quanto ao
gerenciamento de residuos
nessas oficinas, e apresentar
acOes e sugestdes para melhoria
do empreendimento.

VII Simp6sio de Estudos e
Pesquisas em Ciéncias
Ambientais na Amazonia.
Belém (PA), 28 a 30 de
novembro de 2018

Analise de investimentos em
acles ambientais em oficina
mecanica

Analisar a viabilidade de
investimentos em acGes
ambientais em oficina mecanica
do oeste do Parana.

REUNIR | V. 6| n. 1| mai-ago
2016 | p. 97-108 ISSN:2237-
3667

Trabalho, estigmas e trapagas: a
profissdo do mecénico
automotivo.

Conhecer a constitui¢do da
profissdo e as transformacdes
pelas quais tem passado, em
decorréncia dos processos de
reestruturagdo da indUstria da

reparacdo automotiva.

Cronos: R. Pés-Grad. Ci. Soc.

UFRN, Natal, v. 15, n.2, p.155 -

171 jul./dez. 2014, ISSN 1518-
0689

Sistema de controle de
ferramenta para oficina
mecanica

Facilitar o trabalho na oficina
mecanica de uma empresa que
atua no ramo de derivados da
cana de agUcar que possui um
nimero muito grande de
ferramentas outorgado em salva
guarda de seus colaboradores.

REVISTA CIENTAFICA
ELETRANICA DE CICNCIAS
SOCIAIS APLICADAS DA
EDUVALE, Ano V, NUmero
07, novembro de 2012 —
Periodicidade Semestral — ISSN
1806-6283.

Gerenciamento de residuos
solidos na Universidade
Tecnologica Federal do Parana
Campus Francisco Beltrdo.

Realizar um diagnéstico da
situacdo atual dos residuos
gerados na Universidade
Tecnologica Federal do Parana -
UTFPR, Campus Francisco
Beltrédo, visando a elaboragdo de
um Plano de Gerenciamento de
Residuos Solidos, PGRS.

Revista Brasileira de Ciéncias
Ambientais - Nimero 15 -
Marg¢o/2010




This paper presents an overview
Municipal solid waste of municipal solid waste Waste Management 29 (2009)
management in Beijing City | (MSW) management in Beijing 2596-2599
City.
Solid waste management in To analyze solid waste Waste Management 28 (2008)
Abuja, Nigeria management in the city of 468-472
Abuja, Nigeria.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

As informacdes que constam nos artigos serviram de apoio, leitura e também, para
se verificar o que j& foi publicado a respeito do agronegocio. Ha varios trabalhos de
pesquisa publicados, porém, estes selecionados foram os que mais se identificaram com
o0 tema abordado no artigo.

3 CAMINHOS METODOLOGICOS

Nesta secdo, serd descrita a metodologia adotada para a realizacdo da pesquisa,
por meio da exposicdo detalhada de cada passo a ser seguido quanto a formulacéo e
desenvolvimento, dando ao leitor informacdes para percepcao e compreensdo da mesma.

3.1 Classificacdo da Pesquisa

A presente pesquisa se classifica quanto a natureza como aplicada. Segundo
Marconi & Lakatos (2017) tem como objetivo gerar conhecimentos para aplicacdo pratica
e dirigidos a solucdo de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais.

Quanto a abordagem do problema é uma pesquisa qualitativa. E um tipo de
investigacdo voltado para as caracteristicas qualitativas do fendmeno estudado,
considerando a parte subjetiva do problema. Ela se preocupa com aspectos da realidade
que ndo podem ser quantificados, centrando-se na compreensdo e na explicacdo da
dindmica das relagdes sociais (MATIAS, 2016).

E uma pesquisa exploratoria quanto ao objetivo. Gil (2021) afirma que esta
categoria de pesquisa tem como finalidade ampliar o conhecimento a respeito de um
determinado fendmeno, explorando a realidade em busca de maior conhecimento.

Quanto aos procedimentos técnicos a serem adotados a pesquisa, sera classificada
como uma pesquisa de campo. Segundo Fachin (2017) é caracterizada por investigacdes
que, somadas as pesquisas bibliogréaficas e/ou documentais, se realiza coleta de dados
junto as pessoas, ou grupo de pessoas, com o recurso de diferentes tipos de pesquisa.

3.2 Populagdo e Amostra

Para Marconi e Lakatos (2017), universo ou populacdo € o conjunto de seres
animados, ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum.
Nesse caso, foram selecionadas as dezesseis empresas que prestam servicos de
manutengdo de veiculos automotores a diesel, todas localizadas no trecho de
aproximadamente 30 Km no perimetro do municipio de Sinop/MT a margem da BR 163,
sendo participantes efetivos da pesquisa os colaboradores, os chefes das oficinas, o
gerente geral e 0os mecanicos, que tem contato direto e indireto com os descartes dos
residuos solidos produzidos como consequéncia do servigo prestado.

De acordo com Vergara (2010), amostra é uma parte do universo escolhida
segundo algum critério de representatividade. Nesta pesquisa, foi composta por todos 0s
colaboradores que responderam questionario enviado por meio de link que abordaram
nove questdes objetivas fechadas e apenas uma questdo aberta contendo informagdes a
respeito do tema da pesquisa. Por questdo de sigilo ndo foram citados os nomes das
empresas que participaram da pesquisa, sendo as mesmas representadas por meio do
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alfabeto fonético utilizada no codigo Morse, pelo fato de um dos pesquisadores ter contato
com o referido alfabeto. Na Tabela 1, estdo evidenciadas a populagdo e a amostra da
pesquisa.

Tabela 1 — Populacdo e Amostra da pesquisa

Populacdo ‘ Amostra
Empresas Mecanico Chefe Gerente Total Mecanico Chefe | Gerente Total
Oficina | Geral Oficina | Geral
Alfa (A) 6 1 1 6 2 0 1 3
Bravo (B) 3 1 ] 5 2 1 1 4
Charlie (C) 2 1 1 4 1 1 1 3
Delta (D) 2 1 ] 4 1 0 1 2
Eco (E) 10 1 1 5 6 0 1 7
Foxtrote (F) 10 1 1 4 5 1 0 6
Golfe (G) 5 1 1 5 3 1 0 4
Hotel (H) 4 | 1 | 1 4 2 1 0 3
india (1) 4 1 1 6 2 1 1 4
Juliet (J) 4 1 ] 1 7 2 0 1 3
Kilo (K) 10 1 1 4 6 1 1 8
Lima (L) 6 | 1 ] 1 3 3 1 0 4
Mike (M) 5 1 1 4 3 1 1 5
November (N) 8 | 1 ] 1 5 5 1 1 7
Oscar (O) 10 1 1 6 6 1 1 8
Papa (P) 10 | 1 | 1 3 7 1 1 9
Total 99 16 16 131 56 12 12 80

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Com base nas informacdes evidenciadas, percebe-se que a amostra esta
representada por 61% da populacéo pesquisada. Dos 80 participantes a maioria pertence
ao género masculino (71,4%), atuam no mercado em média entre 1 a 5 anos (35,7%) e
possuem faixas etarias entre 31 a 40 anos (50%). A maioria das empresas possuem entre
5 a 10 colaboradores (42,9%), sdo na sua maioria de grande porte (38,7%), atuando no
mercado entre 1 a 5 anos (35,7%), atendem mais de 30 clientes por més (71,4%), sendo
gue a média do faturamento mensal sdo acima de R$ 100.000,00 (75,4%).

3.3 Método de Coleta de Dados

Segundo Gil (2021) a coleta de dados implica a definicdo clara dos objetivos que
se pretende alcancar e a determinacéo das questdes que vao orientar a pesquisa. Implica
também a identificacdo dos procedimentos mais adequados para a obtencdo dos dados, a
definicdo da estratégia apropriada de amostragem, a obtencdo de permissdes, a
preparacdo dos meios para registrar as informacdes, a antecipacdo das estratégias de
analise dos dados, a consideracdo das implicacbes éticas e, principalmente, o
reconhecimento da capacitacdo do pesquisador, ja que na pesquisa qualitativa ele mesmo
é considerado instrumento de coleta de dados.

Foram realizadas no periodo de 08 a 31 agosto do corrente ano visitas as empresas
para explicar o objetivo da presente pesquisa e em seguida, aplicou-se o questionario por
meio de um link sendo composto por dez afirmativas com maultiplas escolhas, Escala
Likert de cinco pontos, e apenas uma questéo aberta.

A escala Likert € um tipo de escala de resposta psicométrica usada habitualmente
em questionarios, e ¢ a mais usada em pesquisas de opinido. Ao responderem a um
questionario baseado nela, os perguntados especificam seu nivel de concordancia com
uma afirmacéo (LIKERT, 1932).
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3.4 Descricdo e analise dos dados

Pereira (2019) afirma que analise dos dados é a descricdo dos procedimentos a
serem adotados na tabulacdo. Isso vale para as analises quantitativas e para as
qualitativas.

Os dados adquiridos na pesquisa receberam tratamento por meio da ferramenta
“nuvem de palavras”. Segundo Silva (2008) uma nuvem de palavras € um recurso gréafico
para descrever os termos mais frequentes de um determinado texto. O tamanho da fonte
em que a palavra é apresentada é uma funcdo da frequéncia da palavra no texto: palavras
mais frequentes sdo desenhadas em fontes de tamanho maior, palavras menos frequentes
ao contrério disso.

Por fim, foi utilizada a técnica do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), o qual é
um meétodo de obtencdo de representagdes sociais, ou seja, uma tecnologia de extracao e
entendimento delas, ndo sendo algo que se obtenha espontaneamente e sim, um produto
complexo derivado de pesquisa. O DSC é um instrumento de investigacéo dentre outros
destinado & sua obtencdo (LEFEVRE, 2005).

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo, serdo apresentados 0s posicionamentos encontrados nas analises e
ideias dos gestores das empresas participantes da pesquisa que ocorreram no periodo de
08 a 31 de agosto de 2022. Inicialmente, serdo apresentadas as respostas das nove
questdes elaboradas fechadas, abordando informagdes relacionadas ao gerenciamento dos
residuos solidos com base expressamente na Lei n.° 12.305 de 2 de agosto de 2010 que
trata sobre a Politica Nacional de Residuos Sélidos e a Lei Complementar n.° 116 de 14
de dezembro de 2015 que discorre sobre o Cdédigo Municipal de Meio Ambiente do
Municipio de Sinop/MT.

Posteriormente, sera utilizado um recurso visual composto por palavras soltas a
respeito do assunto chamado de “nuvem de palavras”. Por fim, sera elaborado um
discurso representando as opinides dos gestores sobre a importancia do gerenciamento de
residuos solidos de forma coletiva.

4.1 Posicionamento dos gestores sobre o gerenciamento de residuos solidos

A Lei n.° 12.305 de 2 de agosto de 2010 aborda sobre a Politica Nacional de
Residuos Solidos abrangendo seus principios, objetivos como também os e instrumentos,
além das diretrizes relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos sélidos,
incluidos os perigosos, as responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos
instrumentos econémicos aplicaveis.

No que tange ao municipio de Sinop/MT, tem-se a Lei Complementar n.° 116 de
14 de dezembro de 2015 que dispde sobre o Cédigo Municipal de Meio Ambiente,
fundamentado no interesse local, regula a acdo do Poder Publico Municipal e sua relagéo
com os cidadaos e instituicOes publicas e privadas na preservacgdo, conservacao, defesa,
fiscalizacdo, controle, melhoria e recuperagdo do meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a saudavel qualidade de vida.

Atraves de ambas legislacdes citadas anteriormente, foram elaboradas afirmativas
que foram posteriormente encaminhadas aos participantes com o objetivo de obter
respostas sobre o que sabem em relagéo ao tema da pesquisa.

Conforme a afirmativa 1, foi abordado o conceito de gerenciamento de residuos
solidos que € o conjunto de agdes exercidas, direta ou indiretamente, nas etapas de coleta,
transporte, transbordo, tratamento e destinacdo final ambientalmente adequada dos
residuos solidos e disposi¢éo final ambientalmente adequada dos rejeitos, de acordo com
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plano municipal de gestao integrada de residuos solidos ou com plano de gerenciamento
de residuos solidos.

Em relacéo afirmativa 2, foi apresentado o conceito de residuos solidos que séo
materiais decorrentes de processos ou atividades que se encontrem nos estados, solido,
semissolido — quando contido e liquido cujas particularidades tornem inviavel o seu
langamento na rede publica de esgoto ou corpos d’agua ou exijam para isso solucgdes
técnicas ou economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel. Na
Tabela 2 retrata o posicionamento dos participantes da pesquisa com relacdo a ambas as

afirmativas.

Tabela 2 — Posicionamento dos colaboradores sobre as afirmativas 1 e 2

Afirmativa 1 Afirmativa 2
Posicionamento Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Absoluta (F) Relativa (f) Absoluta (F) Relativa (f)
Concordo Totalmente 27 33,8% 30 37,4%
Concordo 39 48,7% 21 26,3%
Indiferente 2 2,5% 13 16,3%
Discordo 8 10,0% 10 12,5%
Discordo Totalmente 4 5,0% 6 7,5%
Total 80 100% 80 100%

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa (2022)

Com base nas informacbGes da Tabela 2, percebe-se que um total de 39
participantes (40,9%) concorda com a afirmativa 1 demonstrando que conhecem o
conceito de gerenciamento de residuos sélidos. Por outro lado, na afirmativa 2 foram 30
participantes (37,4%) demonstrando que conhecem o conceito de residuos sdlidos. Dessa
forma, percebe-se que os colaboradores das empresas participantes estdo cientes dos dois
conceitos basicos para o descarte de residuos sélidos.

A Lei Complementar n.° 116 de 14 de dezembro de 2015 traz o conceito de
Planejamento Ambiental, foi estabelecido a afirmativa 3 que traz um dos principios
especificos que trata das diretrizes visando o desenvolvimento sustentavel do Municipio
de Sinop/MT que é o reaproveitamento e a reciclagem dos residuos gerados nos processos
produtivos e 0 uso econdmico da floresta sob o regime do manejo sustentavel de seus
recursos.

Ainda citando a referida Lei, na afirmativa 4, foi esclarecido que quem causar
poluicdo hidrica por lancamento de residuos solidos em lugares impréprios e mananciais
estara sujeito a uma multa de R$ 100,00 (cem) a R$ 10.000.000,00 (dez milhGes) de
Unidade de Referéncia (UR). A Tabela 3 mostra o posicionamento dos participantes da
pesquisa com relacdo a ambas as afirmativas.

Tabela 3 — Posicionamento dos colaboradores sobre as afirmativas 3 e 4

Afirmativa 3 Afirmativa 4
Posicionamento Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Absoluta (F) Relativa (f) Absoluta (F) Relativa (f)
Concordo Totalmente 36 45,0% 25 31,3%
Concordo 20 25,0% 23 28,6%
Indiferente 12 15,0% 13 16,3%
Discordo 7 8,8% 9 11,3%
Discordo Totalmente 5 6,2% 10 12,5%
Total 80 100% 80 100%

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa (2022)

Atraves das informacdes da Tabela 3, percebe-se que 36 dos participantes (45,0%)
concordam com a afirmativa 3, ou seja, conhecem as diretrizes que tratam do
reaproveitamento e a reciclagem dos residuos gerados durante o processo produtivo.

Por sua vez, na afirmativa 4 apenas 25 dos colaboradores (31,3%) concordam
totalmente com as multas das infragdes impostas pelo 6érgdo municipal de fiscalizacéo
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ambiental quando das irregularidades cometidas durante o processo de destinacdo dos
residuos solidos em lugares impréprios.

Percebe-se dessa forma, que ndo ha divergéncia nos posicionamentos dos
colaboradores sobre a referida diretriz do Codigo Municipal de Meio Ambiente e o valor
da referida multa imposta para os que cometem irregularidades no descarte dos residuos
solidos.

A afirmativa 5 apresentou a ordem de prioridade citada no art. 9.° da Lei
12.305/2010 que trata sobre a observancia na gestdo e gerenciamento de residuos solidos
que sdo: ndo geracao, reducdo, reutilizacdo, reciclagem, tratamento dos residuos sélidos
e disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos.

Por sua vez, a afirmativa 6 traz informacdes a respeito do plano de gerenciamento
de residuos sélidos, art. 21 da lei 12.305/2010, que deve ter como contelldo minimo, caso
haja o plano municipal de gestdo integrada de residuos solidos a explicitacdo dos
responsaveis por cada etapa do gerenciamento de residuos sélidos e a defini¢cdo dos
procedimentos relativos as etapas sob a responsabilidade do gerador do residuo.

Tabela 4 — Posicionamento dos colaboradores sobre as afirmativas 5 e 6

Afirmativa 5 Afirmativa 6
Posicionamento Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Absoluta (F) Relativa (f) Absoluta (F) Relativa (f)
Concordo Totalmente 12 15,0% 13 16,3%
Concordo 15 18,7% 12 15,0%
Indiferente 14 17,5% 13 16,3%
Discordo 17 21,3% 15 18,8%
Discordo Totalmente 22 27,5% 27 33,6%
Total 80 100% 80 100%

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa (2022)

Conforme informacdes na Tabela 4, percebe-se que 22 dos colaboradores (27,5%)
discordam totalmente da afirmativa 5, mostrando dessa forma, que desconhecem a ordem
de prioridade na gestdo e gerenciamento dos residuos solidos. Por outro lado, 27 dos
colaboradores (33,6%) que participaram da pesquisa também discordam totalmente da
afirmativa 6, mostrando que ndo conhecem o sobre o conteldo minimo, no caso de haver
o plano municipal da gestdo integrada. Em resumo, percebe-se que os colaboradores, na
sua maioria, precisam conhecer ambos 0s conteudos relacionados ao tema pesquisado.

A afirmativa 7 traz a informacdes sobre infragdes ambientais, art. 106 da Lei
Complementar n.° 116/2015, que se concretizam ao lancar em locais improprios, residuos
solidos, liquidos ou gasosos causadores de degradacdo e deterioracdo ambiental, lesdo a
limpeza urbana ou de risco a saude publica.

Por sua vez, a afirmativa 8, ao referido art. 23 da Lei 12.305/2010, afirma que 0s
responsaveis por plano de gerenciamento de residuos sélidos manterdo atualizadas e
disponiveis ao 0Orgdo municipal competente, informacdes completas sobre a
implementacao e a operacionalizacdo do plano sob sua responsabilidade.

Tabela 5 — Posicionamento dos colaboradores sobre as afirmativas 7 e 8

Afirmativa 7 Afirmativa 8
Posicionamento Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Absoluta (F) Relativa (f) Absoluta (F) Relativa (f)
Concordo Totalmente 28 35,0% 34 42,4%
Concordo 17 21,3% 23 28,8%
Indiferente 14 17,5% 12 15,0%
Discordo 10 12,5% 7 8,8%
Discordo Totalmente 11 13.6% 4 5,0%
Total 80 100% 80 100%

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa (2022)
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Com base nas informacbes retratadas na Tabela 5, percebe-se que o
posicionamento dos 28 participantes (35,0%) concorda totalmente com a afirmativa 7 que
é infracdo lancar em locais impréprios os residuos solidos causadores de degradacéao e
deterioracdo ambiental, lesdo a limpeza urbana ou de risco a satde publica.

Da mesma forma, 34 dos participantes (42,4%) se posicionaram a favor da
afirmativa 8 mostrando que conhecem sobre a informacdo de que o plano de
gerenciamento de residuos solidos deve ser atualizado e disponivel ao 6rgdo municipal
competente, informacgdes completas sobre a implementacdo e a operacionalizagdo do
plano sob sua responsabilidade.

A afirmativa 9 traz a informacdo de que a gestdo de residuos solidos é uma
chance de promover a qualidade da separacdo e da comercializacdo dos materiais,
reduzindo as possibilidades de danos ao meio ambiente e & saude publica.

Por fim, tem-se a afirmativa 10 que mostra claramente de que um bom
gerenciamento dos residuos sélidos, a empresa gozara de boa reputacdo no mercado,
de uma imagem positiva entre os clientes, os parceiros e a sociedade em geral. A
Tabela 6 traz o posicionamento dos participantes da pesquisa.

Tabela 6 — Posicionamento dos colaboradores sobre as afirmativas 9 e 10

Afirmativa 9 Afirmativa 10
Posicionamento Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Absoluta (F) Relativa (f) Absoluta (F) Relativa (f)
Concordo Totalmente 33 41,1% 25 31,2%
Concordo 24 30,0% 28 35,0%
Indiferente 11 13,8% 13 16,3%
Discordo 7 8,8% 8 10,0%
Discordo Totalmente 5 6,3% 6 7,5%
Total 80 100% 80 100%

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa (2022)

Conforme a Tabela 6, percebe-se que 33 dos colaboradores (41,1%) concordam
totalmente com a afirmativa de que uma gestdo eficiente reduz as possibilidades dos
danos ao meio ambiente. Em relacdo a afirmativa 10 tem-se um total de 28 colaboradores
(35,0%) concordam totalmente, representando plenos conhecimentos sobre as vantagens
de um bom gerenciamento no que refere a residuos. Assim como, uma boa gestdo ira
melhorar a reputacdo da empresa no mercado, consequentemente melhorando a sua
imagem. A seguir, tem-se o discurso coletivo que representa o posicionamento de todos
0s colaboradores que participaram na pesquisa.

4.2 Discurso coletivo dos gestores sobre o gerenciamento de residuos sélidos

Nesta secdo, sdo evidenciados 0s posicionamentos dos colaboradores que
participaram da pesquisa, por meio do Discurso do Sujeito Coletivo, em decorréncia da
seguinte questdo aberta: com base nas informagdes que constam nas afirmativas
respondidas, qual a sua opinido sobre a importancia do gerenciamento dos residuos
solidos nas empresas em que atuam?

Para isso, foi utilizada a “nuvem de palavras” que é uma representacdo visual das
palavras e frases mais comuns das respostas abertas. Por fim, elaborou-se o discurso
coletivo de todos os participantes com relacao as respostas da questdo aplicada, por meio
do Discurso do Sujeito Coletivo.

Na figura 1 a seguir, tem-se a representacdo do posicionamento dos participantes
sobre o gerenciamento dos residuos solidos. A “nuvem de palavras” esta composta por
um total de 127 palavras, citadas, identificadas e extraidas como os principais elementos
portadores de significados em relagdo ao tema analisado.
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Figura 1 — Nuvens de palavras sobre gerenciamento de residuos sdlidos
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Do total de 127 vocabulos identificados, os mais citados foram: Residuos (20),
Meio Ambiente (18), Descarte (15), Gerenciamento (10), Empresa (9), Sociedade (4).
Com base nessas informacdes, é possivel perceber a importancia dada pelos
colaboradores das empresas ao afirmarem que o gerenciamento dos residuos gerados e o
descarte apropriado dos mesmos séo de extrema importancia para a empresa e para a
sociedade, podendo evitar doencas e agressdes ao meio ambiente, assim como mantendo
a organizagdo dentro da empresa para melhor gerenciamento. Do mesmo modo, foi
elaborado o seguinte discurso do sujeito coletivo dos colaboradores que responderam a
questdo aberta da pesquisa, conforme evidenciados no quadro 2.

Quadro 2 — Discursos do Sujeito Coletivo dos Colaboradores

Discursos do Sujeito Coletivo

Gerente Geral

Chefe da Oficina

Mecanicos

“Seguramente o
gerenciamento dos residuos
solidos é de grande valia ao

que diz respeito ao meio
ambiente e o bem estar social
interno e externo a entidade.
Além disso, a organizagao
dentro da oficina, trazendo
credibilidade e confianca aos
clientes que ali frequentam e
podem visualizar o cuidado da
empresa com o meio ambiente,
além do fato de ser obrigatorio
0 descarte correto desses
residuos, a maneira com que
se cria uma facilidade da
organizacdo de toda a oficina
em decorréncia do descarte
adequado e gerenciamento
eficiente.

Assim também, um bom
gerenciamento de residuos tem
impacto direto na vida
humana!

Portanto, o descarte realizado
da forma correta, transformam

“A empresa em si necessita
abranger os cuidados com o
meio ambiente externamente a
toda a sociedade, cumprir com
a obrigacao sobre o descarte
desses filtros € um bom
Comego para assegurar a
saude da sociedade
corporativa e externa a
empresa. Por isso, é
importante que cada empresa
tenha responsabilidade sobre
esses residuos gerados pela
atividade principal, ndo
somente pelo que a lei
demanda, mais para que néo
sejam descartados de forma
errada. Sem ddvida, um bom
gerenciamento de residuos néo
prejudica o meio ambiente por
isso concordo porque o solo
vai muito tempo pra fazer a
propria limpeza. Enfim, o
gerenciamento de residuos
permite o melhor
aproveitamento da matéria-

“O gerenciamento de residuos
solidos ¢ de extrema
importéncia, pois se 0s
residuos ndo forem descartas
ou feito o processo seletivo de
forma correta, isso pode
acarretar em grandes
problemas e catéstrofes
ambientais a exemplo,
contaminagéo de solo e lencol
freatico. Dessa forma, manter
o local de trabalho organizado
é importante além de cuidar
dos materiais de limpeza e
téxico pra nossa satde do
meio ambiente e 0 mais
importante manter cada um no
seu devido lugar. Além disso, é
bom para evitar doencas
causadas pelo mau uso de
oleos, e derivado de petréleos,
j& comprovado que causam
cancer, e com a importancia
dos estudos, aumentando a
tecnologia em desenvolvimento
de EPI's para a pele humana,
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os residuos em fontes de prima e a reducéo das evitando essas doencas,

energia ou substancias agressfes ao meio ambiente. | aumentando também a eficacia
complementares. Por exemplo, Seu principal objetivo é em armazenagem correta e
o0 caso dos filtros depois de minimizar os impactos descartes corretos, sem afetar
tratado é usado para negativos no meio ambiente ”. osolo”.

aquecimento de fornos para
atingir grandes temperaturas
no caso do cimento .

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa(2022)

Mediante o processo metodoldgico do DSC verificaram-se 0s posicionamentos
dos seguintes colaboradores: mecanicos, gerente geral e o chefe das oficinas. Na analise
realizada, percebe-se que 0s posicionamentos se complementam, mostrando que sabem
da importancia de um bom gerenciamento de residuos sélidos tem impacto direto na vida
humana (gerente da oficina), bem como, minimiza os impactos negativos no meio
ambiente (chefes da oficina) e ainda, evitam doencas causadas pelo mau uso dos residuos
solidos (mecanicos).

E possivel ainda, observar por meio do Discurso que todos os colaboradores tém
em suas opinides situacdes comuns como, por exemplo, respeito ao meio ambiente e ao
bem estar social, o descarte deve ser realizado de forma correta e o melhor aproveitamento
do material descartado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao finalizar a presente pesquisa, considera-se que o0s resultados apresentam
tentativas de compreendermos o tema. Porém, esta pesquisa evidencia apenas alguns
aspectos relativos ao gerenciamento de residuos sélidos, que ficaram restritos aos olhares
e as abordagens dos autores da pesquisa. E certo que a pesquisa apresenta algumas lacunas
que podem e devem ser preenchidas por meio de outras reflexdes sobre o objeto de estudo.
Todavia, considera-se que 0 objetivo proposto para a realizagdo da pesquisa, bem como
a questdo que norteou o trabalho foram alcancados e contemplados, porém, as
possibilidades de entendimento n&o foram esgotadas.

Esta pesquisa, propds como objetivo evidenciar o posicionamento dos
colaboradores (mecéanicos, gerente de oficina e gerente geral) sobre a importancia do
gerenciamento dos residuos solidos gerados pelas oficinas mecanicas de veiculos
automotores a diesel, em decorréncia das suas atividades. Para que o presente estudo néo
se limitasse apenas a teoria, buscou, juntos aos colaboradores, caracteriza-los e saber as
suas opinides sobre o gerenciamento de residuos solidos, além de detectar a sua
importancia.

Dessa forma, pode-se chegar a algumas conclusdes: sabem o0 que séo
gerenciamento de residuos sélidos; conhecem um dos principios que norteiam as
diretrizes do planejamento ambiental; tem nocdo de infracdo cometida contra 0 meio
ambiente, incluindo a multa; concordam com a ordem de prioridade no gerenciamento de
residuos solidos; sabem quais séo os contetdos minimos a explicitacdo dos responsaveis
por etapas; reconhecem a obrigacdo de manter informagdes completas e atualizadas sobre
o plano de gerenciamento de residuos solidos; afirmam que uma boa gestdo dos residuos
solidos é uma oportunidade de promover um descarte de qualidade que beneficia 0 meio
ambiente; e, promovera a marca da empresa no mercado.

Assim também, os discursos dos colaboradores demonstram a importancia nas
suas visdes do gerenciamento de residuos sélidos como, por exemplo: seguramente o
gerenciamento dos residuos sélidos € de grande valia ao que diz respeito ao meio
ambiente e o bem-estar social interno e externo a entidade; sem duvida, um bom
gerenciamento de residuos ndo prejudica 0 meio ambiente por isso concordo porque o

16



solo vai muito tempo para fazer a propria limpeza; e, o gerenciamento de residuos solidos
é de extrema importancia, pois se os residuos ndo forem descartas ou feito o processo
seletivo de forma correta, isso pode acarretar grandes problemas e catastrofes ambientais
a exemplo, contaminag&o de solo e lencol freatico.

Por todo exposto da pesquisa, mostra que o gerenciamento dos residuos solidos
nas percepgdes dos colaboradores nos locais onde foram realizadas as pesquisas é uma
realidade ainda distante, sendo necessaria uma maior divulgacdo e fiscalizacdo das
autoridades responsaveis pela preservagdo do meio ambiente.

Esta pesquisa se limitou a um estudo de campo e por consequéncia, os resultados
obtidos ndo devem ser usados com referéncia para as outras empresas que desenvolvem
as mesmas atividades, apesar que o gerenciamento de residuos sélidos € de interesse de
todas, porém, os colaboradores das empresas reagiram e ainda reagem de forma diferente
em ambos 0s aspectos pesquisados.

Além disso, o tempo de coleta de dados, pouco menos de um més, e ainda, a
populacdo com pouco menos de 17 empresas que estdo localizadas no trecho de
aproximadamente 30 km no perimetro de Sinop, sdo considerados como limitacfes na
opinido dos autores. Acrescentam-se ainda, a qualificacdo dos colaboradores na
contribui¢do das informagdes, visto que a maioria dos mecéanicos tem contato indireto
com o gerenciamento de residuos sélidos, além das dificuldades de entendimento de
conceitos basicos que constam nas legislacfes que serviram de base para pesquisa, bem
diferente quanto aos gerentes de oficinas e 0s gerentes gerais.

Nestes casos, sugerem-se para as futuras pesquisas, que sejam realizadas com um
maior numero de empresas, com maior tempo para realizacdo do estudo, e serem
selecionados os colaboradores que tenham contato direto com o gerenciamento de
residuos solidos, visando melhorar a qualidade das informacdes.
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