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Introducdo

O enoturismo pode ser pode ser definido como visitagdo de vinicolas e outros, sendo realizado majoritariamente ao ar livre. Durante a pandemia da Covid-19,
aWine South American (2020) aponta que o setor de vinhos teve um crescimento das vendas no mercado. O vinho se relaciona a atracdo de turistas paraas
regides vinicolas. Sabendo que a pandemia trouxe a priorizagdo da salide e seguranca (CAVASINI et al. 2020), entende-se que o turismo seguiraa mesma
tendéncia e que o enoturismo seguira crescendo no Vale dos Vinhedos.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Com as tendéncias de destinos com mais atrativos ao ar livre apos o periodo pandémico (FGV, 2020), a pergunta a ser respondida & “Como o enoturismo no
Vale dos Vinhedos pode ser entendido como uma alternativa segura num periodo pds pandémico?’. Com isso, o objetivo € compreender o enoturismo como
um segmento turistico em desenvolvimento no Vale dos Vinhedo e identificar os principais fatores de contribuicdo. Ademais, procura-se responder a anseios
referentes a perspectiva do mercado, servindo como base para as expectativas futuras de colaboradores do enoturismo e produtores de vinho.
Fundamentagao Tedrica

O Vale dos Vinhedos esta ganhando destaque no contexto do enoturismo brasileiro. Em razéo da pandemia da Covid-19, novos riscos foram adicionados aos
riscos ja existentes nas atividades ao ar livre (LNT, 2020 apud CAVASINI et al, 2020). Considerando a gestdo de riscos, as atividades ao ar livre estimulam o
interesse da populacdo (CAVASINI et al, 2020). De acordo com a FGV (2020) € provavel que haja um acréscimo no nimero de vigjantes que escolhem
conscientemente destinos turisticos que envolvam contemplagdo da natureza assim como o enoturismo.

Metodologia

A andlise comega com a observagdo do contexto das publicagdes. Depois segue-se com noticias e decretos relacionados a pandemia de Covid-19 no mesmo
periodo das publicagdes.

Andlise dos Resultados

Rocha e Montardo (2005), atestam que no método netnografico a observagéo € uma das formas de se estudar o ambiente virtual. Utilizando as publicagfes no
Instagram de trés vinicolas Vinicola Casa Valduga, Vinicola Aurora e Vinicola Salton foi feita uma andlise referente as publicagdes col etadas em relagéo ao
periodo de Margo de 2020 a Abril de 2021, quando estas foram publicadas.

Concluséo

Segundo a andlise de postagens das vinicolas Salton, Aurora e Casa Vaduga, percebe-se a relacdo entre as medidas de prevengéo adotadas durante a pandemia
da Covid-19 e a necessidade de manter os visitantes informados, mostrando que as vinicol as analisadas preocupam-se com a seguranca. Para que o enoturismo
tenha deveras o crescimento previsto como tendéncia, € necessario a adogdo de medidas que tenham foco no enoturista. Portanto, o enoturismo, tendo como
recorte as trés vinicolas, todas localizadas no Vale dos Vinhedos, € um segmento seguro e uma tendéncia para um periodo pés-pandémico.
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O ENOTURISMO COMO TENDENCIA E ALTERNATIVA SEGURA NUM
PERIODO POS PANDEMICO: O CASO DO VALE DOS VINHEDOS

1-INTRODUCAO

Durante a pandemia da Covid-19, a Wine South American (2020) aponta que o
setor de vinhos teve um crescimento das vendas no mercado, representando 82% dos produtos
nacionais durante o més de junho de 2020. O interesse por conhecimento em torno da
vitivinicultura diante desses dados expressivos nunca vistos anteriormente no Brasil, ndo seria
diferente, pois o vinho é um elemento essencial de marketing para as areas vinicolas e pode
ser um fator importante, na medida em que diz respeito a atrag@o de turistas para essas regides
(YE; ZHANG; YUAN, 2014 apud ANDRADE, 2021).

A venda de vinhos finos (34,39%), espumantes (89,16%) e suco de uva
(60,15%) em janeiro e fevereiro de 2022 foi maior que nos dois mesmos meses do ano
passado. O crescimento das vendas no mercado interno demonstra que a qualidade do vinho
brasileiro vem sendo percebida e aprovada (UVIBRA, 2022).

O enoturismo pode ser pode ser definido como visitagdo de vinhas, vinicolas,
festivais do vinho ou mostras de uvas em que a principal motivacdo dos turistas esta
relacionada a degustacdo de vinhos e aos atributos de uma regido vitivinicola, sendo a maior
parte de sua realizacdo ao ar livre (HALL et al., 2004 apud VALDUGA, 2018).

Sabendo que a pandemia trouxe mudangas no comportamento humano, como a
priorizacdo da saude e seguranga (CAVASINI et al. 2020), entende-se que o turismo seguira a
mesma tendéncia, levando em consideragdo o aumento do consumo de vinhos supracitado
anteriormente.

Além disso, o enoturismo seguird crescendo no Vale dos Vinhedos como uma
alternativa segura devido a demanda por turismo ao ar livre, que contribui para a gestdo de
riscos pessoais, também levando em consideragdao que a maior motivagao dos turistas esta
relacionada a degustacdo de vinhos e aos atributos de uma regido vitivinicola, cuja visitagao
se da a maior parte ao ar livre.

2 - PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

A escolha do tema foi definida a partir desses topicos tdo atuais que unem os
recordes no consumo de vinho, o aumento do interesse por conhecer os locais de produgdo, a
pandemia de Covid-19 e o enoturismo. A pesquisa busca compreender o enoturismo como um
segmento turistico em desenvolvimento e a sua importancia nas tendéncias p6s pandemia.
Com isso, a pergunta a ser respondida ¢: “Como o enoturismo no Vale dos Vinhedos pode ser
entendido como uma alternativa segura num periodo p6s pandémico?”

Para o objetivo geral desta pesquisa, foi estabelecido compreender o
enoturismo como alternativa segura e tendéncia no periodo pds pandémico no Vale dos
Vinhedos. Ja em relagdo aos objetivos especificos, foram estabelecidos identificar os
principais fatores que podem contribuir para o enoturismo (principalmente pds pandemia)
como tendéncia e analisar o posicionamento do Vale dos Vinhedos em relagdo a pandemia da
Covid-19 e o enoturismo.

O crescimento no consumo de vinhos ocasiona no interesse pelo conhecimento
envolvido em sua produgdo (WINE SOUTH AMERICAN, 2020), além de novas tendéncias
no turismo como destinos com mais atrativos ao ar livre apds o periodo de isolamento social
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(FGV, 2020), sao motivos que justificam a ocorréncia dessa pesquisa. Ademais, a presente
pesquisa procura responder a anseios referentes a perspectiva do mercado, servindo como
base para as expectativas futuras de colaboradores do enoturismo e produtores de vinho.

A pesquisa investiga o reconhecimento do enoturismo num papel de grande
importancia e destaque principalmente como uma alternativa segura de turismo no Vale dos
Vinhedos, levando em conta seus posicionamentos durante a pandemia.

3 - FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica para essa pesquisa esta constituida por trabalhos que
analisam e discutem questdes sobre o enoturismo, o enoturismo no Vale dos Vinhedos,
seguranca sanitaria, tendéncias para o turismo no periodo pandémico e pds pandémico e
também o uso de locais ao ar livre como atrativos turisticos.

Primeiramente, ¢ consideravel ressaltar que para Hall et al. (2004, apud
VALDUGA, 2018), “o enoturismo pode ser definido como visitagdes a vinhedos, vinicolas,
festivais de vinhos e vivenciar na pratica as caracteristicas de uma regido de uvas e vinhos”.
Johnson (1998, apud ZANINI, 2014) também compartilha da opinido de que, muitas vezes, a
motivacao do enoturismo ndo estd diretamente relacionada ao consumo de vinho e sim a
paisagem das videiras que, sendo uma paisagem rural, proporciona o contato com a natureza.

Assim, consegue-se observar duas linhas de pensamento sobre a definicao do
enoturismo conforme as motivagdes dos visitantes de uma regido vinicola. A primeira,
caracterizada por Hall et al. (2004), considerando o enoturismo apenas como o fluxo de
visitantes da qual motivacdo esta no vinho, no cultivo da uva, suas mostras, degustacdes e
festivais. E para outros autores, como Johnson (1998 apud ZANINI, 2014), o enoturismo ¢
motivado também pela atmosfera e particularidades da paisagem dos vinhedos ou pela
procura de lazer e recreacdo ndo diretamente relacionados ao consumo do vinho, como o
contato com a natureza.

O enoturismo ¢ uma aposta dos paises vizinhos para a recuperacdo do turismo
pos-pandemia. Atividade ja bastante desenvolvida na Argentina, no Chile e no Uruguai,
produtores tradicionais de vinhos finos, ele esta florescendo também no Brasil. Para mais, ha
a certeza de que o perfil do enoturista € o apaixonado por vinho, que ao provar o produto que
o agrada quer conhecer onde e como ¢ feito, além de querer um atendimento diferenciado
(SEBRAE, 2022).

Segundo Andrade (2021), o Vale dos Vinhedos estd ganhando destaque no
contexto do enoturismo brasileiro em comparagdo com paises da Europa como Franga, Italia,
Espanha e Portugal conhecidos como Velho Mundo na produ¢do vitivinicola. A regido esta
em crescimento, porém foi apontada a necessidade de estudos que promovam
aprofundamento do conhecimento de suas qualidades enoturisticas para melhorar os processos
estratégicos de desenvolvimento.

De acordo com Valduga (2012), em 2007 o Vale dos Vinhedos recebeu 140 mil
turistas e com isso se tornou o principal destino enoturistico do pais. J&4 em 2011, recebeu 228
mil pessoas, um incremento de mais de 60% em relagdo ao ano de 2007. Andrade (2021)
ainda afirma que em 2019, segundo a Aprovale, o nimero de visitantes contabilizados foi de
443.764 pessoas.

Como exemplo do protagonismo do Vale dos Vinhedos no segmento, a
Vinicola Aurora recebeu 44.800 turistas durante a vindima de 2022 (entre janeiro € margo). O
numero de visitantes representou 13% a mais em relagdo ao mesmo periodo de 2019 e 75%
superior a 2021, mas teve atividades reduzidas por conta das medidas de preven¢ao adotadas
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durante a pandemia da Covid-19. Com o movimento voltando aos patamares pré-pandemia,
foram criadas 10 vagas de empregos, totalizando 36 profissionais atuando na éarea de
enoturismo da empresa (RUSCHEL, 2022).

Além das contribui¢des sobre o segmento e o Vale dos Vinhedos, vale destacar
a gestdo de riscos, fato que contribui para que uma atividade seja ou nao escolhida para ser
realizada. Um ponto interessante a ser compartilhado ¢ que a maioria das pessoas costuma
gerir os riscos existentes nas diversas atividades do dia-a-dia, mesmo sem perceber.
(LAROCHE; CORBETT, 2010). Conforme Attarian (2012), a gestao de riscos tende-se para o
uso sistematico de politicas de gestdo e procedimentos que buscam identificar, avaliar, tratar e
monitorar riscos. Em relagdo as atividades ao ar livre, Kauffman e Moiseichyk (2013)
afirmam que os designios da gestdo de risco se associam com a gestdo, reducao e eliminacao
dos riscos que possam existir a qualquer momento das praticas.

Em razdo da pandemia da Covid-19, novos riscos foram adicionados aos riscos
ja existentes nas atividades ao ar livre (LNT, 2020 apud CAVASINI et al, 2020). Desse modo
identificou-se a necessidade da adequacdao e desenvolvimento de processos de gestdo de
riscos (FREEMAN; EYKELBOSH, 2020). Criado pelo Ministério do Turismo em 2020, o
selo Turismo Responsavel - Limpo e Seguro consiste na implementacdo de disposicoes
cabiveis a biosseguranga nos estabelecimentos como meio de minimizar os riscos de contagio
em decorréncia do virus (BRASIL, 2020).

Sendo a biosseguranga o campo de saberes e praticas relativos a prevencao,

controle, mitigacdo ou eliminacdo de riscos inerentes as atividades que possam interferir ou
comprometer a qualidade de vida, a satde humana e o meio ambiente, torna-se necessario a
adogao dessas praticas de vigilancia (BRASIL, 2010 apud PEREIRA, 2020).
O distanciamento fisico, higienizagdo das mados e uso de mascaras sdo alguns dos
componentes adotados no que concerne as disposicdes da saude publica, os quais
compactuam com a reducdo e prevencao de casos de contaminagdo. Segundo Pereira (2020, p.
12), para os especialistas, as medidas de preven¢do e de distanciamento social, recomendadas
pela Organizagdo Mundial da Saude - OMS e adotadas por grande parte das entidades
governamentais mundiais, podem ter sido um dos principais fatores para a redugdo da
transmissd@o do SARS-CoV-2.

Ainda, as medidas de prote¢dao de seguranca sanitaria fazem-se essenciais para
a protecao individual e coletiva em relagdo ao novo coronavirus, pois ocorre a reducao dos
impactos de transmissdo entre os individuos que compdem as sociedades.

Segundo Cavasini et al. (2020) cabe salientar que as atividades ao ar livre
estimulam o interesse da populagdo, contém beneficios que podem ser explorados, a0 mesmo
tempo em que geram a demanda por processos de gestdo de riscos, em especial, com a
presenca da Covid-19.

De acordo com as informagdes obtidas pela Fundagdo Getulio Vargas - FGV
em 2020, ap6s o periodo de isolamento social os consumidores estardo muito mais suscetiveis
a busca por destinos com mais atrativos ao ar livre. Por esse motivo, ¢ provavel que haja um
acréscimo no numero de viajantes que escolhem conscientemente destinos turisticos que
envolvam contemplacdo da natureza assim como o enoturismo (FGV, 2020).

Todos esses conceitos sdo Uteis para o embasamento, pois faz-se necessario
esclarecer os temas abordados para direcionar estratégias eficientes, visto que grande parte
dos pesquisadores citados abordam o setor de turismo e alguns com enfoque no enoturismo,
trazendo assim uma visdo mais ampla sobre o assunto e a problematica desenvolvida.



4 - METODOLOGIA

As vinicolas e adegas que continuaram suas atividades durante a pandemia
serdo definidas como populacdo a ser estudada nesta pesquisa. Em relacdo ao método de
abordagem escolhido, pode-se citar o indutivo. Por tratar de um assunto atual, mas que
abrange algumas pesquisas e dados, esse método ¢ o mais adequado pois utiliza-se de inducao
e fatos observados. Ou seja, esse método configura uma verdade generalizada partindo da
analise de dados individuais constatados metodologicamente, tendo como propdsito induzir a
concepgdo de resultados ampliados (LAKATOS; MARCONI, 2000).

Seguindo o complemento da pesquisa, como método de procedimento, Braga
(2007) descreve que o método netnografico se baseia em uma etnografia virtual, que se
evidencia da pratica de rastrear dados inclusos na internet. O termo etnografia virtual ¢ mais
empregado por pesquisadores da area de comunicagdo, € a netnografia por profissionais da
area de marketing.

Atestam Rocha e Montardo (2005), sobre o método netnografico, que o
método da observagdo pode ser uma das formas de se estudar o ambiente virtual, contudo
deve se levar em consideragdo a falta de territério no ciberespaco, determinando que o
participante faca uma analise a distancia.

O estudo iniciou-se com a pesquisa por vinicolas mais bem avaliadas no Vale
dos Vinhedos utilizando a base de dados disponivel gratuitamente em um site popular de
avaliacdes que incluem pontos turisticos, o Tripadvisor. Foram escolhidas as trés vinicolas
mais bem avaliadas, Vinicola Casa Valduga, Vinicola Aurora e, Vinicola Salton, estdo, nesta
mesma ordem, no segundo, terceiro e quarto lugar no ranking Adegas e vinicolas em Bento
Gongalves do Tripadvisor (2022), perdendo apenas para o Vale dos Vinhedos no site, que
engloba diversos atrativos. Seguindo esse raciocinio elas foram utilizadas para a andlise e
discussoes.

A priori, para o levantamento de dados foi definida a necessidade do uso de
publicagdes no Instagram dessas trés vinicolas que continuaram suas atividades
estrategicamente durante o periodo pandémico. As publicacdes foram coletadas a partir da
rede social Instagram no periodo de janeiro de 2022 a marco de 2022 referente ao periodo de
marco de 2020 a abril de 2021, quando estas foram publicadas.

Enfatiza-se que, ainda que os materiais de pesquisa utilizados se encontram nas
redes sociais publicas das respectivas vinicolas , rostos de individuos e eventuais mengdes
de nomes/perfis em curtidas e comentarios foram borrados ou apagados visando a
preservacdo da identidade. Ademais, o uso das imagens contidas nos meios virtuais sao para
finalidades exclusivamente académicas e de pesquisa, ndo configurando comercializagdo. Tal
pratica € recorrente em estudos de comunicagdo para andlise de imagens e materiais virtuais, a
partir do método netnografico, como em Carneiro e Allis (2021), Mello (2015) e Silva e
Alves (2014).

Segundo Sibilia (2008) o uso de imagens do Instagram, prevé orientar uma
continuacdo de sentidos significantes, reforca uma tendéncia da cibercultura que consiste na
“atualizagdo permanente, e sempre recente das informagoes.”

Outrossim, foi feita uma andlise de postagens com as seguintes categorias:
perfil do autor, data de publicagdo, presenca de texto escrito na imagem da postagem, legenda
e conclusdo da postagem. Seguindo esse modelo, foram coletadas noticias relacionadas a
pandemia da Covid-19 no contexto de isolamento social e outras medidas no periodo em que
as publicacdes foram realizadas.



5 - RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise comeca com a observacdo do contexto das publicacdes. Os dados
mostram que, no que se diz respeito ao contexto de publicagdo dos textos coletados, sdo
assinados pelas respectivas vinicolas, em midias sociais identificadas e mantidas oficialmente
pelas mesmas. Depois seguiram com a analise de noticias e decretos relacionados a pandemia
no mesmo periodo das publicagdes.

5.1 — Vinicola Salton

Figura 1 - Comunicado oficial
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Fonte: FAMILIA SALTON, 2020.

Consegue-se por essa publicacdo, conforme a Figura 1, do dia 16 de margo de
2020 entender que sua finalidade ¢ informar os possiveis visitantes e enoturistas da suspensao
das atividades de Turismo baseando-se nos protocolos do Ministério da Satide e da Prefeitura
Municipal de Bento Gongalves.

A prefeitura do municipio de Bento Gongalves, no Decreto N° 10.466, de 16 de
mar¢o de 2020 recomendou “A suspensdo das atividades em ambientes de grande fluxo de
pessoas, atracdes, passeios, parques fechados, varejos e demais estabelecimentos com viés
turistico” (BENTO GONCALVES, 2020). Assim, pode-se correlacionar a postagem e seu
conteudo ao decreto.

Figura 2 - Divulgacao do tour virtual
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Em 22 de margo de 2020 foi feita a publicagdo de uma imagem, vide Figura 2,
com o objetivo de divulgar o Tour Virtual 360° da Vinicola Salton, como alternativa de
visitacdo, ja que ndo estavam recebendo turistas pela suspensao das atividades. Essa pode ter
sido uma forma de atender o publico que mantinha o interesse pelo enoturismo, englobando a
producao de vinhos, mas que mantinham o isolamento social naquele periodo.

Seguindo uma tendéncia mundial (CLASEN, 2016), a realidade virtual também
pode ser observada no periodo pandémico inclusive nos principais museus do mundo que
foram fechados pelas restricoes (NOVAES, 2020).

Figura 3 - Agendamento para visitas
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Fonte: FAMILIA SALTON,, 2020.

A partir do dia 16 de setembro de 2020 os agendamentos para visitas
presenciais comegaram novamente a serem divulgados. Ndo foram encontrados decretos
oficiais municipais proximo ao periodo que indicasse uma flexibilizagao no isolamento social.

Figura 4 - Comunicado importante
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Fonte: FAMILIA SALTON, 2021.

De acordo com a Figura 4 foi comunicado no dia 26 de fevereiro de 2021 uma
nova suspensao das atividades que entrou em vigor no sabado dia 27 de fevereiro de 2021.
Passados dois meses desde a suspensdo das atividades presenciais, em 28 de abril de 2021, a
vinicola Salton retorna, acordando com Figura 5, com o selo de ambiente limpo e seguro
provido pela Secretaria de Turismo do Municipio de Bento Gongalves - RS, refor¢ando os
protocolos pressupostos pela Secretaria de Seguranga Publica (BENTOTUR, 2020).



Figura 5 - Divulgagdo do selo de ambiente limpo
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Fonte: FAMILIA SALTON, 2021.

Figura 6 - Passaporte vacinal

COMUNICADO IMPORTANTE

Seguindo o Decreto n® 56120, a partir de hoje, dia 18 de outubro,

passa a ser obrigatdria a apresentagdo do passaporte vacinal
para visitagdo na Vinicola Salton.

Como passaporte, sdo aceitos os seguintes documentos:

© Cartdo entregue na data da vacinagdo

© Comprovante emitido pelo aplicativo ConecteSUS

i FAMILIA /5 SALTON

Fonte: FAMILIA SALTON, 2021.

Nenhuma declaragdo sobre medidas de protegdo como o uso de mascaras,
disponibilidade de alcool em gel e distanciamento social foram encontradas na pagina oficial.
Utilizando do recurso ‘Destaques’ o perfil deixou disponivel as informacgdes sobre a
obrigatoriedade da apresentacdo do passaporte vacinal a partir do dia 18 de outubro de 2021,
condizente a Figura 6, segundo o Decreto Estadual N° 56.120, de 1° de outubro de 2021 (RIO
GRANDE DO SUL, 2021).

5.2 — Vinicola Aurora



Figura 7 - Cuidados tomados durante a visitacao

Estamos tomando
todos os cuidados
essenciais em relagao
ao Covid-19, por isso
pedimos:

Uso obrigatério
de méascara;

Uso de élcool gel;

Manter o
distanciamento
social.

hl

Fonte: VINICOLA AURORA, 2022".

A unica postagem relacionada a pandemia da Covid-19 encontrada da Vinicola
Aurora foi utilizando o recurso ‘Destaques’ da rede social Instagram, de acordo com a Figura
7, para compartilhar os cuidados que estdo sendo tomados durante as visitagcdes: uso
obrigatorio de mascara, uso de alcool gel e manter o distanciamento social.

5.3 — Vinicola Casa Valduga

Figura 8 - Comunicado oficial

MEDIDAS DE APOIO

Comunicamos que a partir de hoje
todas as atividades relacionadas ao
complexo enoturistico do Grupo
Famiglia Valduga estao suspensas

por tempo indeterminado. Portanto
visitacdes, cursos, restaurantes, lojas
e pousadas estdo indisponiveis.
Obrigado pela compreenséo.

oQv N

*

FAMIGLIA VALDUGA CO.

Fonte: CASA VALDUGA, 2020.

Através da publicacdo da vinicola Casa Valduga, conforme a Figura 8, no dia
18 de marco de 2020 em sua rede social Instagram, ¢ possivel observar um aviso importante
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acerca do funcionamento de diversas atividades que compdem o enoturismo, fazendo jus aos
protocolos do Ministério da Satude e da Prefeitura Municipal de Bento Gongalves.

Figura 9 - Video de aviso

casavalduga & *

casavalduga @ Somos todos Famiglia e cuidamos uns dos outros, £
o lema que iremos enfrentar esse momento dificil. Vamos

i e alastre,
lduga

Fonte: CASA VALDUGA, 2020.
O video conforme a Figura 9, postado no mesmo dia do comunicado oficial da Casa
Valduga (vide Figura 8), apresenta o pronunciamento de Juarez Valduga em nome dos
proprietarios da vinicola.

“[...]N6s estamos mobilizados em conter o avanco do coronavirus.
Portanto, o grupo todo esta envolvido para que isso ndo se alastre.
Tomamos todas as precaugdes necessarias, todas as medidas
possiveis, ndo s6 na vinicola, mas principalmente no enoturismo

[...]”

Esse meio de abordagem em formato de video introduzindo o assunto de um periodo
pandémico, diferencia-se da forma que o assunto foi tratado em relacdo as vinicolas
anteriormente citadas nos itens 4.1 e 4.2, primordialmente por meio de fotos e imagens.

Figura 10 - Retorno das atividades

casavalduga & -

FAMIGLIA VALDUGA CO.

Retomamos nosso atendimento ao
publico para visitacio, degustagio ¢
acesso a loja. Estamos atentos ¢
tomando todas as providéncias
necessarias para a prevencgio ao

Covid-19.

©
Fonte: CASA VALDUGA, 2020.

A ultima publicacdo encontrada no feed da rede social Instagram da vinicola

Casa Valduga referente a pandemia da Covid-19 e as medidas de precaugdo foi a do dia 23 de

junho de 2020, coincidente com a Figura 10, em que ¢ comunicado a retomada dos

atendimentos ao publico, degustacdo ¢ acesso a loja tomando todas as providéncias
necessarias para a prevencao da doenca.
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Em 22 de junho de 2020 foi revogado por meio do Decreto Municipal de Bento
Gongalves N° 10.572, de 22 de junho de 2020,0 Decreto n° 10.488, de 03 de abril de 2020
que proibia a abertura para atendimento ao publico dos estabelecimentos comerciais situados
no ambito do Municipio de Bento Gongalves.

Figura 11 - Cuidados preventivos

Turismo 44w

FAMIGLIA VALDUGA CO.

Nosso atendimento ao publico

a0, deg

guindo todas
as diretrizes estaduais.

Estamos atentos e tomando
todos os cuidados necessérios

para preven¢ao ao Covid-19.

Somos todos Famiglia
e cuidamos uns dos outros.

Fonte: CASA VALDUGA, 2020.

J& utilizando o recurso ‘Destaques’, foi publicado o aviso de estarem seguindo
todos os cuidados necessarios para a prevencdo a Covid-19 nos servigos prestados pela
vinicola, seguindo assim as diretrizes estaduais, em conformidade com a Figura 11.

Dado as informagdes coletadas através das redes sociais oficiais das vinicolas
Salton, Aurora e Casa Valduga e a preocupacdo em comunicar os visitantes a respeito de
medidas que foram tomadas, é possivel prever novas preferéncias dos consumidores em um
periodo pos pandemia da Covid-19. Uma pesquisa realizada pela empresa de consultoria
empresarial americana (HOEFEL; TRIPOLI, 2020) mostra que, para 1.046 brasileiros
maiores de 18 anos, aponta-se mudangas ao comportamento do consumidor geral, em que
79% dos consumidores do Brasil estdo preocupados com a propria seguranga e dos seus
respectivos familiares.

Essas mudangas de comportamento sdo vastas e parte delas serdo permanentes.
Com isso, “(...) as marcas devem ter clareza de suas promessas e proposta de valor (e agir de
acordo com elas)” (HOEFEL; TRIPOLI, 2020).
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Figura 12 - Mudangas no comportamento de consumo sdo esperadas para o “novo normal”

Mudancas no comportamento de consumo sio
esperadas para o “novo normal”

McKinsey & Company 19

Fonte: HOEFEL; TRIPOLIL, p. 19, 2020.

Como apontado na Figura 12, ¢ esperado, portanto, das vinicolas, acdes para
manter o publico proximo, principalmente com as novas tendéncias observadas, a fim de que
as visitagdes ndo sofram declinios, preservando assim a saude dos enoturistas e também dos
funcionarios.

Além disso, o Plano de A¢do da Agéncia Brasileira de Promogao Internacional
do Turismo - Embratur (2021) esclarece que ha uma tendéncia da demanda turistica, que foi
observada em meio a pandemia do Coronavirus, pela busca de locais abertos e de maior
contato com a natureza. Também foi citado que o Brasil possui uma ampla vantagem
estratégica para suprir essa demanda.

6 — CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa englobou estudos que contextualizam o Vale dos Vinhedos como
um destaque do enoturismo brasileiro, assim como a definicdio do segmento e de sua
importancia para o fluxo turistico no qual a principal motiva¢ao dos visitantes esta no vinho,
no cultivo da uva, suas mostras, degustagdes e festivais.

Também, a atual pesquisa foi embasada em autores que corroboram com a
ideia de que para um turismo seguro, ainda no periodo pandémico, faz-se necessario a
adequagdo e desenvolvimento de processos de gestao de riscos (FREEMAN; EYKELBOSH,
2020).

Cabe salientar que houve a tentativa do uso de questionarios avaliativos para as
vinicolas analisadas, porém ndo houve retorno positivo que possibilitasse a sua aplicagdo,
sendo necessario a investigacao de suas postagens na rede social Instagram.

As trés vinicolas analisadas, Vinicola Casa Valduga, Vinicola Aurora e,
Vinicola Salton, estdo, nesta mesma ordem, no segundo, terceiro e quarto lugar no ranking
Adegas e vinicolas em Bento Gongalves do Tripadvisor (2022), perdendo apenas para o Vale
dos Vinhedos no site, que engloba diversos atrativos. Seguindo esse raciocinio elas foram
utilizadas para a andlise e discussoes.

Segundo a analise de postagens das vinicolas Salton, Aurora e Casa Valduga
percebe-se a relagdo entre as medidas de prevencao adotadas durante a pandemia da Covid-19
e a necessidade de informar aos visitantes sobre elas, mostrando que as vinicolas analisadas
preocupam-se com a seguranga dos seus consumidores, visto que ¢ um fator importante para a
visitagao.
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Seguindo uma tendéncia para o periodo pos pandémico, os visitantes manterao
as preocupacdes com a seguranga, gestao de riscos, saide (CAVASINI et al. 2020) e qualidade
de vida (HOEFEL; TRIPOLI, 2020) ao decidir o destino para a viagem. Com isso, 0
enoturismo - por ser uma pratica realizada ao ar livre e que estimula o interesse da populagao
- supre essa demanda, em especial, com a presenca da Covid-19, sendo uma escolha
consciente a preferéncia por destinos turisticos que envolvam a contemplacdo da natureza,
assim como ¢ o segmento.

Ha a necessidade de preparagdo no setor com as expectativas alinhadas as
previsdes como forma estratégica de manter e atrair novos enoturistas para regido, entendendo
as suas necessidades e criando formas de atendé-las. O foco no enoturista deve ser mantido,
principalmente nesse periodo, pois ainda ha preferéncias e necessidades a serem atendidas,
como a diversificag¢do de atividades ao ar livre, métodos de higiene e biosseguranga.

Analisando o posicionamento das trés vinicolas escolhidas no estudo e as
atualizag¢des vindas por meio de 6rgdos do governo, percebe-se o posicionamento delas no
Vale dos Vinhedos em relacdo a gestdo de riscos e preocupagdo com os enoturistas, tomando
medidas que mantivessem os visitantes seguros, de acordo com os métodos de prevencgdo
vigentes, e continuam atraindo novos enoturistas a regido.

Para que o enoturismo tenha deveras o crescimento previsto como tendéncia,
faz-se necessario a adog¢do de medidas que tenham foco no enoturista e que mantenham
estrategicamente as regioes atrativas.

Esse estudo responde portanto que o enoturismo, tendo como recorte as
vinicolas Salton, Aurora e Casa Valduga, todas localizadas no Vale dos Vinhedos, ¢ um
segmento seguro ¢ uma tendéncia para um periodo pos-pandémico. Os métodos de pesquisa,
embora feitos por meios virtuais e sobre uma otica da cibercultura, foram eficazes e capazes
de compreender o cendrio em que hd preocupacdo com a gestdo de riscos por parte dos
estabelecimentos inseridos no enoturismo e profundo interesse no visitante, para que o
segmento siga uma tendéncia.

Portanto, conclui-se que o enoturismo, tendo como recorte o Vale dos
Vinhedos, ¢ um segmento seguro e uma tendéncia para um periodo p6s-pandémico.

12



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Adegas e vinicolas em Bento Gongalves. TRIPADVISOR. Disponivel em:
https://www.tripadvisor.com.br/Attractions-g680210-Activities-c36-t132-Bento_Goncalves S
tate_ of Rio Grande do Sul.html. Acesso em: 3 set. 2022.

ANDRADE, Ilario Caubi Fraga de. Fatores criticos de sucesso: estudo do enoturismo no
vale dos Vinhedos/RS na percep¢do do enoturista. 2021. 140p. Dissertacdo (Mestrado em
Turismo e Hotelaria) - Universidade do Vale do Itajai, Balneario Camboriu, 2021.

BRAGA, Adriana. Usos e consumos de meios digitais entre participantes de Weblogs:
uma proposta metodoldgica. Encontro da COMPOS. Universidade Tuiuti do Parana.
Curitiba, 2007.

BRASIL. Ministério da Saude. Organiza¢do Pan-Americana da Satde: Biosseguranga em
saude: prioridades e estratégias de acdo. Brasilia: Ministério da Saude, 2010. 242 p. (Série B.
Textos Basicos de Saude). Disponivel em: http://bvsms.saude.gov.br/

bvs/publicacoes/biosseguranca_saude prioridades_estrategicas acao.pdf. Acesso em: 16 abr.
2022.

BRASIL. Selo Turismo Responsavel: Seguranga para o consumidor e Incentivo para o
turismo brasileiro. Turismo responsavel, 2020. Ministério do Turismo. Disponivel em:
https://www.turismo.gov.br/seloresponsavel/. Acesso em: 15 mai. 2022

BENTO GONCALVES. Decreto N° 10.572, de 22 de junho de 2020. Altera e inclui
dispositivos no Decreto N° 10.506, de 16 de Abril de 2020 e revoga o Decreto N° 10.568, de
17 de Junho De 2020: Artigo 64, Bento Gongalves, RS, p.3, 22 jun. 2020.

BENTO GONCALVES. Decreto N° 10.466, de 1° de outubro de 2021. Dispde sobre medidas
temporarias de preven¢do ao contagio pelo novo coronavirus (COVID-19) no ambito do
municipio de Bento Gongalves: Artigo 11, Bento Gongalves, RS, p.3, 16 mar. 2020.

BENTOTUR. Selo Ambiente Limpo e Seguro. 2020. Disponivel em:
https://bento.tur.br/selo-ambiente-limpo-e-seguro/. Acesso em: 16 de abril de 2022.

CAVASINI, Rodrigo; ANNES, Alise Pisani; KSSESINSKI, Jaqueline de Lima; BREYER,
Rafael Falcdo. Gestido de Riscos de Atividades ao Ar Livre durante a Pandemia de Covid-19:
Um Relato de Experiéncia. Revista Thema, vol. 18, 2020.

CARNEIRO, Juliana; ALLIS, Thiago. Como se move o turismo durante a pandemia da
COVID-19?. Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo, v. 15, n. 1, p. 1-23, 2021.

CASA VALDUGA. Comunicado oficial. Instagram: (@casavalduga, 18 mar. 2020.

Disponivel em: https://www.instagram.com/p/B94iQKwFeb0/?igshid&=YmMyMTA2M2Y=.
Acesso em 09 abr. 2022.

13



CASA VALDUGA. Cuidados preventivos. Instagram: (@casavalduga. Disponivel em:
https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE30DYOMDESMzIwMjAyNDc5?story medi
a_1d=2612512445589921990 1385263900&igshid&=YmMyMTA2M2Y=. Acesso em 09 abr.
2022.

CASA VALDUGA. Retorno das atividades. Instagram: (@casavalduga, 23 jun. 2020.
Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CByTNawljsz/?igshid=YmMyMTA2M2Y=.
Acesso em 09 abr. 2022.

CASA VALDUGA. Video de aviso. Instagram: (@casavalduga, 18 mar. 2020. Disponivel em:
https://www.instagram.com/p/B95HIIslc7x/?1gshid&=YmMyMTA2M2Y=. Acesso em 09 abr.
2022.

CLASEN, Ana Goulart et al. Utilizacdo da realidade virtual como ferramenta de
marketing. 2016.

EMBRATUR. Plano de A¢ao 2021, 2021.

FAMILIA SALTON. Agendamento para visitas. Instagram: @familiasalton, 16 set. 2020.
Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CGDptnihjNG/?igshid=YmMyMTA2M2Y=.
Acesso em 09 abr. 2022.

FAMILIA SALTON. Comunicado importante. Instagram: @familiasalton, 26 fev. 2021.
Disponivel em:https://www.instagram.com/p/CLxO6 PBm8z/?igshid=YmMyMTA2M2Y=.
Acesso em 09 abr. 2022.

FAMILIA SALTON. Comunicado oficial. Instagram: @familiasalton, 16 mar. 2020.
Disponivel em: https://www.instagram.com/p/B9zyKsIn I /?igshid=YmMyMTA2M2Y=.
Acesso em 09 abr. 2022.

FAMILIA SALTON. Divulgaciio do selo de ambiente limpo. Instagram: @familiasalton, 28
abr. 2021. Disponivel em:
https://www.instagram.com/p/COOXtCJBrgS/?igshid=YmMyMTA2M2Y=. Acesso em 09
abr. 2022.

FAMILIA SALTON. Divulgaciio do tour virtual. Instagram: @familiasalton, 22 mar. 2020.
Disponivel em: https://www.instagram.com/p/B-Curk WBHkF/?igshid&=YmMyMTA2M2Y=.
Acesso em 09 abr. 2022.

FAMILIA SALTON. Passaporte vacinal. Instagram: @familiasalton.

FGV, Projetos. Impacto Econdomico do Covid-19: Propostas para o Turismo Brasileiro.
2020.

HALL, Michael et al. Wine Tourism: an introduction. In: HALL, Michael et al. (Org). Wine
tourism around the world. 3. Ed. Estados Unidos: Betterworth-Heinemann, 2004.

HOEFEL, Fernanda; TRIPOLI, Marcelo. O novo consumidor pos COVID. McKinsey e
Company, 2020.

14



HOEFEL, Fernanda; TRIPOLI, Marcelo. Mudangas no comportamento de consumo sao
esperadas para o “novo normal”. O novo consumidor p6s COVID. McKinsey e Company,
p-19, 2020.

JOHNSON, Gary. Wine Tourism in New Zealand: A national survey of wineries,
unpublished Dip.Tour. Dissertation. University of Otago, 1998.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Metodologiacientifica. 3.ed. Sao
Paulo: Atlas, 2000.

LNT — Leave no trace center for outdoor ethics, 2020.

MELLO, Cynthia Menezes. O modelo semidtico de andlise e leitura sensorial de
fotografias turisticas. Revista Hospitalidade, 2015.

MICHEL, Maria Helena. Metodologia e pesquisa cientifica em ciéncias sociais: um guia
pratico para acompanhamento da disciplina e elaboragdo de trabalhos monograficos. 3. ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2015.

NOVAES, Vinicius. Principais museus do mundo liberam tour virtual. Panrotas, 2020.
Disponivel em :
https://www.panrotas.com.br/destinos/entretenimento/2020/03/principais-museus-do-mundo-1
iberam-tour-virtual 172232 .html. Acesso em 16 de abril de 2022.

RIO GRANDE DO SUL. Decreto N° 56.120, de 1° de outubro de 2021. Altera o Decreto n°
55.882, de 15 de maio de 2021: Artigo 8°-A, Porto Alegre, RS, p.1, 1 out. 2021.

ROCHA, Paula Jung; MONTARDO, Sandra Portella. Netnografia: incursdes metodoldgicas
na cibercultura. E-Compds, [S. 1.], v. 4, 2005.

RUSCHEL, Rogério. Enoturismo pos-pandemia acelera no Brasil: Vinicola Aurora
registra crescimento de 13% de visitantes na vindima. In Vino Viajas - 12 de abril de 2022.

SEBRAE - Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. Enoturismo: ganhe
com essa tendéncia em alta no Brasil. Mercado e vendas, Analise de Tendéncia - 04/08/2022.
Disponivel em: https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/enoturismo-ganhe-com-
essa-tendencia-em-alta-no-brasil,277692ee264b1810VgnVCM100000d701210aRCRD
Acesso em: 05 de set. de 2022.

SIBILIA, Paula. O Show do Eu: a intimidade como espetaculo. Rio de Janeiro. Nova
Fronteira, 2008.

SILVA, Sylvana Kelly Marques da e ALVES, Maria Lucia Bastos. Fotografias da “Cidade do
Sol”: um registro de revelagdes e oculta-¢oes. Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo,
8(3), p. 456-475, set./dez, 2014.

PEREIRA, Ingrid et al. Manual sobre biosseguranga para reabertura de escolas no contexto da
COVID-19. 2020.

15



UVIBRA - Unido Brasileira de Vitivinicultura. Mercado interno - Vinhos finos,

espumantes e suco comecam 2022 em alta. Noticias - 04/04/2022. Disponivel em:
http://www.uvibra.com.br/noticias/04-04-2022-mercado-interno-vinhos-finos-espumantes-e-s
uco-comecam-2022-em-alta. Acesso em: 05 de set. de 2022.

VALDUGA, Vander. O desenvolvimento do enoturismo mno Vale dos Vinhedos
(RS/Brasil). Cultur, v. 6, n. 2, p. 127-143, 2012.

VALDUGA, Vander; MINASSE, Maria Henriqueta. O enoturismo no Brasil: principais
regides e caracteristicas da atividade. Territoires du vin, n. 9, 2018.

WINE SOUTH AMERICA. Setor comemora recorde no consumo de vinho no Brasil em
2020. Wine South America, Rio Grande do Sul, 22 de out. de 2020. Disponivel em:

https://www.winesa.com.br/setor-comemora-recorde-no-consumo-de-vinho-no-brasil-em-202
0/. Acesso em: 12 de set. de 2021.

YE, BH., ZHANG, H. Q., YUAN, J. Intentions to participate in wine tourism in an
emerging market: Theiruzation and implications. Journal of Hospitality and Tourism
Research, 2014.

ZANINI, Talise Valduga. Enoturismo no Brasil: um estudo comparativo entre as regides
vinicolas do Vale dos Vinhedos (RS) e do Vale do Sao Francisco (BA/PE). 2014.

VINICOLA AURORA. Cuidados tomados durante a visitacio. Instagram: @familiasalton.
Disponivel em:
https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE30DY00DcO0OTQS50Dk4Njkw?story medi
a 1d=2642565734937897086_440325048&igshid=YmMyMTA2M2Y=. Acesso em 09 abr.
2022.

16



