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Introducéo

O Relato Integrado (RI) surge como uma nova forma de relatério corporativo que conduz para umaintegraggo da comunicagdo de agles, préticas e
indicadores econdmicos, sociais e ambientais. Na busca por espel harem-se em outras organizages a fim de garantir métodos de comparabilidade em seus
relatorios, forgas poderosas atuam sobre diferentes organizagdes pertencentes a um mesmo ramo de negdcios, levando-as a se tornarem cada vez mais
parecidas umas com as outras. Na Teoria Institucional, o isomorfismo € o conceito que melhor capta esse processo de homogenei zagao das organizacoes.
Problema de Pesquisa e Objetivo

Visando entender como os mecanismos isomarficos podem influenciar na adegquag&o das organizagdes ao R, esta pesquisa teve como objetivo analisar
comparativamente os RI das empresas do Setor Elétrico Brasileiro e a possivel influénciaisomdrfica na adequagdo e divulgagdo de informagtes
socioambientais. A pesquisa busca fornecer subsidios que permitam entender como as ag0es das empresas voltadas para a divulgagdo de informagdes
socioambientais estdo sendo norteadas na adequagdo a0 RI.

Fundamentacdo Tedrica

O conceito de isomorfismo institucional é o que melhor capta o processo de homogeneizagao das organizag@es. O isomorfismo constitui um processo de
restricdo que forga uma unidade em uma populagdo a se assemel har a outras unidades que enfrentam o mesmo conjunto de condi¢des ambientais. Os
mecanismos de isomorfismo, categorizados por Dimaggio e Powell, sdo o isomorfismo coercitivo, que deriva de influéncias e de problemas de legitimidade; o
isomorfismo mimético, que resulta de respostas padronizadas a incerteza; e o isomorfismo normativo, associado a profissionalizag&o.

Metodologia

Foram selecionadas sete empresas de capital aberto do Setor Elétrico Brasileiro, no periodo de 2019 a 2021, de acordo com a disponibilidade dos dados.
Optou-se por analisar os capitais ndo financeiros, que so 0s que apresentam informagdes ndo obrigatdrias e de divulgagdo voluntéria. Para andlise foi
utilizada a metodol ogia de Nascimento et. al, (2015), que estabeleceu variaves paraidentificar o nivel de aderéncia dos capitais ndo financeiros nas amostras
coletadas através de citacdes de palavras-chave. Apés a aplicagso do checklist de indicadores-chave, utilizou-se o Indice de Divulgagio

Anélise dos Resultados

As empresas sofrem influéncia normativa e coercitiva nos capitais Natural e Humano, nos quais existe maior regulamentagdo do setor e pressdes externas para
divulgagdo de informactes de ambos os capitais. Quanto ao capital Intelectual, onde apresentaram o pior desempenho, nos permite relacionar com a pandemia
de covid-19 na hipotese de que quando situagdes ambientais e sociais produzem incertezas e ambiguidades em relagdo a determinadas politicas a serem
adotadas, as organizagGes tendem aimitar outras que so percebidas como estéveis, eficientes e crivels, no ambiente em que estdo inseridas.

Concluséo

Foi possivel verificar que uma prética ser percebida como relevante no ambiente econdmico em que a empresa esta inserida sobrepde a necessidade de
legislac&o especifica para divulgac&o e adogéo de determinadas politicas, o que faz relagdio com o isomorfismo coercitivo, pautado em préticas do setor ou
pressOes externas. Acredita-se que este estudo estimule a realizagéo de novas pesquisas sobre os indicadores evidenciados nos capitais financeiros e nao
financeiros dos rel atos integrados de empresas dos diversos setores da economia, e suarelagdo com a Teoria Institucional e o Isomorfismo.
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RELATO INTEGRADO E ISOMORFISMO: UMA ANALISE EM EMPRESAS DE
CAPITAL ABERTO DO SETOR ELETRICO BRASILEIRO

1. INTRODUCAO

Os impactos socioambientais gerados pelas atividades das organizaces em todo
0 mundo vém atraindo interesse cada vez maior dos stakeholders, e em especial no Setor
Elétrico, onde ha preocupacéo frequente devido a ameaca de esgotamento dos recursos naturais
pelo consumo desenfreado. A pressdo desses grupos tem levado as empresas de energia elétrica
ao desafio de repensar a sustentabilidade, ocasionando uma mudanca de orientacao estratégica
das organizagdes quanto as politicas de sustentabilidade e a divulgacdo das informacbes de
interesse de seu publico.

Reis e Morais (2021) afirmam que as organizagdes de diversos setores tém aderido
aos Relatorios de Sustentabilidade para intensificar a pratica de relatar informacdes
socioambientais, o que tem suscitado para as organiza¢des uma aparente postura ética quanto a
gestdo de seu negdcio, porém com informacdes divulgadas sem padronizacéo. E nesse contexto,
surge a proposta do Relato Integrado (RI) como um novo formato de relatério corporativo que
conduz para uma integracdo da comunicacdo de acOes, praticas e indicadores econdmicos,
sociais e ambientais e € um assunto inovador no meio organizacional.

Kussaba (2015) defende que a uniformidade de relatorios de desempenho
financeiro e ndo financeiro da entidade provavelmente produzirdo informacgdes comparaveis as
empresas globais, possibilitando as atividades de afericdo e avaliacdo, as quais ndo sdo,
atualmente, completamente possiveis.

Nesse processo de busca por espelharem-se em outras organizacdes a fim de
garantir métodos de comparabilidade em seus relatérios, Dimaggio e Powell (2015) afirmam
que forcas poderosas atuam sobre diferentes organizacdes pertencentes a um mesmo ramo de
negdcios, levando-as a se tornarem cada vez mais parecidas umas com as outras, e, dentro da
Teoria Institucional, o isomorfismo é o conceito que melhor capta esse processo de
homogeneizacdo das organizagoes.

Estudos anteriores buscaram compreender a relacéo entre o isomorfismo, em suas
diversas formas, e a evidenciacdo de informacdes socioambientais nos relatorios das
organizacoes. Silva, Coelho e Cavalcante (2016) buscaram analisar como ocorre o0 isomorfismo
nos relatorios de sustentabilidade das empresas do setor elétrico que compdem o ISE (indice de
Sustentabilidade Empresarial). Ja Sampaio e Gomes et. al. (2012) buscaram investigar a
eventual presenga de um processo isomorfico entre os relatorios anuais e de sustentabilidade
das empresas que exploram a atividade de mineracéo no Brasil.

Dada a necessidade de existéncia de meios de mensuragéo e controle dos impactos
causados pela atividade no setor elétrico brasileiro, aliado a relevancia de haver divulgacao
dessas informac@es de forma a conferir credibilidade aos stakeholders, a presente pesquisa € de
grande importancia para compreensdo dos fatores que influenciam as organizagGes na
adequacdo de seus relatorios a essas exigéncias.

Diante disso, visando entender como 0s mecanismos isomorficos podem
influenciar na adequacdo das organizacGes ao Relato Integrado, esta pesquisa teve como
objetivo analisar comparativamente os Relatos Integrados das empresas do Setor Elétrico
Brasileiro e a possivel influéncia isomérfica na adequacdo e divulgagdo de informacdes
socioambientais. A pesquisa busca fornecer subsidios que permitam entender como as ac¢oes
das empresas voltadas para a divulgacgéo de informagdes socioambientais estdo sendo norteadas
na adequacéo ao Relato Integrado.

2.  REFERENCIAL TEORICO
2.1. Sustentabilidade e Responsabilidade Social no Setor Elétrico Brasileiro



Segundo Reis (2019), o setor elétrico no Brasil tem certas particularidades, pois,
dada a formacdo de um sistema elétrico baseado na geracgéo de energia hidraulica, o percentual
de renovaveis na matriz elétrica nacional estd bem acima do que a média mundial. Destaca-se
que condicdes geograficas e territoriais favoraveis trazem a possibilidade de uma insercédo ainda
maior de energias limpas, notadamente das fontes solar fotovoltaica e e6lica, com beneficios
sociais, ambientais e econémicos. Entretanto, assim como nos outros paises, existem entraves
politicos e operacionais que atrasam a transi¢do energética no Brasil.

Gray, Bebbington e Walters (1993, citado por Sampaio e Gomes, 2010), afirmam
que uma das formas que as empresas tém buscado para alcancar legitimidade tem sido por meio
da evidenciacdo voluntaria de informagfes socioambientais, uma vez que este tipo de
informacdo se encontra alinhada com as preocupacdes da sociedade.

Apesar do crescimento no volume de evidenciacdo das informacdes
socioambientais, é necessario melhorar a qualidade e a quantidade de informacédo divulgada,
pois na maioria desses relatorios as informacdes sdo divulgadas fragmentadas e de forma néo
integrada (ADAMS; HILL; ROBERTS, 1998).

2.2. Teoria Institucional e Isomorfismo

A Teoria Institucional teve como ponto de partida teorias organizacionais, que,
por sua vez, tiveram forte influéncia do trabalho de importantes pensadores da ciéncia moderna,
como Max Weber.

Segundo Meyer e Rowan (1977), a teoria institucional possui em seu cerne 0
institucionalismo, que busca a explica¢do motivacional das organizac¢Ges incorporarem praticas
e procedimentos definidos pelos conceitos que predominam no ambiente organizacional e que
estejam institucionalizados na sociedade. Eles afirmam que as organizacGes sdo orientadas a
incorporar as préaticas e procedimentos definidos pelos conceitos racionalizados anteriores do
trabalho organizacional e institucionalizados na sociedade. Em outras palavras, segundo a teoria
institucional, quando o mercado expande, as relagdes organizacionais em dado dominio tendem
a se tornar mais complexas e diferenciadas. E, a partir dai, com a modernizacéao das sociedades,
novas organizacdes tenderiam a espelhar-se em modelos organizacionais existentes e ja
consolidados, tornando-as cada vez menos legitimas e favorecendo um processo de
homogeneidade das organizacdes.

2.2.1.Mecanismos de Mudanca Isomaérfica Institucional

DiMaggio e Powell (2005) afirmam que o conceito de isomorfismo é o que melhor
capta o processo de homogeneizacdo das organizacGes. Hawley (1968, citado por DiMaggio e
Powell, 2005) define o isomorfismo institucional como um processo de restri¢do que forga uma
unidade em uma populacéo a se assemelhar a outras unidades que enfrentam o mesmo conjunto
de condigdes ambientais.

Ainda de acordo com DiMaggio e Powell (2005), existem trés mecanismos por
meio dos quais ocorrem mudancas isomorficas institucionais, cada um com seus proprios
antecedentes: 1) isomorfismo coercitivo, que deriva de influéncias e de problemas de
legitimidade; 2) isomorfismo mimético, que resulta de respostas padronizadas a incerteza; e 3)
isomorfismo normativo, associado a profissionalizag&o.

Sobre o isomorfismo coercitivo:
O isomorfismo coercitivo resulta tanto de pressdes formais quanto de pressdes
informais exercidas sobre as organizacdes por outras organiza¢es das quais elas
dependem, e pelas expectativas culturais da sociedade em que as organiza¢@es atuam.
Tais pressfes podem ser sentidas como coercéo, Como persuasao, ou Como um convite
para se unirem em conluio. Em algumas circunstancias a mudanca organizacional é
uma resposta direta a ordens governamentais. (DIMAGGIO; POWELL, 2005, p.77).



Sobre o isomorfismo mimético, DiMaggio e Powell (2005) dizem o seguinte:

Tomar outras organizagdes como modelo, como denominamos, constitui uma resposta
a incerteza. A organizacdo imitada pode ndo estar consciente de que estd sendo
imitada ou pode nédo ter o desejo de ser imitada. Ela simplesmente serve como fonte
conveniente de praticas que a organizacdo que a copia pode utilizar. Os modelos
podem ser difundidos involuntariamente, indiretamente por meio da transferéncia ou
rotatividade de funcionarios, ou explicitamente por organiza¢cdes como firmas de
consultoria ou associa¢des de comércio de indUstrias. Até mesmo as inovacfes podem
ser creditadas ao fato de se possuir outras organiza¢es como modelo. (DIMAGGIO;
POWELL, 2005, p. 78).

O isomorfismo normativo provém da profissionalizacdo. DiMaggio e Powell
(2015) afirmam que existem dois importantes aspectos da profissionalizacao que sdo fontes do
isomorfismo: o fato da educacdo formal e da legitimacdo se apoiarem numa base cognitiva
produzida por especialistas universitarios; e o crescimento e elaboracdo de redes profissionais
que transcorrem as organizac6es e por meio dos quais novos modelos sdo difundidos.

Os autores definem que 0s mecanismos de isomorfismo podem existir
concomitantemente pois, por influéncias de diferentes aspectos, pode haver a presenca de mais
de um mecanismo no processo de mudanca isomdrfica em instituicdes, e esses mecanismos
fazem parte do processo de homogeneizacéo das organizagdes.

Seguindo essa linha de raciocinio, os autores de “A gaiola de ferro revisitada:
Isomorfismo institucional e racionalidade coletiva nos campos organizacionais” defendem
algumas hipoteses, dentre as quais destacamos as seguintes:

Hipdtese A-1: Quanto maior o grau de dependéncia de uma organizagdo em
relacdo a outra, mais similar ela se tornara a essa organizacdo em termos de estrutura, ambiente
e foco comportamental.

Hipdtese B-1: Quanto mais um campo organizacional depende de uma unica fonte
(ou muitas fontes, mas similares) de fornecimento de recursos vitais, maior o nivel de
isomorfismo.

Hipdtese B-2: Quanto mais as organizages em um campo interagem com as
agéncias governamentais, maior o grau de isomorfismo no campo como um todo.

HipoGtese B-3: Quanto menor o nuimero de alternativas visiveis de modelos
organizacionais em um campo, maior a taxa de isomorfismo neste campo.

2.3. Relato Integrado

Conforme Freitas e Freire (2017) o Relato Integrado foi criado em 2010 por
iniciativa do The Prince’s Accounting for Sustainability Project (A4S) em conjunto com o
Global Reporting Initiative (GRI), com o intuito de elaborar uma estrutura de relatorio capaz
de integrar as informacdes das divulgagdes corporativas. Informac@es principalmente de carater
socioambiental vinham sendo feitas, em relatorios de sustentabilidade, de forma voluntaria e
sem padronizacdo, e o Relato Integrado foi proposto com o objetivo de padronizar os relatorios
de sustentabilidade a fim de obter uma melhor anélise e comparabilidade das informagoes.

A divulgacdo da estrutura conceitual do Relato Integrado ocorreu em 2013,
visando explicar aos stakeholders e a sociedade como uma organizagéo gera valor ao longo do
tempo (INTERNATIONAL INTEGRATED REPORTING CONCIL, 2013).

Conforme a Comissao Brasileira de Acompanhamento do Relato Integrado, os
Capitais do RI s@o os seguintes:

a) Capital financeiro: Conjunto de recursos que esta disponivel a uma organizagédo
para ser utilizado na producéo de bens ou na prestacdo de servicos, ou é obtido por meio de
financiamentos;



b) Capital humano: As competéncias, habilidades e experiéncia das pessoas e
suas motivacOes para inovar;

c) Capital intelectual: S&o0 intangiveis organizacionais baseados em
conhecimento;

d) Capital manufaturado: Objetos fisicos manufaturados (diferentes de objetos
fisicos naturais) disponiveis a uma organizacao para uso na producdo de bens ou na prestacédo
de servicos, incluindo prédios, equipamentos, infraestrutura (estradas, portos, pontes etc.).

e) Capital natural: Todos 0s recursos e processos renovaveis e nao renovaveis que
fornecem bens ou servigcos que apoiam a prosperidade passada, presente e futura de uma
organizacdo. Isto inclui: agua, terra, minerais e florestas, a biodiversidade e a saude do
ecossistema.

f) Capital social e de relacionamento: Relacionamentos dentro e entre
stakeholders, e a capacidade de compartilhar informacdes para melhorar o bem-estar individual
e coletivo.

Carvalho e Kassai (2014) defendem que a anélise dos capitais permite que 0s
gestores levem em consideracdo ndo so as informacgoes de carater financeiro, mas também as
relacionadas aos ativos intangiveis que criam valor para a organizacao.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Para o desenvolvimento desta pesquisa, foram adotados os seguintes critérios para
selecdo da amostra: (i) empresas de capital aberto constantes no site da Comisséo Brasileira de
Acompanhamento do Relato Integrado; (ii) foram selecionadas apenas as empresas do Setor
Elétrico que divulgaram nos anos de 2019 a 2021 seu relat6rio no modelo de Relato Integrado.
Assim, para analise preliminar da amostra, foram selecionadas oito empresas de

capital aberto do Setor Elétrico Brasileiro, conforme descrito no Quadro 1:
Quadro 1 - Empresas Selecionadas

Empresa Classificacéo setorial na B3 Tipo de Relatério
CPFL Utilidade Publica / Energia Elétrica / Energia Elétrica Relato Integrado
ELETROBRAS| Utilidade Publica / Energia Elétrica / Energia Elétrica Relato Integrado
LIGHT Utilidade Publica / Energia Elétrica / Energia Elétrica Relato Integrado
CELESC Utilidade Publica / Energia Elétrica / Energia Elétrica Relato Integrado
ISA CTEEP Utilidade Publica / Energia Elétrica / Energia Elétrica Relato Integrado
EDP Utilidade Publica / Energia Elétrica / Energia Elétrica Relato Integrado
COPEL Utilidade Publica / Energia Elétrica / Energia Elétrica Relato Integrado
CEMIG Utilidade Publica / Energia Elétrica / Energia Elétrica Relato Integrado

Fonte: Autoria prépria, com base nos dados da B3.

Dessas empresas, foi feita uma analise no site oficial de cada uma delas para
verificar quais haviam apresentado relatério no padrdo de RI no periodo de 2019 a 2021, e 0
resultado obtido esta apresentado no quadro abaixo:
Quadro 2 - Relatdrios divulgados no padréo RI

Empresa Nome do Relatdrio 2019 | 2020 | 2021

CELESC Relatério de Sustentabilidade X X SIM




CEMIG Relatorio Anual de Sustentabilidade | SIM | SIM | SIM

COPEL Relato Integrado SIM | SIM | SIM
CPFL Relatério Anual SIM | SIM | SIM
EDP Relatério Anual SIM | SIM | SIM

ELETROBRAS Relatério Anual SIM [ SIM | SIM

ISA CTEEP Relatorio Anual de Sustentabilidade | SIM | SIM | SIM

LIGHT Relatério Anual SIM | SIM | SIM

Fonte: Autoria propria com base nos dados dos sites de cada empresa.

Apos essa andlise, a empresa CELESC foi excluida da amostra por ter apresentado
0 Relato Integrado somente no ano de 2021, e foi definida a amostra contendo 7 empresas do
Setor Elétrico: CEMIG, COPEL, CPFL, EDP, ELETROBRAS, ISA CTEEP E LIGHT.

Optou-se por analisar os capitais ndo financeiros, que sdo 0s que apresentam
informacgdes nédo obrigatdrias e de divulgacgdo voluntéria. Para anlise dos dados foi utilizada a
metodologia de Nascimento et. al, (2015), que estabeleceu variaveis para identificar o nivel de
aderéncia dos capitais ndo financeiros nas amostras coletadas através de citagdes de palavras-

chave. O Quadro 3 apresenta as palavras-chave e seus sindbnimos para cada indicador analisado:
Quadro 3 — KPIs dos Capitais Ndo Financeiros

Capital KPI's Palavras-chave
1. Emisséo de CO2 emissdo, emissdes, gas, gases, carbono, CO2
2. Consumo de energia por fonte de .

. energia, fonte

energia

Natural 3. Quantidade de residuos Residuos
4. Residuos reciclados recicla, reciclado, reciclagem, reciclaveis
5. Investimentos em protecdo ambiental | investimento, prote¢do, ambiental, ambiente
6. Consumo de agua agua, consumo
1. NGmero de funcionérios empregado, colaborador, colaboradores

. diversidade, sexo, género, faixa etaria, grau de
2. Diversidade : dade, sexo, g ’ 9
instrucdo, etnia, raca

3. Total investido em treinamento treinamento, capacitagéo
4. Funcionérios em aprendizagem aprendizagem, eletrdnica, corporativa, virtual,
eletrbnica corporativa educacdo a distancia, online
5. Média de idade etaria, idade
6. Média de horas de treinamento por treinamento. canacitacio

Humano funciondrio » capaciiag
7. Resultado da pesquisa com . . N

L pesquisa, clima organizacional
funcionérios
8. Acidentes com leséo por milhGes de x . .
lesdo, movimento repetitivo
horas trabalhadas
9. Taxa de absenteismo absenteismo, frequéncia, auséncia
10. Taxa de demissdo demisséo, desligamento, rotatividade, turn-over
11. Relagdo de salario-minimo salario, remuneracdo
Social e de 1. Ranking de "Excelente lugar pra . A
; " ranking, excelente, melhor, exceléncia
Relacionamento | trabalhar




2. NUimero de voluntarios voluntario

3. Reclamac@es trabalhistas/processos | reclamac0es, trabalhista, reclamacéo, processo
4. Envolvimento em acdes sociais ac0es, social, projeto

5. Envolvimento em projetos culturais | projeto, cultura, culturais, cultural

6. indice de satisfacéo do cliente satisfacdo, pesquisa, indice

7. Provisdo para projetos sociais projeto, social, sociais

8. "Ir_1ve5tim_entos social” (dinheiro gasto investimento, social, filantropia, gasto
em filantropia)

1. NUmero de patentes requeridas Patente

2. Dinheiro gasto em P&D P&D, pesquisa, desenvolvimento, gasto
3. NUmero de testes com nova .

tecniologia teste, tecnologia, nova

4. Reconhecimento da Marca marca, reconhecimento

5. NUmero de novo produtos
desenvolvidos

6. Despesas com desenvolvimento de
mudancas/processos da organizacio;
7. Despesas com o desenvolvimento de | software, sistema, interno, despesa, venda,
softwares para sistemas internos; original

8. Vendas geradas por produtos
originados de P&D

Fonte: Adaptado de Nascimento et. al (2015).

Intelectual produto, novo, desenvolvimento

mudanca, processo, despesa

pesquisa, desenvolvimento

Os indicadores foram analisados por divulgacdo com materialidade, que permita
mensurar e comparar 0s dados apresentados. Apds a aplicacdo do checklist de indicadores-
chave, utilizou-se o Indice de Divulgacdo de Nascimento et. al (2015), onde foi calculado o
quociente entre o total de itens divulgados pela empresa em anélise e o somatorio do total dos
itens que constituem cada categoria. Sdo elas: KPIs - Capital Natural (7), KPIs - Capital
Humano (11), KPIs - Capital Social e de Relacionamento (8), KPIs - Capital Intelectual (8) e 0
KPIs — Capitais (34). O célculo e a aplicacdo deste indice tiveram a finalidade de obter o nivel
de aderéncia de divulgacdo dos capitais natural, humano, social e relacionamento e intelectual.
Para isto, foram atribuidos valores dicotdmicos que assumem o valor 0, se o indicador ndo é
divulgado, e o valor 1, se o indicador ¢ divulgado.

Figura 1: Equacéo Indice de Divulgagdo
e

IDG; = Zej/e

j=1

Fonte: Adaptado de Nascimento et. al (2015).
Onde:
IDi Indice de Divulgacéo da empresa i;
ej Variavel dicotdmica que assume o valor 0 se o indicador j ndo é divulgado, e o valor de 1 se o indicador
= jeédivulgado;
e  Nimero méximo de indicadores analisados (34).

Ainda utilizando a metodologia de Nascimento et. al, (2015), os niveis de
aderéncia foram classificados conforme a o Quadro 4:
Quadro 4 — Classificacdo dos Niveis de Aderéncia
Nivel Quociente Classificacdo
1 0,76a1,0 Bom




2 0,51a0,75 Satisfatorio
3 0,26 a 0,50 Insatisfatorio
4 0,0 20,25 Ruim

Fonte: Adaptado de Nascimento at. al (2015).

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
Serdo apresentados aqui os resultados referentes ao indice de divulgacdo dos
KPI’s dos capitais ndo financeiros, bem como uma analise da possivel influéncia isomérfica
nos Relatos Integrados das empresas do Setor Elétrico Brasileiro.

4.1. Capital Natural
No Capital Natural foi onde as empresas analisadas apresentaram 0S maiores
indices de divulgacdo dos indicadores-chave (KPI’s). O resultado da analise pelo nivel de
aderéncia aos indicadores-chave evidencia 0 comportamento semelhante das empresas, onde 6
das 7 empresas analisadas classificaram em nivel de aderéncia Bom, e a média das 7 empresas

também seguiu a mesma classificacéo:
Quadro 5 — Nivel de Aderéncia aos Indicadores-chave do Capital Natural entre 2019 e 2021

CAPITAL CEMIG | COPEL | CPFL | EDP | ELETROBRAS | ISACTEEP | LIGHT
Natural 1,00 1,00 0,83 | 1,00 0,67 0,83 0,89
Fonte: Autoria prépria, dados da pesquisa.
Legenda:

BOM SATISFATORIO

De modo geral, é possivel inferir que exista uma influéncia de isomorfismo
coercitivo na divulgacdo de indicadores-chave do Capital Natural, principalmente nos
indicadores 1 (emissao de CO2) e 5 (investimentos em protecdo ambiental), que tiveram 100%
de divulgacdo pelas 7 empresas, nos 3 anos analisados. O setor elétrico possui legislacGes
voltadas para o controle dos impactos ambientais e preservacdo do meio ambiente. Dentre elas
a Lei N° 12.114/2009, que criou o Fundo Nacional sobre Mudanga do Clima e estabelece a
destinacdo de recursos para estudos e projetos de prevencdo de emissdes de gases de efeito
estufa e investimentos em controle de impactos ambientais.

As Hipoteses B-1 e B-2 defendidas por DiMaggio e Powell (2005) tem total
aderéncia no setor elétrico brasileiro, onde as empresas em sua grande maioria dependem da mesma
fonte de energia por serem majoritariamente hidrelétricas, e se faz necessario a existéncia de leis e
normas com a presenta de agéncias governamentais como a ANEEL, para regulamentar a atividade e
monitorar 0s impactos ambientais causados por esta.

4.2. Capital Humano
Em relacdo ao Capital Humano, a evidenciacdo dos indicadores também apresentou
comportamento semelhante, onde 4 empresas obtiveram o nivel de aderéncia Bom, e 3

obtiveram a classificagdo em Satisfatorio:
Quadro 6 — Nivel de Aderéncia aos Indicadores-chave do Capital Humano entre 2019 e 2021

CAPITAL CEMIG | COPEL | CPFL | EDP | ELETROBRAS | ISACTEEP | LIGHT
Humano 0,91 0,61 0,64 |091 0,70 0,79 0,79
Fonte: Autoria propria, dados da pesquisa.
Legenda:

BOM SATISFATORIO

A ANEEL, Agéncia Nacional de Energia Elétrica, além do seu papel de mediacéo,
regulacao e fiscalizacdo, também exige o cumprimento das obrigac6es dispostas nos contratos
de prestacdo dos servicos de geragdo, transmissdo e distribuicdo de energia elétrica. Dessa
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forma, ela orienta sobre alguns requisitos minimos a serem observados pelas empresas que com
ela celebram contrato de concessdo, no que diz respeito a divulgacdo de informacbes de
natureza econdmica e financeira, bem como de responsabilidade social. A Hipotese A-1,
proposta por DiMagio e Powell (2005) diz que quanto maior o grau de dependéncia de uma
organizacdo em relacdo a outra, mais similar ela se tornaré a essa organizacdo em termos de
estrutura, ambiente e foco comportamental. Sendo a ELETROBRAS uma empresa criada
inicialmente como estatal, com o objetivo de coordenar as atividades das empresas do setor
elétrico, é natural que ela ainda exerca influéncia nas demais empresas, confirmando a
evidéncia de um isomorfismo normativo, e foi a Unica empresa que divulgou, mesmo que ndo
em todos 0s anos, todos os indicadores do capital Humano.

4.3. Capital Social e de Relacionamento

O capital Social e de Relacionamento foi 0 que apresentou 0 comportamento menos
similar entre os 4 capitais analisados. E importante destacar que para classificar o indicador
como divulgado ou ndo, o critério foi pela materialidade. Algumas informag6es eram apenas

citadas nos relatorios, sem dados concretos ou medidas que permitissem analise e comparagéo.
Quadro 7 — Nivel de Aderéncia aos Indicadores-chave do Capital Social e de Relacionamento entre 2019 e 2021

CAPITAL CEMIG | COPEL | CPFL | EDP | ELETROBRAS | ISA CTEEP | LIGHT

Social e de 08 | 088 | 063|075 0,75 0,63
Relacionamento

Fonte: Autoria propria, dados da pesquisa.
Legenda:
BOM  SATISFATORIO [l INSATISFATORIO

4.4. Capital Intelectual
O capital intelectual foi onde as empresas apresentaram o menor desempenho

quanto ao nivel de aderéncia aos indicadores-chaves. O quadro a seguir mostra os dados:
Quadro 8 — Nivel de Aderéncia aos Indicadores-chave do Capital Intelectual entre 2019 e 2021

CAPITAL CEMIG | COPEL | CPFL | EDP | ELETROBRAS | ISA CTEEP | LIGHT
Intelectual 0,63

Fonte: Autoria propria, dados da pesquisa.
Legenda:
SATISFATORIO . INSATISFATORIO . RUIM

Os indicadores do Capital Intelectual referem-se a investimentos e P&D, novas
tecnologias, desenvolvimento de novos produtos, desenvolvimento de softwares, entre outros.
Dois dos trés anos analisados coincidiram com a pandemia da covid-19 no Brasil, e em seus
relatorios, todas as empresas citaram que estdo incluindo em suas metas para 0s proximos anos
o desenvolvimento de a¢Oes voltadas para pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico, a fim de
otimizar seus controles internos e melhorar seus indicadores sociais, ambientais e financeiros.

A Hipotese B-3, de DiMaggio e Powell (2005) defende que quanto menor o
numero de alternativas visiveis de modelos organizacionais em um campo, maior a taxa de
isomorfismo neste campo. A pandemia de covid-19 trouxe uma mudanca de comportamento e
exigiu novas medidas organizacionais para manter atividades essenciais mesmo com
necessidade de isolamento. Tecnologias que permitissem monitoramento remoto, treinamento
online para colaboradores, investimentos em softwares e em P&D se tornaram ainda mais
necessarios a partir desse cenario, e diante da urgéncia, todas as empresas se comportaram de
forma similar, com estudos de viabilidade de projetos voltados para desenvolvimento
tecnologico para aplicacdo a partir de 2022, o que se mostra alinhado com a hipotese proposta
e alinhado com o isomorfismo mimetico.



5. CONSIDERACOES FINAIS

Tendo como principio a existéncia de um novo modelo de relatério que visa
unificar informag0es financeiras e socioecondmicas, e que a adesao das empresas a este modelo
ainda ocorre de forma voluntaria, o presente trabalho visou entender como 0s mecanismos
isomorficos podem influenciar na adequacdo das organizagdes ao Relato Integrado, analisando
comparativamente os Relatos Integrados das empresas do Setor Elétrico Brasileiro pela
divulgacdo com materialidade desses indicadores.

Buscou-se colher evidéncias que sustentassem a hipdtese de que as empresas do
setor elétrico brasileiro eram influenciadas por regulamentagdes existentes, de forma
normativa, e que havia também a influéncia coercitiva, a partir de praticas ja consolidadas neste
setor ou por pressédo dos stakeholders.

A partir da definicdo de indicadores-chaves proposta por Nascimento at. al,
(2015), e tendo como ferramentas a formula de indice de Divulgagio e a metodologia de
Classificacdo dos Niveis de Aderéncia aos indicadores-chaves, ambas de Nascimento at. al,
(2015), a pesquisa mostra que as empresas do setor elétrico sofrem influéncia normativa e
coercitiva nos capitais Natural e Humano, onde existe maior regulamentacéo do setor e pressdes
externas para divulgagéo de informac6es de ambos os capitais.

O resultado analisado referente ao capital Intelectual, onde as empresas obtiveram
o pior desempenho quanto ao nivel de aderéncia, nos permite fazer relagdo com a pandemia de
covid-19 a partir da hipotese de que quando situacdes ambientais e sociais produzem incertezas
e ambiguidades em relagdo a determinadas politicas a serem adotadas, as organizacfes tendem
a modelar-se imitando outras que sdo percebidas como estaveis, eficientes e criveis, no
ambiente ou setor onde estdo inseridas.

Através do estudo foi possivel verificar que o fato de uma prética ser percebida
como relevante no ambiente econémico em que a empresa esta inserida sobrepde a necessidade
de legislacdo especifica para divulgacao e adocdo de determinadas politicas, o que faz relacdo
com o isomorfismo coercitivo, pautado em préticas do setor ou pressdes externas.

Tendo em vista que a adocdo do Relato Integrado por empresas brasileiras é
relativamente recente, acredita-se que este estudo venha a estimular a realizacdo de novas
pesquisas sobre os indicadores evidenciados nos capitais financeiros e ndo financeiros dos
relatos integrados de empresas dos diversos setores da economia, e sua relacdo com a Teoria
Institucional e o Isomorfismo, a fim de propor novos pardmetros de analise e identificar nesse
contexto formas de melhor evidenciar as informacdes de tanta relevancia para os stakeholders.
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