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Introducéo

A |6gica da automagao e dainovaggo amplamente disseminada no meio empresarial, assim como a busca permanente por crescimento econémico continuo,
escalavel elimpo traz consigo varias consideragOes relacionadas ao processo de desenvolvimento sustentével e de responsabilidade social empresarial,
fazendo-se com que se levantem inimeras dividas sobre areal possibilidade de existéncia coesa e sinérgica entre os model 0s de negécios preponderantes na
atualidade e a ampliag&o socia daguilo que se considera como trabalho decente.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Naatual conjuntura, percebe-se uma |égica organizacional muito mais orientada para a dimensao econdmico-ambiental, nas politicas de sustentabilidade
promovidas pela maioria das empresas. Partindo dessa premissa, este artigo visa analisar se existem consideragdes definidas para o capital humano,
relacionadas a problemética do fator disrupgao tecnol dgica do trabalho e ao desemprego tecnol 6gico, nos relatérios de sustentabilidade das empresas
associadas a0 | ngtituto Ethos, que compdem a carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial B3 e possuem operacdes fisicas na Regido Norte do pais.
Fundamentacdo Tedrica

Um limitador relacionado aos indices de sustentabilidade apresentados nos rel atérios empresariais € que eles contemplam preferencialmente as trés dimensdes
da sustentabilidade difundidas por Elkington (2012), através do modelo triple bottom line— TBL — que corresponde apenas as questdes relativas a governanca
econdmica, social e ambiental. Assim, o que se pretende analisar através da leitura dos rel atérios de sustentabilidade é se eles, além do compromisso com os
ODS, contemplam alguma medi¢&o sobre os impactos da massificagdo das tecnol ogias de automagao em sua propria cadeia de trabal ho.

Metodologia

A pesquisa é de cunho qualitativo e analitico, utilizando-se paraisso da leitura e andlise dos Relatérios Empresariais de Sustentabilidade das empresas
associadas a0 | nstituto Ethos, que compdem a Carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial B3 — ISEB3 - e possuem unidades fisicas na Regizo Norte
do Brasil, comparando-se as informagdes daquel es rel atorios aos problemas da disrupgéo e do desemprego tecnol 6gicos

Anélise dos Resultados

Verificou-se que para a maioria das organi zagGes analisadas ainda predomina uma politica de sustentabilidade orientada muito mais pelo eixo econdmico-
ecol dgico-filantrdpico do que pelo ambiental-humano ou mesmo, o humano-econdmico. A primazia pela dimensdo econdmico-ecol 6gica parece se d4, além
davisibilidade e publicidade gratuitas, como muitos afirmam, pelo fato de que na visdo empresarial mais propagada, a conservagdo ambiental gjuda as
empresas a administrar os riscos em suas cadeias de suprimento, a manter os precos dos insumos baixos e a identificar novas oportunidades.

Concluséo

Apesar disso, andlise sugeriu que as empresas consideram verdadeiros al guns preceitos da teoria econdmica cléssica, que assevera que 0 crescimento
econdmico e a prosperidade levam inevitavel mente ao uso racional dos recursos naturais, ao progresso tecnol égico e a novas necessidades e solugoes
socioambientais, e que, quando as sociedades se tornam maisricas e instruidas, €las se voltam para os desafios mais globais e urgentes (DE MASI, 2000;
FARIA, 2014; PINKER, 2018), inclusive aqueles relacionados ao uso decente da mao de obra, em novos tipos de empregos e profissoes.
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SUSTENTABILIDADE, RESPONSABILIDADE SOCIAL
EMPRESARIAL E A DISRUPCAO TECNOLOGICA DO TRABALHO

1. PROBLEMA, OBJETIVO, JUSTIFICATIVA E METODOLOGIA

A lbégica da automacdo e da inovacdo amplamenteerdisada no meio
empresarial, assim como a busca permanente pairosggo econdmico continuo, escalavel e
limpo traz consigo vérias consideracdes relaciohaga processo de desenvolvimento
sustentavel e de responsabilidade social empredar@ndo-se com que se levantem inUmeras
davidas sobre a real possibilidade de existén@aae sinérgica entre os modelos de negoécios
preponderantes na atualidade e a ampliacdo samgiild que se considera como trabalho
decente, em um mundo radicalmente regido pela d6dec desregulamentacdo de varios
mercados, inclusive o de trabalho, cujo resultaddepdirecionar-se para a acentuacao da
precarizacao do préprio trabalho e de suas corsligégicas, assim como para a totalizagéo de
contingentes cada vez maiores de desempregadosn@rds ou, na pior hipotese, de
“inimpregaveis perpétuos” e desalentados, que teoéw fonte principal de sobrevivéncia a
ajuda e o socorro externo de filantropos, goveeesipresas.

Por outro lado, mas ndo necessariamente contré&ssa descricdo pessimista e
catastréfica, constata-se que é cada vez maiorneenmi de empresas que abertamente
manifestam preocupacdes relacionadas ao tripé ddsicsustentabilidade (ELKINGTON,
2012) — econdmico, social e ambiental — e quegsarpassaram a aplicar recursos financeiros,
tecnologicos e humanos em grande escala, orientadlasipalmente pelo compromisso
socialmente assumido de trabalhar para construz@ondnundo melhor.

Contudo, ainda se percebe uma légica organizaciviggitada essencialmente para
a dimensdo econbmico-ambiental, que néo alteraifismfivamente varias questbes
relacionadas as pessoas e seus mundos, resul@edaanciacdo cada vez mais nitida de um
paradoxo de dificil equalizacdo ponderadamenteomati para inUmeras organizacoes
empresariais: a busca permanente por inovacaanagém e escalabilidade com reducéao de
custos, de um lado, e a promocao da dignidadestadiumana, através da sua incorporacao
decente ao mercado de trabalho e, por consegamtaeercado de consumo, por outro.

Assim, partindo dessa premissa, este artigo viahsan se existem consideracdes
definidas para o capital humano, relacionadas Blgmética do fator disrupgéo tecnolégica do
trabalho e ao desemprego tecnoldgico, nos relatdd® sustentabilidade das empresas
associadas ao Instituto Ethos, que compdem a rearth indice de Sustentabilidade
Empresarial B3 e possuem operacdes fisicas nadiEgide do pais.

Para isso, a pesquisa sera estruturada pela (@jlugéo, objetivos, justificativa e
método, (2) referencial, (3) analise dos relatadi@sustentabilidade e (4) concluséo, e buscara
responder, entre outras, como a disrupcao tecra@percebida pelas empresas declaradas
socialmente responsaveis em relacao ao seu daiteino? Como, ou se, essas empresas estao
lidando com os paradoxos percebidos entre as ctastaovacdes destinadas a automacéao e
o trabalho humano? E, se existem programas dessreag@germitir a transposi¢cao equilibrada
entre 0s processos de automacao e a consequemteaehio de empregos deles resultantes?

A pesquisa se justifica por contribuir para o apnaamento do debate tedrico,
além da convergéncia para o campo de aplicacdicgrabbre a necessidade de compreensao
e de efetivacdo de politicas conjuntas — empresdsstado - que envolvam tanto a
sustentabilidade e a responsabilidade social, quargstdes relativas ao trabalho efetuado por
humanos em um futuro, aparentemente, sem o emmgledmmanos em muitos tipos de
trabalho. A analise se mostra necessaria, tambgEmse destina a verificar se a visdo de futuro
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almejada pelas Nac¢des Unidas, em relacdo ao o@®® - trabalho decente e crescimento
econdmico - encontra-se presente nas acdes dassasponsideradas social e ambientalmente

sustentaveis e responsaveis ora pesquisadas.

2.

A pesquisa € de cunho qualitativo e analiticojzatildo-se para isso da leitura e
andlise dos Relatérios Empresariais de Sustertatidi das empresas associadas ao Instituto
Ethos, que compdem a Carteira do indice de Susitdtale Empresarial B3 — ISEB3 - e
possuem unidades fisicas na Regido Norte do Beasiiparando-se as informagfes daqueles
relatorios aos problemas da disrupcao e do desgmpeenoldgicos. A selecdo das empresas
para tratamento dos dados coletados se deu datefprima:

Empresas constantes corjuo
associadas ao Instituto Ethos, @m

seu sitio na internet -

<

https://www.ethos.org.br/conteudd/
associado

Empresas associadas ao Institdto

Ethos que operam fisicamente na

Amazonia

Empresas associadas ao Instityto

Ethos, com operacdo fisica na
Amazonia e fazem parte da Carteira
do Indice de Sustentabilidad
Empresarial ISE B3,
https://www.b3.com.br/pt_br/marke
t-data-e-indices/indices/indices-de
sustentabilidade/indice-de-

sustentabilidade-empresarial-ise-
composicao-da-carteira.htm

Foram excluidas a Petrobras,
Eletrobras e o Banco do Brasil por

serem empresas de capital abefto
cuja maioria das a¢fes pertence
governo federal e que, de certa
forma, poderiam apresentar um
isomorfismo mimético em relacap
S

a pratica ou a apresentacdo do
relatérios de sustentabilidade.

INL N £ N N\

Excluiu-se o Banco Santander ppr

—

Resultaram 456
empresas, conj
atualizacao em
18/06/22
Resultaram 12
empresas

Resultaram 8
empresas, com
atualizacdo para

20/06/2022

Resultaram 5
empresas, com
atualizacdo para

20/06/2022

fazer parte de um dos setores que

mais contribuiu para o desemprega

tecnoldgico nas ultimas décadas.

)

Finalizou-se com

4 empresas, com

atualizacdo para
20/06/2022

Assim, resultaram quatro empresas cujos relat@mssustentabilidade foram
considerados neste trabalho: Americanas S.A., Mo$dA., Natura &co S.A. ¢

Renner S.A.

Elaborado pelos autores

REFERENCIAL



2.1 — Indicadores de Sustentabilidade

Mesmo que a ideia inicial para construcdo de umetaogdconémico sustentavel,
com a inclusdo dos pilares ecologia-natureza, enmude ética social tenha sua origem em
1713, através da obra de Carlowitz (GROBER, 20pdd&EIL e SCHREIBER, 2017), foi
somente na década de 1970 que se massificaram nagdaracdes mais contundentes
relacionadas a sustentabilidade, visando, sobretadoontrar solu¢cbes para atenuar 0s
impactos negativos decorrentes da progressiva diggfia ambiental, potencializada pelo
industrialismo e suas tecnologias destinadas aupémdde bens e riquezas. Segundo Kovalski
(2016, p. 106), foi a partir da Conferéncia de Eslftmo, em 1972, que a temética do meio
ambiente comecou a ter um foco maior, bem comonptese um tema mais relevante dentro
das esferas sociais, passando-se a se considdman@demais aberta que a sociedade deveria
ser estavel e indefinidamente sustentavel paraamallde sua prépria condicdo existencial
(STIGLITZ, 2007; FEIL e SCHREIBER, 2017).

Ao final da década de 1980 o debate sobre desem@ito sustentavel e
sustentabilidade entra em uma nova fase, princgrainos paises centrais, em consequéncia
da publicacédo do conhecido relatérioRteindtland em 1987 (FARIA, 2014), que difundiu o
conceito de desenvolvimento sustentavel, espegiote em relacdo a dimenséo ecoldgico-
ambiental, pouco se falando, ainda, sobre questiss/as ao emprego e ao trabalho humano
decentes. Essa relativa preocupacéo possibilitewdtios atores internacionais passassem a
buscar algum consenso coordenado para dissemindea@oliticas voltadas para a
sustentabilidade, em torno da Organizacdo das Nado&as — ONU — que, na Rio 92,
orientou-se pela construcdo de uma agenda pernegp@ret 0 debate sobre o tema, resultando
na proposi¢ao dos 8 Objetivos de Desenvolvimentddiénio (ODM), propostos em 2000,
que se transformaram em 17 Objetivos de DesenvehtmSustentavel — ODS - a serem
buscados pela humanidade até 2030 (STIGLITZ, 2@NYJ, Rio+20, 2012), objetivando
basicamente direcionar o desenvolvimento mundieh s caminhos da sustentabilidade,
incluindo-se o combate as desigualdades humanagédero e territoriais nas relactes
econdomicas, ambientais e sociais.

A partir de entdo, a dimensédo sustentabilidadeséoido incorporada de forma
definitiva nos mapas estratégicos da maioria dagmnizacbes empresariais, apesar da
existéncia de inimeras divergéncias relativas anseitos e direcionamentos correspondentes
a questdes metodoldgicas, operacionais e tednxasipalmente por se considerar que o
processo de desenvolvimento sustentavel ndo ocapegtado dos demais processos
econdmicos, ambientais e sociais, estando intengnte vinculado as mesmas habilidades
técnicas, financeiras, gerenciais e estratégicasm@nizacdes praticantes, a fim de se alcancar
os resultados pretendidos (FEIL e SCHREIBER, 20dofjiecando pela forma de estruturacao
de dados, medicdo, comparacéo e controle dasgwaiprocedimentos considerados como
verdadeiramente sustentaveis.

Contudo, se para a questdo “ideoldgica” e metodmdéfprmaram-se poucos
consensos, a aplicacdo, a medicdo, a avaliacéanéliae dos processos organizacionais que
incorporam politicas sustentaveis direcionaramasa @ construcdo de ferramentas, métodos e
técnicas destinadas a utilizacdo de indicadorespggsibilitassem a leitura quantitativa e
qualitativa aproximada dos impactos ambientaisltaasieés dos processos produtivos de cada
empresa, industria ou setor, em tempo e espagudtefij posto que...

A avaliacdo da sustentabilidade empresarial depead¢ilizacio de indicadores que
espelhnem uma visdo integrada, observando as weltgdes entre eficiéncia
econbmica, equilibrio ambiental, justica social eveynanga, que devem ser
evidenciadas com indicadores sistémicos para ujum@ngue represente a situagao
plena da sustentabilidade empresarial (RESENDE8;28CHRIPPE, 2015, 2018;
SOARES, 2018, apud FONSECA, p. 19)
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Por essa razdo, os indices de sustentabilidadenfmando amplamente
desenvolvidos e progressivamente aceitos como nfereas de acompanhamento do
desempenho, benchmarking, analise de politicas neumicacbes endogenas e exogenas
(ZHOU et al., 2006 apud FEIL e SCHREIBER, 2017)sme que, conforme observa Van
Bellen (2004) os diversos sistemas relacionadesiéagio da sustentabilidade possam conter
elementos que ainda ndo foram devidamente estudamluertados e desenvolvidos de forma
sedimentada, possibilitando que algumas impreciségm suficientes para se chegar a
organizacdo, coleta e analise de dados que sef@msistentes com as politicas sustentaveis
pretendidas, assim como seus efeitos sobre umrdonjuaior de variaveis inter-relacionadas,
da transparéncia em sistemas de avaliacdo, deémoistde julgamentos de valor e sua
ponderacao, o tipo de processo decisorio envohddm como o tipo de variavel envolvida
(qualitativa, quantitativa ou as duas), entre auioidem. p. 6).

Assim, mesmo que o0s indicadores de sustentabilidzateeguem consigo
subjetivismos decorrentes de métodos, valores osideracées particulares de quem os
constroi, eles se constituem como as ferrament#s utilzadas para verificacdo, medicao e
validacdo de politicas sustentaveis, pois posibilia avaliagdo de condi¢des e tendéncias em
relacdo as metas e objetivos, a comparacéo ewginecki e situacdes, proveém informacdes de
adverténcia e antecipam condigdes e tendénciassufyAN BELLEN, 2006, p. 43).

Ainda, para maior concisdo, esses indicadores gameciser relacionados ou
amparados por outras normas e técnicas socialraeaitas, para que se tenha uma fotografia
mais exata da capacidade da organizacdo de seded@mente sustentavel, ética e justa. Por
isso, a maioria dos relatérios produzidos pelasresag que incorporam politicas sustentaveis
se utiliza de modelos especificos, internacionatmaceitos, como Sustainability Accounting
Standards BoarSASB) — Conselho de Normas de Contabilidade deeStabilidade (SASB)

- que € uma organizacdo sem fins lucrativos, sitwEd San Francisco, Estados Unidos, e
desenvolve normas de contabilidade para praticasugientabilidade. Também utilizam as
ferramentas d&lobal Reporting Initiativé GRI) - organizacgéo internacional independente que
auxilia as organizacfes a entender e comunicarnsgastos socioambientais e éticos.

Outra questéo limitadora relacionada aos indicadapeesentados na maioria dos
relatorios de sustentabilidade empresarial € gee @ntemplam preferencialmente as trés
dimensbes da sustentabilidade difundidas por Hi&mng(2012), através do modelo
triple bottom line— TBL — que corresponde apenas as questbes rsladivgovernanca
econdmica, social e ambiental, comoDashboard of Sustainabilite outros, nédo se
visualizando modelos que adotam as oito dimensdmsogtas por Sachs (2002), que além
daquelas, acrescenta a questdo cultural, ecolotgodorial, politica nacional e politica
internacional (DIAS e MARQUES, 2017).

Van Bellen (2006, p. 78) ainda pontua que em queglquojeto de avaliagdo uma
das principais tarefas é a definicdo de um sistaanao objetivo de determinar e clarificar o
que vai ser medido e 0 que se espera da medidan Asgjue se pretende analisar através da
leitura dos relatérios de sustentabilidade das esagr selecionadas é se eles, além do
compromisso com os ODS, contemplam alguma medigiiee ©s impactos da massificacéo
das tecnologias de automacdo em sua prépria cddeteabalho — capital humano -, por
considerarmos ser essencial o aprofundamento daslagens dos possiveis impactos
negativos, pelo menos no curto prazo, no mercadwatb@alho em um mundo onde vastos
sistemas de inteligéncia artificial, de automacéaoteos poderdo ocupar os postos de trabalho
ora ainda ocupados por humanos (SCHWAB, 2016; RNFR004).

2.2 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS



Nos comentarios introdutorios de apresentacdo daS, @s representantes dos
paises signatarios das Organizacdes das NacOeas afidnaram que...

Todos os paises e todas as partes interessadasdatam parceria colaborativa,
implementardo este plano. Estamos decididos adibarraca humana da tirania da
pobreza e da penlria e a curar e proteger o ndasetp. Estamos determinados a
tomar as medidas ousadas e transformadoras quegittemente necessarias para
direcionar o mundo para um caminho sustentavedibergte. (ONU BRASIL, 2015)

Segundo a ONU, os 17 ODS e suas 169 metas denmmors#acala e a ambicao de
uma agenda social universal, e visam, também, ebrar os direitos humanos, alcancar a
igualdade de género e o empoderamento das mulhareninas. Sdo integrados e indivisiveis,
e equilibram as trés dimensdes mais aceitas paeaaenvolvimento sustentavel: a econdmica,
a social e a ambiental” (ONU BRASIL, 2015). Paréocar os principios da sustentabilidade
em pratica e adotar os principios da Agenda 2buese a Comissdo de Desenvolvimento
Sustentavel (CSD €omission on Sustainable Developmgettija principal responsabilidade é
a de monitorar o progresso alcancado em nivel mu(dAN BELLEN, 2004, p. 8).

De certa forma, essa preocupacao exaustiva endioedaginculacao do crescimento
econdbmico ao trabalho decente se da pelo fatoidiesras de producéo atuais se utilizarem
continuamente de inovagdes tecnoldgicas que proddesemprego permanente, além de que,
muitas das novas tecnologias estdo mudando drastinta a natureza do trabalho em todos os
setores e ocupacoes (RIFKIN, 2004; HARARI, 2016H®AB, 2016) e que, em razao disso,
buscam-se direcionamentos tendentes a atenuaceateiras relacionadas a tantas mudancas
disruptivas e, em particular, a quantidade de godéotrabalho que poderdo ser substituidos
pela automacao, antecipando-se aos problemasssde@irrentes do crescimento provavel do
“precariado”, formado por umaasse de trabalhadores que se desloca de taretaefmpara
conseguir se sustentar enquanto perde seus diteafoashistas e a seguranca do trabalho
(SCHWAB. 2016, p. 54).

Conjugado a essas mazelas, tém-se as pressddégisaosurgidas em um mundo
onde a maioria dos trabalhadores se sente totanagdgpreparada para lutar contra a
enormidade da transi¢éo que estd ocorréRtleKIN, 2004, p. 12)Em varias partes do mundo,
mais especificamente nos paises mais atrasadoselios trabalhadores com anos de estudo,
habilidades e experiéncia enfrentam a perspectah de serem declarados excedentes,
“inimpregaveis”, ou mesmo, absolutamente indtera pasistema econdémico, em consequéncia
da expanséo de novas forcas da automacéo e das(RIEKIN, 2004; HARARI, 2016).

Assim, prevendo inimeras consequéncias negativasmumundo sem emprego e
trabalho dignos podem trazer, a UNO vem buscandeas@sforcos para construcado de
oportunidades que se somem a outros esforcos anl@npara consolidacdo de um mundo
melhor e menos desigual para a maioria das pegseasele habitam, além de acreditar que o
fracasso na estabilidade socioambiental representgerigo ainda maior para 0 mundo no
longo prazo (STIGLITZ, 2007, p. 80).

2.3 Indicadores do Instituto Ethos

Conforme consta no mapa informativo disponibilizgoda instituicdo em seu
enderecgo eletronico (https://www.ethos.org.br),lmdicadores do Instituo Ethos sdo uma
ferramenta de gestdo que visa apoiar as empresagarporacdo da sustentabilidade e da
responsabilidade social empresarial (RSE) em ssteegtégias de negdcio, de modo que esse
venha a ser sustentavel e responsavel (INSTITUT®I@S, 2019). Para tal, a Ethos
disponibiliza aos interessados uma ferramenta cetagmor um questionério que permite o
autodiagnostico da gestdo da empresa (ibid.) emogede sustentabilidade, além de possuir

5



uma plataforma para preenchimento de um questmoarline que possibilita a obtencdo de
relatorios de diagnostico, por meio dos quais areggppode utilizar para fazer o planejamento
e a gestdo de suas metas para estruturacdo e avargeu processo de construgdo dos
mecanismos de RSE e de Sustentabilidade (ibidndaii segundo o Instituto Ethos, o
questionario € constituido por quatro dimenséessqgaem o modelo ESG, sendo que...

As dimensfes sdo desdobradas em temas inspiraddarma SO 26000, os quais,
desdobram-se em subtemas e, posteriormente, emadimies. O conteddo dos
Indicadores preserva a estrutura que os consotidow ferramenta de aprendizado:
guestdes de profundidade, questfes binérias edggeagtiantitativas. Cada indicador
€ composto por esses trés tipos de questbes, asriio profundidade e as binarias

obrigatérias para a elaborag&o do relatério dendistico(ibid.).

O diagnéstico de avaliacdo permite a empresa,rsti@m cinco estagios de
governanca sustentavel e de responsabilidade swojalesarial, definidos em: Cumprimento
e tratativa inicial; Iniciativas e préticas; Paé#s, procedimentos e sistemas de gestéao;
Eficiéncia; e Protagonismo, a partir do qual pogleesponder a um questionario “composto
por 47 indicadores, distribuidos em quatro dimessdio temas e 18 subtemas” (ibid.). Apos
obter o diagnéstico, a empresa deve ir para a elagdanejamento pois, conforme afirma o
Instituto, “mais importante do que o diagnosticogie se planeja fazer a partir das informacoes
geradas por ele” (ibid.).

2.4 indice de Sustentabilidade Empresarial - ISE B3

Como afirmado antes, os indices de sustentabilidatg@esarial servem, dentre
outras, para medir o grau de efetividade da palitle sustentabilidade praticada por
determinada organizacdo, em um dado periodo, dngarge refletem alguma finalidade
projetada, no caso...

O objetivo do ISE B3 é ser o indicador do desempenédio das cotacdes dos ativos
de empresas selecionadas pelo seu reconhecido @omefomento com a
sustentabilidade empresarial. Apoiando os investgloa tomada de decisdo de
investimento e induzindo as empresas a adotarenmelbores praticas de
sustentabilidade, uma vez que as praticas ESG @atddj Social e de Governanga
Corporativa) contribuem para a perenidade dos negd¢SEB3, 2021)

Ainda, a instituicdo afirma que seu questionarisuktentabilidade esta estruturado
em quatro niveis: dimensdes, temas, tpicos e pagLe que...

Estdo baseados no modelo $lastainability Accounting Standards Bod®ASB) -
ou Conselho de Normas de Contabilidade de Susibdéale (SASB), ajustado para
a realidade do ISE B3. Para o conteddo também sdidas como referenciais as
ferramentas publicadas p&dobal Reporting Initiativé GRI) e pelo Sistema B, além
do histérico do proprio ISE B3. (ibid.)

Os temas estéo classificados em dois tipos, coefaura materialidade setorial:
“Gerais”, respondidos por todas as empresas, poipara todos os setores, e “Especificos”,
apenas para alguns setores, respondidos apenaepgleesas desses setores.

A carteira de nimero 16, do indice de SustentamtdEmpresarial ISEB3, leva
em consideracdo os ODS das Nacdes Unidas.

Assim inUmeras empresas, isoladamente ou asso@adafas organizacdes, e
amparadas por novas metodologias, terminologia&smologias de coleta, processamento e
andlise de dados e informagfes estdo incorporaodasrformas de saber-fazer eficiente e
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eficaz, condizentes com os valores que afirmamnerae, ou guiadas pela necessidade de
estruturacdo de suas proprias operacdes sob aspeerde que um mundo ambiental e
socialmente insustentavel compromete 0s seus pgipiteresses econdémicos.

3. ANALISE DOS RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE
3.1 Americanas — Relatério Anual 2021

No relatério analisado da Americana S.A. constaagampresa possui mais de 44
mil associados, mais de 3.500 lojas em todo ogaf volume de vendas de R$ 55,3 bilhdes
(Americanas, Relatorio 2021, p. 11). Ainda, em 2021Americanas S.A. registrou um
crescimento em vendas de 33% em relacédo a 202idgaiao maior lucro da histéria. Dentre
as varias acdes socioambientais apresentadas rbddfRelde Sustentabilidade de 2021,
verificou-se que a empresa possui uma boa part@gpao setor de “filantropia social”, com
contribui¢cdes pontuais para o desenvolvimentorag@iagéo de fabricas de vacinas, doacao de
notebooks para secretarias de educacéo, e deparasomunidades carentes, além da entrega
de alimentos e dgua para regifes atingidas pasfatiuvas” (ibid. p. 17).

A empresa também mantém projetos para inclusdalsogeracao de renda, como
0 Americanas na Favela, que leva entregas e capawfissionalmente moradores dessas
comunidades, impactando, atualmente, na vida des mai um milhdo de moradores.
Desenvolve o Programa Americanas Social, que dpbiastituicées, e mantém parceria com
a Fundacdo Amazobnia Sustentavel (FAS), que visaefumlver’ pequenas comunidades
ribeirinhas e indigenas, além de firmar parceria coUnicef para combater a evaséo escolar
(ibid. p. 14). O relatorio ainda aponta que foraitas doacdepara compra de cobertores,
mascaras e pares de meias para populacbes canestestados do Para, Amazonas e Sao
Paulo, e que meias foram recicladas, transformamabertores e doadas para 34 instituicoes.

O Americanas Social, trabalha para que 100% do ldes produtos vendidos seja
revertido para as instituicdes participantes. Ségumempresa, em 2021, foram impactadas
positivamente mais de 165 mil pessoas, além daiagdpl do nimero de parceiros, que
somaram 14 ONGs participantes e previsdo de expaasa 100 até 2023.

A empresa também afirma que esta alinhada ao Bdobal da Organizacdo das
Nacbes Unidas (ONU) e a Agenda 2030 para alcanselddODS, priorizando o ODS 4 -
Educacdo de Qualidade, 5 — Igualdade de GéneroJ®balho Digno, 10 — Reducao das
Desigualdades e 13 Agdo Climatica (ibid. p. 45).

Em relacdo a finalidade deste artigo, destacamas ajiempresa afirma ter
finalizado 2021 com 2.201 postos de trabalho abegtgue, além dos associados proprios,
possui 1.968 terceirizados, referentes a contrdeoempresas especializadas de limpeza,
segurancga, contabilidade, alimentagéo, informéieagenharia (ibid. p. 75). Dos seus 44 mil
funcionarios, 37.692 (85%) sédo permanentes e 6(¥8%) temporarios. A empresa ainda
possui um programa que visa aumentar as possieigde trabalho para jovens de 14 a 24
anos em situacao de vulnerabilidade, por meio eidzofle emprego e de cursos de capacitacéo,
disponibilizado de forma gratuita, para 1.000 je/par més em plataforma digital.

A anédlise do relatorio de sustentabilidade de 202 Americanas S.A. indica um
bom nivel de engajamento em sua gestdo sustentde®ho que se verifique que para o tripé
do modelo ESG, a parte ambiental e a parte filpitodsocial ainda séo preponderantes. Em
relacdo ao 8 ODS, trabalho descente e crescimeant®mico, pode-se verificar que, mesmo
sendo uma empresa de varejo, altamente digitalizad@am parte significativa de suas
transacfes processando-se em suas plataformassjigiém de atuar mais fortemente no setor
de servicos, as orientacdes sobre sustentabildiadanericanas S.A. ainda ndo contemplam
qualquer preocupacado, assim como nao fazem mesggioeatdes relacionadas as inovacgoes
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tecnoldgicas implantadas e o impacto delas solg@aatidade e a qualidade da sua mao de
obra. Contudo, ciente ou ndo sobre os problemasamees da disrupcdo tecnoldgica para o
trabalho humano, a empresa oferece programasidanrento profissionais para varios niveis
académicos de formacéo, inclusive externo, tant ganstrucdo de competéndmsd e soft,
quanto para programas de pds-graduacao que, ddaanta, podem indicar que ela reconhece
que as competéncias profissionais estdo mudandanpemente e que novas condicdes
precisam ser criadas para que se consiga fazertnamsicdo menos traumatica para uma
economia baseada em servi¢os, em servir e em dordréo humano diferencial.

Como o setor de servigos tem absorvido uma paddrdbalhadores dispensados
pelo setor industrial sumariamente impactados g#lamacéo, a Americanas S.A. seguiu essa
tendéncia e vem aumentando o nimero de colabosae@aaceiros, fato que pode ser revertido
pelo crescimento das vendaslineou pela expansao de sistemas de inteligénciacaitié de
atendimento e logistica automatizada em suas dpEsdiAsicas.

3.2 Movida - Relatério Integrado 2020

A Movida ParticipagBes S.A. € uma empresa braailgija missdo € a de engajar
pessoas no desenvolvimento de solucbes para aidaoleil urbana, visando a geracdo de
impacto positivo em todas as localidades em queaeptesente (Relatério Integrado Movida
2020, p.6). A empresa possui 3.328 colaboradorestodi e 256 terceirizados, atuando,
principalmente, nas divisbes de locacado de veicglestdo e terceirizacdo de frotas (GTF) e
venda de automoveis seminovos. A empresa afirma ggimeira do setor a ingressar na
carteira do Indice de Sustentabilidade Empres@@ile a 22 no Brasil a conquistar a
Certificacdo de Empresa B e ingressar no ecossstgnempresas que afirma conjugar
propoésito com rentabilidade, também denominadoetier 2.5 (ibid. p. 13). Para os valores
institucionais relacionados a sustentabilidade, mpresa afirma praticar atitudes
ecologicamente corretas, economicamente viaveiglawente justas e culturalmente diversas
(ibid. p. 16).

Segunda a Movida S.A., o relatério analisado fabefado em conformidade com
as Normas GRI, opc¢éo Essencial, e de acordo cqmrmuspios do Conselho Internacional para
Relato Integradoliiternational Integrated Reporting CouneilIRC), além de considerar os
ODS; os Principios do Pacto Global; as recomendadéerorca-Tarefa sobre Divulgacdes
Financeiras Relacionadas ao Clinfagk Force on Climaterelated Financial Disclosures
TCFD); e os indicadores SASB (ibid. p. 3).

A empresa afirma que as questdes relacionadas dangas climaticas sao
prioritarias, dentro do pilar ambiental e que, eandp disso, todas as suas atividades séo
orientadas por uma politica de sustentabilidadeadpnange diretrizes em praticas de gestéo,
governanga corporativa, inovagéo e responsabilgladeioambiental e financeira, garantindo
que os aspectos “ASG” (sic) sejam entendidos caferéncia e considerados para todas as
atividades cotidianas (ibid. p. 30).

Sem sobra de duvida, um dos setores que nas uUltiétaglas mais contribuiram
para o0 aumento da degradacdo ambiental e das nasdafiphaticas foi o automotivo,
provocado principalmente pela expansdo mundiabnewumno de automoveis. Por esse motivo,
a industria automotiva, assim como o0s veiculosrmatores, passou a consumir enormes
quantidades de recursos do planeta, contribuintdaainais para o aumento significativo de
diversos riscos ambientais, inclusive os relaciosadpropria saide humana, fazendo com que
se aumentassem as exigéncias, sociais e legasolgdes sustentaveis rapidas e eficientes
para as empresas desse setor (PENA et al., apu@G8N\2015, p. 742). Por essa razdo, um
dos setores que mais impactos sofreu pela introdie@ovas tecnologias disruptivas, em anos
recentes foi o de veiculos automotivos, em suassig modalidades, além da incorporacgéo de
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véarias tecnologias direcionadas especificamenteefharia da mobilidade urbana e da
economia de consumo, principalmente nas grandadesd

Dentre as inimeras tecnologias incorporadas aakijfm® automotivos, surgiram
aquelas que permitiram o compartilhamento em la&gzala de varios tipos de veiculos,
tendentes a diminuir o nimero de aquisicfes pé#atiesi e que, em consequéncia, pode-se
projetar uma diminuicdo acentuada nas compras kasados veiculos de passeio. Outra
tecnologia incorporada aos veiculos de transperfgadsageiros e de cargas, que trard grandes
mudancas estruturais para a economia dita 4.0ereter automacao, que dispensa qualquer
intervencdo humana no manuseio desses veiculas paytanto, pode ter um impacto negativo
gigantesco no mercado de trabalho para motoristdisgionais, inclusive de frete. E, talvez, a
tecnologia veicular que tenha maior impacto positpara a saude do planeta se dé pela
massificacdo do uso de veiculos automotores aéfrizi que dispensam o0 uso de combustiveis
fésseis, que, inegavelmente sdo um dos maioresesga® poluicdo atmosférica do planeta.

A Movida S.A. atua em uma ponta do setor automotjue comeca a crescer
bastante e parece ser uma aposta de usabilidage paturo utilitdrio do automovel, como
vem ocorrendo em varios outros setores; o oferexionde servicos para uso de bens, em
detrimento da posse. Por isso, em seu mapa desem@iriscos ndo figuram preocupacdes
relacionadas as questdes pertinentes a substitlogéabalho humano por sistemas inteligentes
incorporados aos produtos automotivos que ja comegganhar as ruas das principais cidades
do mundo. O modelo de negd6cio da empresa ja nasvalvido em processos enxutos em
relagdo a méao de obra, portanto, ignora totalmediesemprego tecnoldgico.

Por fim, por fazer parte de um “ecossistema” altam@oluidor, a Movida S.A.
também pauta sua politica de sustentabilidade rmais no “pé&” econdbmico-ambiental do que
no humano-social.

3.3 Natura &co — Relatério Integrado América Latina 2021

Sem duvidas a Natura &co € uma das companhias nasigue mais tem se
dedicado as questdes relacionadas a sustentabiliela@l preservacdo e conservacdo dos
sistemas bioldgicos do pais, tendo buscado, desite mcorporar “tecnologias” naturais em
seus produtos, patrocinado aclGes para consciditizacoldgica entre seus clientes e
fomentado um relacionamento ético em toda sua@adenana de suprimento, além de assumir
que suas prioridades para 2030 concentram-se farga@spara enfrentar a crise climatica e
proteger a Amazonia, defender os direitos humarses mais humana, abracar a circularidade
e a regeneracao (Natura. Relatorio Integrado 20232).

Ainda, a empresa se utiliza de modelo proprio psasuracdo da sustentabilidade,
a partir da ferramenta IP&L, que...

E uma ferramenta de gestdo integrada que permitatuitzar, além dos resultados
financeiros, o impacto da atuacdo empresarial magn$des ambiental, social e
humana. Os resultados do estudo consideram divettess frentes de atuagdo da
empresa, como emissdo e compensacdo de carbonolaiitade de residuos,
regeneracdo e conservagdo de biomas, geracdodiepara a rede e seus impactos
em saude e bem-estar (NATURA. Relatério Integre@il2p. 40).

Este modelo de andlise mostrou que para cada d8$ekeita a Natura &co gerou
um retorno liquido de US$ 1.5 em beneficios paacéedade em 2021 (ibid. p 42).

O grupo Natura &Co opera em mais de 100 paisegl eomtinentes, organizado
em 4 unidades de negocio. Possui 790 lojas entqgrips e franquias, quase 2 milhdes de
consultoras (Natura), quase 2,8 milhdes represestdAvon) e quase 18 mil colaboradores
(ibid. p 18). Indicando que a empresa possui unitaddpumano volumoso e capilar. Além
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desses, a empresa ainda possui um modelo de negdcisivo que beneficia mais de 9 mil
familias em todo o Brasil (7 mil na Amazénia), ecdntindo para a conservacéo de 2 milhdes
de hectares de floresta (ibid. p 58).

Dentre as diretrizes para sustentabilidade ambjest@ontram-se o combate a
crise climatica, prote¢cdo & Amazodnia, reducdo diesias de GEE e meta de “carbono zero”
até 2030, além de concentrar-se em parametrosatuais de bem-estar humano e qualidade
de vida, como o conceito di#ing income o custo social do carbono e o valor dos servigos
ecossistémicos da floresta, entre outros (ibicB)p 4

Em relagdo aos seus produtos, a empresa afirmanfama circularidade e a
regeneracao, trabalhando com 95% ou mais de iregrtedi renovaveis ou naturais e 95% ou
mais com férmulas biodegradaveis.

Para a dimensao social, a empresa busca ser nmaenhupara seus associados,
patrocinar a igualdade de género, a inclusdo deogrpouco representados e salério digno para
todos, além de trabalhar para combater a intolex@na violacdo dos direitos humanos. E para
a dimenséao capital humano, objeto deste artigom@esa afirma que...

Fomenta entre suas consultoras e representantesiacio de um ecossistema que
favoreca o empreendedorismo e a geracdo de repddimde um modelo justo e
confiavel. O Movimento Natura que se dedica a gerale impacto social para as
consultoras e lideres, buscando potencializar apelple agentes de transformacéo
dentro de suas comunidades (ibid., p. 52).

A empesa também mantém um programa de crédito @dne que auxilia
consultoras e seus familiares a realizar cursosdes, de graduacao, de pds-graduacéo e de
idiomas e, talvez, considerando o desemprego tégicol futuro, a empresa também oferece
um programa de transi¢ao de carreira, que da fupomprocesso de recolocacédo profissional.

Apesar das preocupacdes humanas relacionadas aamtal humano, e essa €
uma questdo que se repete em varios relatériosppoais de 12% dos colaboradores estédo
acima dos 50 anos de idade, sendo que 45% delparoaargos de geréncia e direcao.

Por ser um negocio que se consolidou a partir e neate capilar de distribuicéo
de produtos, a Natura &Co possui um capital hummepeesentativo, tanto em relagdo aos seus
préoprios colaboradores, quanto em sua cadeia darsmio de produtos naturais. Contudo,
como todas as grandes empresas da modernidadeemlaavancando no processo de
digitalizacdo e automacao, inclusive do atendimeqte representa uma das principais
dimensdes negativamente impactantes para o medeattabalho humano futuro, ainda mais
para um modelo de negdcio que se desenvolveu lmmseagendas por relacionamento e que
foi revoluciondrio por atravessar fronteiras eagées ao longo dos anos, e ter ajudado a
promover autonomia e liberdade de escolha paraeraghao oferecer uma fonte de renda em
um periodo em que elas nao tinham oportunidadeatialho (ibid. p. 146), no caso da Avon.

Segundo a Natura &co, suas vendading que consideram tanto o canal de vendas
direto para o consumidor final e as vendas readiz@eélas consultoras em seus espacos digitais,
cresceram 36% em relacdo a 2020 (ibid. p. 149¢mAdisso, a empresa afirma que o foco de
seu atendimento é proativo e realizado por sefvignano altamente qualificado, mas com
apoio de inteligéncia artificial para identificas @ossiveis necessidades de consultoras e
consumidores para antecipacéo de solucoes.

O mapa de riscos da empresa ndo aborda questdesomeldas aos impactos
tecnoldgicos potencialmente negativos sobre seitat&apmano, posto que, como € afirmado
no relatério de sustentabilidade 2021 (ibid. p.)188mapeamento de riscos e oportunidades
identificou fatores de riscos (ameacas) apenaspecto climatico, sobretudo de transi¢éo, que
isoladamente ou conjugado, pode apresentar vapos tle riscos aos colaboradores de
qualguer empresa na era da modernidade liquida (BN, 2006).
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Por fim, a analise do relatério indica que a Natica possui uma forte cultura
organizacional voltada para a sustentabilidadacjpalmente em relacdo a dimensao humano-
cocial-ambiental, permitindo inferir que vérias eg@elacionadas as inovacgdes tecnoldgicas —
ecoinovacao -, levam em consideracéo tanto o ¢tdpitaano atual da empresa quanto as
pessoas que trabalham nas comunidades forneceftm@sodutos primarios utilizados como
insumo em seus produtos, além de apontar que aesapeconhece que as mudancas
tecnoldgicas da atualidade, tanto quanto as mudattigaaticas, demandam uma nova forma
de relacionamento organizacional entre as pessoasadas aos seus processos de trabalho e
o mundo que lhes cerca.

3.4 Renner S.A. - Relatério Anual 2021

A Renner S.A. é uma empresa nacional que atuanmo varejista da moda. Conta
com cerca de 27 mil colaboradores e recebe mdigdkao de visitas em seu sitio na internet.
A empresa afirma ser a maior varejista de maaaichanelno Brasil, possuindo 404 lojas
fisicas, sendo 392 em todos os estados do paisiJ8uguai e 4 na Argentina (Relatorio Anual
2021, p. 9)

Segundo o relatério, o capital social e de relamoento da Renner S.A. concentra
533 fornecedores e 974 subcontratados que fabriéeos produtos para revenda. Possui ainda
2.041 fornecedores de outros produtos e serviggsna projetos apoiados pelo Instituto Lojas
Renner beneficiaram mais de 46 mil pessoas direttendinda, consta no relatério que a
empresa recolheu R$ 2,4 bilh6es em impostos e tagaem revertidos pelos governos para o
desenvolvimento do pais. Em relacdo ao seu cémpitahno, a empresa afirma que pagou mais
de R$ 1,6 bilhdo em remuneracdo e beneficios, dR$ 217,3 milhdes distribuidos aos
colaboradores como Programa de Participacdo nadt&#ss (ibid. p.20). Por outro lado, a
empresa afirma que nos ultimos anos, tocou vanogetps de inovacdo em diferentes areas
direcionados pelo uso de inteligéncia artificialidi p. 13).

A empresa desenvolve Varios programas descritos oétinos e sustentaveis,
dentre os quais, o de fornecedores responsav@gluetivo se destina a gerar valor, com base
no respeito ao meio ambiente, aos direitos humaaodrabalho, além de promover o consumo
consciente e de trabalhar com 100% de algodadicadi (ibid. p. 17). A empresa ainda se
comprometeu a construir uma cultura de diversidastpjidade e incluséo de grupos
“minorizados”, e busca alcancar, pelo menos, 50% ahrgos de lideranca ocupados por
pessoas negras, e 55% dos cargos de alta lidevangados por mulheres.

Outro compromisso da empresa busca incorporariprscde circularidade no
desenvolvimento de seus produtos e servicos, indesno desenvolvimento de matérias-
primas téxteis circulares e regenerativas. Alénsedeomprometer em eliminar as embalagens
plasticas das suas lojas fisicas eedmmmercegue ndo possam ser reutilizadas ou recicladas
pelos clientes, e buscar solu¢des para reduzirrac@@ e promover a circularidade dos
principais residuos resultante das operacdes dosdedores estratégicos (ibid.).

A Universidade Renner (UR) é definida pela empi@sao um ecossistema de
aprendizagem que conecta curadoria de excelépoaunidades de desenvolvimentsoeial
learningnuma anica plataforma, destinada aos colabora@di@mecedores.

Além da Universidade a empresa oferece aos seaBarabores uma politica de
reembolso para educacédo continuada (cursos prageaonling seminarios, congresgam
temas de neg6cio e comportamentais e, para lidesam@otenciais liderancas, oferece uma
politica especifica de educacédo continuada, misii@snchmarle imersao em idiomas (ibid).

O relatério, assim como os anteriores, indica aepgacia pela dimensdo
ambiental-social-filantropica, principalmente paraeu capital humano, podendo indicar que
a empresa também percebe que a dindmica de eag@mutas competéncias profissionais esta
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em profunda transformacdo e que, os caminhos pe&®ao a “desempregabilidade” ou a
incorporacao de novas competéncias profissionaitaptabilidade.

Por possuir um nivel elevado de colaboradoregnogee externos, a empresa tem
se preocupado também com a disperséo das suasgsaiistentaveis para dentro de sua cadeia
de fornecedores, principalmente pelo fato do s#gdomoda ter sido fortemente criticado por
acobertar empresas que praticam relacbes de toabmbrais e criminosas, como trabalho
analogo a escravidao e utilizacdo de méo de ofaatihe de imigrantes ilegais.

Em suma, ndo foi encontrado no relatério de susbdittade analisado qualquer
preocupac¢ao, menc¢ao ou acao destinada a considerapactos das TIC's, 10T, ou IA sobre
a qualidade e a quantidade da mao de obra utilinadaoperacdes cotidianas da empresa,
indicando que em relagcdo aos seus negécios, a smpiada nao vislumbra impactos
negativamente profundos decorrentes do desempeegolégico para o seu capital humano.

4. CONCLUSAO

Este trabalho tratou de investigar se as organgzaecélecionadas desenvolvem
algum tipo de politica sustentavel que considerepossiveis impactos negativos das
tecnologias disruptivas sobre o seu capital humancse tém concebido acdes especificas
tendentes a atenuar a possivel substituicdo ema ksgala de trabalhadores humanos por
sistemas inteligentes e de automacédo, a partieitizrd dos relatorios de sustentabilidade
publicados pelas mesmas.

De forma geral, o que se verificou foi que para aomea das organizacdes
analisadas ainda predomina uma politica de susitdéale orientada muito mais pelo eixo
econdmico-ecoldgico-filantrépico do que pelo amtaehumano ou mesmo, o humano-
econdmico. A primazia pela dimensdo econémico-gpcddparece se da, além da visibilidade
e publicidade gratuitas, como muitos afirmam, falo de que na visdo empresarial mais
propagada, a conservacdo ambiental ajuda as erm@raskninistrar os riscos em suas cadeias
de suprimento, a manter os precos dos insumos $aixa identificar novas oportunidades
potenciais de mercado (TERCEK e ADAMS, 2014). Emdpague para a dimensdo humana, a
visdo empresarial mais difundida preconiza queugngé insubstituivel, ainda mais em um
mundo amparado por maquinas que podem pensaragmteomo nds, sem ter o “desprazer”
de apresentar eventualmente problemas de natws&psga, bioldgica ou social.

A andlise ainda sugere que essas empresas, déoceréa consideram verdadeiros
alguns preceitos da teoria econdmica classicaagsevera que o crescimento econdmico e a
prosperidade levam inevitavelmente ao uso racialoa recursos naturais, ao progresso
tecnoldgico e a novas necessidades e solucfesstmentais, e que, quando as sociedades se
tornam mais ricas e instruidas, elas se voltam psirdesafios mais globais e urgentes (DE
MASI, 2000; FARIA, 2014; PINKER, 2018), inclusiegjueles relacionados ao uso decente
da mao de obra, em novos tipos de empregos egiiefigjue vao surgindo, anulando, de certa
forma, os efeitos negativos provocados pelo dessgopecnoldgico temporario.

Essa mesma visdo considera que os desafios dalatieatelacionados ao trabalho
humano, assim como a massificacdo de novas tedasltimpas, trardo novas formas de
contratos sociais e de empregos, adequados a naudanfprca de trabalho e da natureza
evolutiva do trabalho (SCHWAB, 2016, p. 55), segge o grande desafio do presente, até
maior do que tentar proteger empregos que serdarseumnente substituidos, € o de capacitar a
forca de trabalho para que ela se readéque as foywess de se trabalhar, incorpore as novas
competéncias profissionais exigidas e se apropo®e rbvos modelos e mecanismos de
aprendizagem que servirdo de suporte para se aonsgg nivel seguro de crescimento
econdmico, combinado com a oferta de emprego deeald recompensas justas em ambientes
humanizados e saudaveis.
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Esse raciocinio é corroborado por aqueles que itmedque estamos
verdadeiramente sendo arrebatados para uma nadespa revolucao tecnoldgica, que trara
consigo grandes transformagdes sociais, como andigdio das horas e de muitas situagoes
degradantes e alienantes do trabalho humano,aedalem enormes beneficios para milhdes
de pessoas que, segundo se supfe, dispordo deemais livre para o lazer, a saude e o
aprendizado continuo (DE MASI, 2006; SCHWAB, 20b&nsubstanciado em uma das frases
mais repetidas pelo meio empresarial da atualicdgulender a aprender.

Uma indicacdo da aceitacdo dessa premissa nassas@ealisadas, é que todas
elas desenvolvem varios programas de cunho eduwedctanto para o seu capital humano,
quanto de forma filantrépica para o publico exteresidente em localidades desprovidas de
oportunidades justas ou das possibilidades fund@isepara ampliagdo do seu proprio nivel
de conhecimento incorporado, considerado como fatprescindivel para a melhoria da
qualificacdo técnica e do crescimento pessoalimassmo para a imersao em processos de
realocacao profissional seguros, além de servimmodainico meio de qualificacdo para muitas
pessoas sem condi¢gfes financeiras para frequemtaoutso qualificante, assim como para
aqueles trabalhadores que ja internalizaram que guafissbes serdo impiedosamente
aniquiladas pelos novos modelos de estruturacd@balho e da nova forma de configuracéo
dos empregos e carreiras.

Por outro lado, o cenéario atual ainda é altamem®qupante, principalmente
porque os trabalhadores substituidos por sistentasnatizados, basicos ou avancados, néo
estdo conseguindo encontrar ocupagfes adequadaseetes com a mesma intensidade e
proporcao de antes (RIFKIN, 2004), em areas rec&das ou reorganizadas a partir da nova
estruturacdo da economia. Essa constatacéo fezecmes questionamentos daqueles que se
contrapbem, em parte, aos supostos beneficios dessesso, considerando, além da
incapacidade absoluta do mercado atual para alvagrveontingente maior de trabalhadores
em condicbes decentes, como necessaria para impbgée de politicas sustentaveis
eficientes, a introducdo de estimulos positivos pddprio mercado, através de auxilios
governamentais e isencdes fiscais, ou negativds,cp@cao de impostos e taxas ambientais
constituidos, principalmente, pela criacdo de “peagdes” pecunidrias contra aqueles que
investem mais em automacao do que em pessoas,cergedrio, ou através da exigéncia de
compensacfes ambientais para aqueles que poluexcesso, visando reivindicar um tipo de
crescimento qualitativamente diferente, que levacenta os impactos ambientais, humanos,
territoriais e sociais de forma equanime (FARIA120HARARI, 2016).

Contudo, enquanto governos, organismos internasiananercados continuam
ziguezagueando em busca de solucdes viaveis, galnmente sob uma perspectiva econdmica-
ecoldgica, o protagonismo filantropo-educacional meio organizacional privado vai se
consolidando amplamente, inclusive, em decorr&wiarocesso de encolhimento operacional
dos Estados nacionais, materializado pela dimiouwigd recursos destinados ao oferecimento
desse e de outros tipos de educacao e de profiigegfio necessarios para superacdo dos
problemas relacionados as mudancas gigantesca&stfizeocorrendo no mercado de trabalho,
gue também séo considerados essenciais pela mdasrempresas, Como meio para superacao
equilibrada de um modelo industrial (técnico-instemtal-mecanicista) para outro baseado em
servicos (cognitivo-dialogal-relacional), exiginde- novos perfis profissionais e outras
habilidades funcionais que, aparentemente, o Estaddera condi¢des de realizar sozinho.

O fato € que a automacdo, a reengenharia e alid@i#o estdo impactando
amplamente em varios setores econdémicos, e quesituitnanos estéo inapelavelmente sendo
deixados para tras, de forma intencional ou nawjs@ecessario um esfor¢co institucional
muito maior, caso 0 mundo queira se reorganizavésr da consolidacdo de um modelo
sustentavel verdadeiro, que contemple de forma pstdimensdes ambiental-humano-social,
tornando-se a dimensdo econémico-filantropica apersdual.
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Uma questao que, talvez, indique de forma claraogiesemprego tecnolégico sera
uma realidade cada vez mais presente em nossas ieéddendo a se aprofundar na medida
gue mais tecnologias de automacgéo e TIC’s forendcsencorporadas aos processos de
trabalho, assemelha-se ao que esta ocorrendo carabaghadores mais novos, situados na
faixa de 18 a 24 anos de idade, que representaopo gom maior numero de desempregados,
quase 30% em 2021 (IPEA, 2022). Para esses cidanlgameiro emprego esta cada vez mais
distante no tempo, mais incerto em termos de espatals precarizado em termos legais.

Conclui-se que ndo conseguimos identificar de forclera, nos relatorios
analisados, como a disrupc¢éo tecnologica e osedeitss no mercado de trabalho estdo sendo
percebidos e trabalhados pelas empresas consida@dalmente responsaveis, em relacdo ao
seu capital humano, e se existem programas ou dedésados a permitir uma transposicao
equilibrada entre o processo de automacao e anelgdd inevitavel de milhares de empregos,
além daqueles de cunho educacional ja mencionggdesyisam basicamente estruturar os
trabalhadores as novas necessidades das progaszaacoes.

Em razao disso, consideramos que a metodologizaai#l serviu parcialmente para
se responder ao problema inicial, podendo ser atagd, em trabalhos futuros, por uma
pesquisa de campo, junto as empresas considesathas,como elas analisam as questdes aqui
levantadas e como as informacgfes séo trabalhadassmectivos relatorios.

Por fim, concluimos que este trabalho serviu paspmfundamento do debate
sobre algumas implicacfes sociais decorrentes dentf@ego tecnologico, em funcédo da
disrupcéo tecnolégica do trabalho, além de indi@anecessidade de construcdo e de
evidenciacdo, nos relatorios de sustentabilidadpresarial, dos indicadores das politicas
praticadas que efetivamente se colocam como casbagntre o provavel desemprego
tecnolégico que varios estudos consideram comadeekd insuperavel, como forma de
tentativa de efetivacdo do 8° ODS na politica deesiiabilidade empresarial pretendida.
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