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Introducéo

Segundo relatério da Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza Plblica e Residuos Especiais (ABREL PE), em 2017, foram geradas um total de 78,4
milhdes de tonel adas de residuos solidos urbanos, aumentando em torno de 1% em relacdo a 2016. Destes, 6,9 milhdes de toneladas tiveram destinagdo
imprépria (ABRELPE, 2017). Os residuos podem ter trés destinos: serem descartados corretamente, em aterros sanitérios por exemplo; serem descartados de
formaincorreta, uma atitude que provoca danos ao meio ambiente; ou podem voltar auma cadeia de distribuicdo reversa (FLEISCHNANN et al., 1997).
Problema de Pesquisa e Objetivo

A presente pesquisa pretende descobrir quais os atributos, as consequéncias e os valores presentes no ato de descartar aparelhos de telefone celular na
perspectiva de estudantes universitérios de Administracdo em Portugal e no Brasil? Paratal, sera utilizada a técnica de pesquisa de Laddering que segundo
Kaciak e Cullen (2009) é uma forma para associar atributos (A) de produtos com consequéncias (C), estabelecendo os valores (V) associados pelo consumidor
no momento do consumo, afirmando que as associagdes A-C-V descrevem, geralmente, uma representagao de unidades bésicas.

Fundamentacéo Tedrica

Considerando que muitos smartphones sao descartados encontrando-se ainda em perfeito estado de funcionamento, algumas solucdes sdo propostas antes da
reciclagem, como areutilizagdo do aparelho por outra pessoa, recondicionamento ou remanufatura e, por fim, areciclagem dos materiais. A remanufatura dos
componentes refere-se a desmontagem e recuperacdo dos componentes; as pegas ainda funcionais sdo retiradas de um produto e usadas para reconstruir um
novo. Tal processo inclui garantia de qualidade (SEHNEN et al., 2019).

Metodologia

Para este estudo, a abordagem de pesquisa mais adequada fora a Qualitativa. Por se fazer uso do Laddering, no intuito de mapear os valores, os atributos e
consequéncias, a pesquisa qualitativa proporciona caracteriza-se como aguela que procura compreender um determinado fendmeno no seu ambiente natural,
onde o mesmo ocorre e do qual ele faz parte. Desse modo, 0 investigador € o instrumento principal para captar as informagdes, que podem ser obtidas e
analisadas de vérias maneiras, dependendo do objetivo que se pretende atingir (KRIPKA; SCHELLER; BONOTTO, 2015).

Andlise dos Resultados

Os valores apresentam relages apenas na coluna PARA, por se encontrarem no fim dacadeia. A Sustentabilidade Ambiental e Socia (V3) apresentou 3
relagOes diretas e 1 relacdo indireta e a Conscientizagdo Ambiental e Social (V4) apresentou 2 relagdes diretas e 2 relagles indiretas. Em seguidaveio
Sustentabilidade Econdmica (V 1), com 2 relagOes diretas e com 2 relagles indiretas; seguida da Praticidade (V2) com 1 relago diretae 1 relagdo indireta; e
por fim alnovagao (V5), com apenas 1 relacdo direta e 1 relagdo indireta.

Concluséo

A pesquisa desenvolvida teve como objetivo geral evidenciar os valores, atributos e consequéncias em relagdo ao descarte de smartphones na percepgéo de
universitarios de Portugal e do Brasil. Evidenciaram-se os seguintes atributos: sustentabilidade ambiental, praticidade, sustentabilidade econdmica e ciclo de
vida. Jaem relag8o as consegquéncias, obteve-se: sustentabilidade ambiental e social, sustentabilidade econémica, praticidade, conscientizagdo ambiental e
social e ciclo de vida. Por fim, quanto aos valores, obteve-se: sustentabilidade ambiental e social, sustentabilidade econdmica.
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ATRIBUTOS, CONSEQUENCIAS E VALORES: O DESCARTE DE
SMARTPHONES NA PERSPECTIVA DE ESTUDANTES
UNIVERSITARIOS BRASILEIROS E PORTUGUESES

INTRODUCAO

Com o grande aumento na geracdo de residuos solidos urbanos, consequentemente
houve um aumento na destinacdo impropria destes residuos. Segundo relatorio da Associacdo
Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais (ABRELPE), em 2017, foram
geradas um total de 78,4 milhdes de toneladas de residuos sélidos urbanos, aumentando em
torno de 1% em relacdo a 2016. Destes, 6,9 milhdes de toneladas tiveram destinacao impropria
(ABRELPE, 2017). O aumento no nivel residuos sélidos esta diretamente ligado ao aumento
do nivel de vida na populacao, sobretudo nos paises industrializados, residuos esses que podem
ter trés destinos: serem descartados corretamente, em aterros sanitarios por exemplo; serem
descartados de forma incorreta, uma atitude que provoca danos ao meio ambiente; ou podem
voltar a uma cadeia de distribuicdo reversa (FLEISCHNANN et al., 1997; SHIBAO; MOORI;
SANTOS, 2010).

Devido a crescente poluigdo ambiental, os aterros sanitarios sem espaco e a escassez de
incineradoras, tém sido aplicados esforcos de modo a reintegrar 0s residuos nos processos
produtivos originais tendo em foco uma diminuicéo de residuos descartados no meio ambiente
bem como a reducdo na extracdo de recursos naturais. A reintegracdo dos residuos nos
processos produtivos garante um desenvolvimento sustentavel e menos agressivo ao meio
ambiente, de modo a amenizar o risco para as gera¢oes futuras (SHIBAO, MOORI, SANTOS,
2010).

As leis ambientais tém se empenhado em tornar as empresas cada vez mais responsaveis
pelo ciclo de vida dos seus produtos, ou seja, o fabricante € responsavel pelo destino do produto
apos a entrega do mesmo ao cliente, bem como pelo impacto ambiental provocado pelos
residuos gerados durante o processo produtivo, e apds seu consumo. Um aspecto a ser
considerado é o crescente aumento da consciéncia ecoldgica dos consumidores, que se mostrou
capaz de gerar pressdo nas empresas, para que as mesmas reduzam os impactos negativos do
ciclo produtivo no meio ambiente (CAMARGO; SOUZA, 2005).

Mas porque fomentar o pensamento sustentavel no meio universitario? A formacéo
ambiental, de forma geral, faz com que as Instituicbes de Ensino Superior se deparem com
novos desafios para a incorporacdo de um saber ambiental capaz de se posicionar diante das
transformacgfes socioambientais rumo a um processo de intervencdo no mundo. As
universidades, consideradas matrizes que produzem e guiam as transformacdes vividas pela
sociedade, € 0 espaco mais sensivel a tais mudancas. Desta forma, considerar a formacgéo
profissional, voltada ao campo da educagcdo ambiental, exige da universidade, um papel
importante na fomentacdo do pensamento sustentavel (MORALES, 2017).

A necessidade da formacao de educadores ambientais surgiu desde as recomendacdes
da Conferéncia de Thilisi. Segundo algumas das suas diretrizes, a educagdo ambiental nos
espacos universitarios deveria rejeitar os modelos tradicionais de educacdo ao aceitar a
interdisciplinaridade para a solugcdo de problemas socioambientais, bem como incluir a
educacdo ambiental no programa de formacdo de professores (UNESCO, 1994).

Um dos maiores desafios enfrentados pela humanidade desde que os metodos de
producdo se deram em escalas cada vez maiores tem sido problemas ambientais. Devido ao



impacto das atividades humanas no meio ambiente, cada vez mais se verifica uma necessidade
de criacdo de solucdes que possam conciliar a preservacdo do meio ambiente com o crescente
consumo.

Segundo Barbieri e Silva (2012), o crescente consumo de produtos cujos processos de
producdo causam grande impacto nos recursos naturais, gerando rejeitos que, quando dispostos
de maneira inadequada, podem causar acidentes ambientais, reforcam os debates acerca da
cobranca de solugfes por parte da sociedade; seja através de conscientizacdo espontanea, ou
por meio da criacdo de normas que disciplinem o comportamento.

Como modelo econémico alternativo a essa forma linear de extracdo de recursos
naturais, surge na década de 1970 a Economia Circular (EC), um modo de producéo que em
vez de seguir o modelo da economia linear, baseado na extracdo, transformacdo e descarte,
quase sempre inadequado, de materiais (AZEVEDO, 2015). Dentro do modelo circular, os
residuos podem ser reciclados e convertidos mais uma vez em insumos para a cadeia produtiva
da qual se originaram, em vez de serem descartados de forma impropria (COHEN, 2013).

A presente pesquisa pretende descobrir quais os atributos, as consequéncias e os valores
presentes no ato de descartar aparelhos de telefone celular na perspectiva de estudantes
universitarios de Administracdo em Portugal e no Brasil? Para tal, serd utilizada a técnica de
pesquisa de Laddering que segundo Kaciak e Cullen (2009) é uma forma para associar atributos
(A) de produtos com consequéncias (C), estabelecendo os valores (V) associados pelo
consumidor no momento do consumo, afirmando que as associacdes A-C-V descrevem,
geralmente, uma representacdo de unidades basicas que motivam o comportamento do
consumidor.

Para tanto, o objetivo desse estudo é evidenciar os valores, as consequéncias e 0S
atributos em relacdo ao descarte de celulares na perspectiva de universitarios portugueses e
brasileiros do curso de Administracao.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA
2.1 ATRIBUTOS, CONSEQUENCIAS E VALORES: LADDERING

O Laddering é uma ferramenta que possui uma grande importancia no ambito da
pesquisa cientifica. Nao se trata de uma préatica recente, tendo surgido da psicologia clinica,
com a intencdo de analisar, as crencas e costumes de uma dada amostra de pessoas. Com o
passar do tempo a técnica foi ampliada e passou a estudar o comportamento dos individuos
(HINKLE, 1965). Devido a sua aplicabilidade, a Laddering passou a ser usada por varias areas
cientificas, especialmente na area de pesquisa do comportamento do consumidor.

Segundo Gutman (1982), o laddering incorpora um modelo conhecido como cadeia de
meio-fim, segundo esse modelo, 0s meios s&o 0s produtos ou as atividades nas quais as pessoas
se envolvem (A ou C) e os fins sdo os valores da existéncia (V). Considerando que 0s meios
levam aos fins, isto &, atributos (A) levam a consequéncias, que por sua vez, auxiliam no alcance
dos valores (V), obtém-se a cadeia A-C-V (atributos, consequéncias e valores).

O autor descreve quatro suposicoes: os valores sdo fatores dominantes no padréo de
compras dos consumidores; os consumidores agrupam produtos baseados na funcdo de
satisfazer valores; todas as acdes tém consequéncias; ha uma ligacdo entre consequéncias e
atributos dos produtos. De acordo com este modelo, os valores sdo mediados pelas
consequéncias, que por sua vez derivam de um determinado conjunto de atributos. A técnica de
Laddering foi desenvolvida através do modelo meios-fims de Gutman (1982), segundo o qual
0s consumidores projetam constantemente valores abstratos em instancias concretas de
consumo, ainda que de forma indireta.



Por outro lado, Kaciak e Cullen (2009) baseando-se na cadeia meio-fim, descrevem o
laddering como uma forma para associar atributos (A) de produtos com consequéncias (C),
estabelecendo os valores (V) associados pelo consumidor no momento do consumo, afirmando
que as associacdes A-C-V descrevem, geralmente, uma representacdo de unidades basicas que
motivam o comportamento do consumidor.

Segundo Wansink (2000), nas pesquisas que utilizam o laddering, os entrevistados
revelam inicialmente as raz0es pelas quais optam por um determinado servico ou produto,
normalmente relacionadas ao atributo, desse modo, tais atributos s&o relacionados as
consequéncias pessoais para o entrevistado e, em seguida, as consequéncias séo relacionadas
aos valores. Os atributos, consequéncias e valores sdo decifrados através de um questionamento
baseado na resposta anterior.

O procedimento tipico para aplicar efetivamente a técnica de laddering para dados
coletados através de entrevistas compreende as seguintes etapas: Os dados sdo coletados em
cada componente da triade A-C-V por meio de uma sondagem constante que tenta gerar o
maximo possivel de compreensdo aprofundada das ligacGes entre os componentes (SAAKA;
SIDON; BLAKE, 2004).

Os atributos, consequéncias e valores sdo entdo classificados de acordo com um
conteudo tipico de codificacdo analitica. A tabela de resumo resultante apresenta os atributos,
consequéncias e valores em colunas e os informantes em linhas, bem como as vias entre A-C-
V. A tabela é entdo transformada em um mapa de valor hierarquico sob a forma de uma matriz
ortogonal (AMATULLI et al., 2018). A forca das vias é avaliada calculando a frequéncia em
que cada par em um ladder é mencionado pelos informantes. Um mapa de valor hierarquico é
construido gradualmente, conectando todas as cadeias que sdo formados considerando as
ligacGes na matriz de relacBes entre os elementos (REYNOLDS; GUTMAN, 1988).

Segundo Ikeda, Campomar e Chamie (2014) existem duas formas de usar o laddering,
soft laddering e hard laddering. Soft laddering é a técnica convencional, com entrevista
individual semiestruturada, na qual o fluxo do discurso do entrevistado é mais livre, limitando
a intervencéo do entrevistador, garantindo uma maior liberdade de expressdo. Hard laddering,
por outro lado, forca o entrevistado a produzir os encadeamentos (ladders) em uma sequéncia
pré-determinada, utilizando um sistema de computador e procedimentos preestabelecidos na
coleta de dados.

Laddering é uma técnica de pesquisa qualitativa que procura entender como as pessoas
traduzem os atributos e servicos em valores. Portanto, a Laddering visa criar um mapa
hierarquico de valor que evidencia os atributos, as consequéncias e os valores pessoais dos
individuos (REYNOLDS; GUTMAN, 1988).

Nesse sentido, fazer uso dessa técnica nesse estudo, é adequado quando comparado aos
objetivos estabelecidos nessa pesquisa.

2.2 DESCARTES DE APARELHOS CELULARES

H& medida que a tecnologia no sector de Tl tem avancado, os celulares foram
progressivamente incorporando novas funcionalidades como: cameras digitais, acesso a
internet, gps, etc., caracterizando o processo tecnolégico conhecido como convergéncia digital,
que resultou em grandes investimentos por empresas como a Apple e a Samsung (KOGA et al,
2013). Segundo a UNEP, os smartphones tém 23% do seu peso (sem contar com a bateria)
composto por metais como, por exemplo, cobre, prata e ouro, sendo o restante composto por
plasticos e cerdmicas. Considerando que a producdo global anual de smartphones se da nos
bilhGes de unidades, entende-se que o impacto ambiental destes produtos no fim do ciclo de
vida seria consideravel. Desse modo, seria desejavel que a manufatura destes equipamentos



eletronicos se desse atraves de materiais reciclados. O potencial para uso de metais vindos de
equipamentos eletrénicos reciclados é de 40 milhdes de toneladas por ano (KOGA et al, 2013).

Koga et al. (2013) realizaram uma pesquisa na cidade de S& Paulo sobre o
comportamento de consumidores de aparelhos celulares, referente ao seu descarte e reciclagem,
e verificaram que dos entrevistados apenas 60% sabiam que um smartphone pode ser reciclado,
e apenas 7% ja procuram formas de reciclar um smartphone antigo. Os principais fatores que
influenciam o descarte do celular antigo séo: a existéncia de um local conveniente para que o
smartphone seja entregue e reciclado; ter a satisfacdo pessoal de cumprir o seu dever como
cidadao; e por fim, saber que o smartphone vai ser devidamente reciclado.

Considerando que muitos smartphones sdo descartados encontrando-se ainda em
perfeito estado de funcionamento, algumas solucdes sdo propostas antes da reciclagem, como
a reutilizacdo do aparelho por outra pessoa, recondicionamento ou remanufatura e, por fim, a
reciclagem dos materiais. A remanufatura dos componentes refere-se & desmontagem e
recuperacdo dos componentes; as pecas ainda funcionais sdo retiradas de um produto e usadas
para reconstruir um novo. Tal processo inclui garantia de qualidade (SEHNEN et al., 2019).

A remanufatura também envolve o reprocessamento de produtos previamente utilizados
para a restauracao ao seu estado original através da reutilizagdo de tantas partes quanto possivel,
sem perda de funcionalidade. Por outro lado, a reutilizacdo refere-se ao uso de um produto para
a mesma finalidade, mantendo a forma original sofrendo poucas alteragdes (SEHNEN et al.,
2019).

Segundo Jawair e Bradley (2016) a reutilizagdo ocorre depois do primeiro ciclo de vida,
como uma alternativa a utilizacdo de materiais virgens na producdo de novos produtos ou
componentes. Desse modo, os samrtphones podem ser remodelados, que nada mais é que
substituir ou reparar os principais componentes defeituosos. Também podem ser introduzidas
alteracOes através de pequenos reparos, inclusive, atualizacdo do sistema (SEHNEN et al.,
2019).

Compreende-se que ha um longo caminho a percorrer para que essas alternativas sejam
postas em pratica, de modo que os valores que subsidiam o comportamento humano de um
ponto de vista consumidor devem dar suporte a uma mudanca de atitude. Isso porque se deve
perpassar pela educacdo dos individuos, e s6 se consegue alteracdes de comportamento se
houver aprendizagem, consequentemente, os valores devem ser trabalhados.

2.3 Desvelando os contextos Brasileiro e Portugués quanto aos residuos solidos

Estima-se que sejam produzidas 214 mil toneladas de residuos sélidos urbanos
diariamente no Brasil, sendo que dessa totalidade, 91,16% do lixo é coletado, no entanto, apenas
58,4% chega a um destino adequado, os aterros sanitarios. O restante € encaminhado a lix6es
ou aterros controlados. Do total de municipios do pais, apenas 69,6% apresenta algum tipo de
iniciativa de coleta seletiva. (ABRELPE, 2017).

Prevista na Lei 12.305 de 02 de agosto de 2010, a logistica reversa esta descrita como
um “instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um conjunto de
acoes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos
ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou
outra destinacdo final ambientalmente adequada” (artigo 3°, inciso XII da Lei 12.305,
www.planalto.gov.br).

A mesma lei indica obrigatoriedade de préatica de logistica reversa nos seguintes casos:
0s agrotoxicos, seus residuos e embalagens; as pilhas e baterias; 0s pneus; os 6leos lubrificantes,
seus residuos e embalagens; as lampadas fluorescentes, de vapor de sddio e mercurio e de luz
mista; produtos eletroeletrdnicos e seus componentes (artigo 33 da lei 12.305/2010).



Uma previsdo indica que as embalagens plésticas, metalicas e de vidros e, também,
demais embalagens serdo incluidas nesse programa, devido ao seu impacto no meio ambiente
e saude publica (AZEVEDO, 2015).

A Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos
Soélidos (PNRS), em seu art. 30, XV, define residuos sélidos como todo material, substancia,
objeto ou bem descartado resultante de atividades humanas em sociedade, cuja destinacao final
se procede, se propde proceder ou se estd obrigado a proceder, nos estados solido ou
semissolido, bem como gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem
invidvel o seu lancamento na rede publica de esgotos ou em corpos De &gua, ou exijam para
isso solucgdes técnica ou economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel.

A lei determinava que, até agosto de 2012, todas as prefeituras do pais deveriam
apresentar um plano de gerenciamento de residuos solidos, colocando-o0 em operacao até 2014.
De acordo com a PNRS, deve-se identificar os principais geradores de residuos, determinar os
custos e criar indicadores para que se possa medir o desempenho do servi¢o publico nessa area
(BRASIL, 2010; NETO, 2011).

No Brasil, a logistica reversa é também uma forma de geracao de renda e incluséo social.
O Decreto 7.404/2010 reconhece e preconiza a insercao dos catadores de materiais reciclaveis
como veiculos para o funcionamento da coleta de residuos e logistica reversa, e delega ao poder
publico a responsabilidade de regulamentar e regularizar a profissdo. Em 2012, o Brasil possuia
cerca de 600 mil catadores de materiais reciclaveis e 1.100 organizacdes coletivas de catadores
(PLANO NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS, 2012).

O planeta tem vivido diversas mudancas ambientais nos Gltimos anos, o que clama pela
necessidade de adequacdo da sociedade a nova realidade do meio ambiente. Mudancas essas
que impdem responsabilidades as Instituicbes de Ensino Superior (IES), que tém o dever de
fomentar debates com questdes transformadoras da sociedade, e formar cidaddos aptos a levar
habilidades, conhecimentos e valores adquiridos na academia para diversas areas de atuacéo a
que se destinarem (SALGADO; CANTARINO, 2006).

Em Portugal, o Decreto de Lei no 73/2011, de 17 de junho, transpdem a Diretiva
2008/98/CE, onde sua gestdo adequada contribui para a preservagdo dos recursos naturais, quer
ao nivel da prevencdo, quer através da reciclagem e valorizagéo.

As entidades gestoras sdo responsaveis pela logistica reversa de residuos. Deste modo,
a aplicacdo do Principio da Responsabilidade Alargada do Produtor, que estd em vigor em
Portugal desde 1997, data em que a primeira entidade gestora de fluxos especificos de residuos
foi licenciada, mantém-se presentemente aplicada na gestdo de: embalagens, pneus, 6leos
minerais, equipamentos elétricos e eletrénicos, veiculos e pilhas e acumuladores.

Desse modo, segundo a Agéncia Portuguesa do Ambiente, ou APA (2017) a
responsabilizacdo do produtor, permite colocar o dever da gestdo do residuo no interveniente
de maior impacto em todo o ciclo de vida do material, estimulando alteragfes na concesséo do
produto, minimizando a producéo de residuos e maximizando a poupanca de matérias-primas.

Os setores que participam na logistica reversa em Portugal sdo:

a) Pneus usados — Previsto no Decreto-Lei n.° 111/2001 e Decreto-Lei n.° 43/2004.
A responsabilidade do produtor de pneus pelo destino adequado dos pneus usados, s termina
apos sua entrega, por parte da entidade gestora, a uma entidade devidamente licenciada para a
sua reciclagem ou outras formas de valorizacdo. Em 27 de Fevereiro de 2002, foi formada, a
VALORPNEU - Sociedade de Gestdo de Pneus Ltda., uma sociedade sem fins lucrativos,
licenciada pela primeira vez em 7 de outubro de 2002, pelos Ministérios das Cidades,
Ordenamento do Territério e Ambiente e da Economia, como entidade gestora de um Sistema
Integrado de Gestdo de Pneus Usados.

b) Pilhas e Acumuladores — Previsto no Decreto-Lei n.° 62/2001, Decreto-Lei n.°
6/2009 e Decreto-Lei n.° 266/2009. Tais decretos indicam um melhor desempenho ambiental



por parte dos agentes econdmicos que intervém no ciclo de vida das pilhas e acumuladores,
expandindo a responsabilidade a todos os envolvidos, desde os fabricantes aos operadores de
gestdo dos residuos resultantes.

C) Residuos de Equipamento Eléctrico e Eletronico (REEE) — o Decreto-Lei n.°
67/2014, estabelece medidas de protecdo da salde humana e do meio ambiente, com as metas
de prevenir ou reduzir os impactos prejudiciais decorrentes da producdo e descarte desses
residuos, reduzir os impactos globais da utilizacdo dos recursos e aumentar a eficiéncia dessa
utilizacdo. A lei que regula o fluxo de REEE tem por base o principio da responsabilidade
alargada do produtor, sendo atribuida ao produtor do equipamento a responsabilidade pela sua
gestdo apos o produto atingir o final de vida util, podendo ser transferida para um sistema
coletivo ou assumida a titulo individual.

d) Oleos Usados — A gestdo de residuos derivados de 6leos apds a sua utilizaco
esta prevista no Decreto-Lei n.° 153/2003, na Diretiva 75/439/CEEE e na Diretiva 87/101/CEE.
Segundo os quais, constituem principios fundamentais de gestdo de 6leos usados a prevencao
da producédo, em quantidade e nocividade, destes residuos e a adogdo das melhores técnicas
disponiveis nas operacdes de recolha/transporte, armazenagem, tratamento e valorizagéo, por
forma a minimizar os riscos para a saude publica e para o ambiente. Os produtores de 6leos
novos deverdo adotar as medidas tidas por necessarias para que sejam garantidos 0s principios
e a seguinte hierarquia: regeneragdo, outras formas de reciclagem e outras formas de
valorizacéo.

e) Embalagens e Residuos de Embalagens — Segundo o Decreto-Lei n.° 366-A/97,
Constituem principios fundamentais de gestdo das embalagens e residuos de embalagens a
prevencdo da producao destes residuos, nomeadamente através da concretizacao de programas
de acdo especificos, a elaborar em colaboragdo com os operadores econdmicos envolvidos, bem
como a criacdo de sistemas de reutilizacdo, de reciclagem e outras formas de valorizacdo de
residuos de embalagens, nos termos do presente diploma. Os operadores econémicos sdo
corresponsaveis pela gestdo das embalagens e residuos de embalagens nos termos do disposto
no presente diploma e demais legislacdo aplicavel.

f) Veiculos em fim de Vida (VFV) — Previsto no Decreto-Lei n.° 64/2008, Decreto-
Lei n.° 196/2003 e Decreto-Lei n.° 292-B/2000. Os veiculos em fim de vida s&o residuos com
caracteristicas muito especificas por conterem uma multiplicidade de componentes, que podem
e devem ser valorizados, em elevada proporcdo, e também pelo facto de alguns desses
componentes, uma vez passados a condicdo de residuos, serem classificados como perigosos.
Segundo os decretos mencionados, o proprietario ou o legal detentor do VFV deve entregar o
veiculo a destruir, num operador que beneficie de uma autorizacdo especial de emissdo de
certificados de destruicdo ou de desmantelamento qualificado, devendo ainda preencher um
requerimento de cancelamento de matricula.

A APA ¢ a autoridade nacional de residuos, tendo como competéncias desenvolver e
acompanhar a aplicacdo das estratégias de gestdo de residuos. A organizacdo licencia as
operacOes de gestdo de residuos, bem como as entidades gestoras de fluxos especificos de
residuos. Presentemente, em Portugal, parece reinar um espirito de responsabilidade partilhada
no que toca a reciclagem (CRUZ; MARQUES, 2014).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para este estudo, a abordagem de pesquisa mais adequada fora a Qualitativa. Por se fazer
uso do Laddering, no intuito de mapear os valores, os atributos e consequéncias, a pesquisa
qualitativa proporciona caracteriza-se como aquela que procura compreender um determinado
fendmeno no seu ambiente natural, onde 0 mesmo ocorre e do qual ele faz parte. Desse modo,



o0 investigador € o instrumento principal para captar as informacdes, que podem ser obtidas e
analisadas de varias maneiras, dependendo do objetivo que se pretende atingir (KRIPKA,;
SCHELLER; BONOTTO, 2015).

Na procura da resolucdo dos objetivos previamente estabelecidos na pesquisa, teve-se
como publico-alvo os estudantes do curso de Administragdo de Portugal e do Brasil.
Especificamente, da Universidade Federal de Roraima no Brasil, e na Universidade do Porto
em Portugal.

A amostragem aplicada foi ndo-probabilistica por conveniéncia, Segundo Vinuto (2014)
esse tipo de amostragem, também conhecido como bola de neve, utiliza cadeias de referéncia.
Ou seja, a partir desse tipo de amostragem ndo € possivel determinar a probabilidade de selecdo
de cada um dos participantes na pesquisa, mas torna-se Util para estudar determinados grupos
dificeis de serem acessados. A execucdo da amostragem em bola de neve constroi-se da
seguinte maneira: primeiro langa-se mao de documentos e/ou informantes chaves, chamados
sementes, a fim de localizar pessoas com o perfil desejado para a pesquisa, dentro da populagéo
geral. Em seguida, solicita-se que as pessoas indicadas pelas sementes indiqguem novos contatos
com as caracteristicas desejadas, e assim sucessivamente e, dessa forma, o quadro de
amostragem pode crescer a cada entrevista, caso seja do interesse do pesquisador.

Para esta pesquisa, trabalhou-se com 10 estudantes portugueses e 10 estudantes
brasileiros, cuja técnica de coleta foi a entrevista on-line, com auxilio de um roteiro de
perguntas abertas.

Os dados coletados foram analisados utilizando a técnica de Laddering, que segundo
Reynolds e Gutman (1988) é uma técnica qualitativa que se baseia em entrevista
semiestruturada para buscar entender como as pessoas traduzem os atributos e servigos em
valores, através de um mapa hierarquico de valor que evidencia os atributos, as consequéncias
e os valores pessoais dos individuos.

Apos a coleta de dados foi utilizado o Software Atlas TI, para a analise dos Atributos,
Consequéncias e Valores. Esse software de analise e pesquisa qualitativa trata dados textuais,
graficos, de audio ou video. A solucdo possui ferramentas sofisticadas para organizar, remontar
e gerir o material de maneira criativa e sistematica, permitindo localizar, codificar, anotar,
avaliar, visualizar resultados em material de dados primarios, mesmo com alto grau de
complexidade. Decerto, a partir da coleta, estruturaram-se as seguintes categorias no Atlas Ti:
Atributos; Consequéncias; Valores. Frisa-se que as mesmas foram elencadas ap0s a coleta.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este estudo contou com a participacdo de 20 participantes (P). Percebeu-se que a
amostra dos participantes, sendo 10 estudantes de uma universidade portuguesa e 10 estudantes
de uma universidade brasileira, s&o em sua, maioria, feminino. Especificamente, no Brasil,
foram 7 estudantes femininas e, em Portugal, 4 estudantes femininas. Esse resultado encontra
amparo nos dados do Censo do Ministério da educacdo — MEC, no Brasil, em que apresenta
que a maioria das matriculas para o curso de Administracdo é de mulheres (contando com cerca
de 55% de estudantes femininos); 0 mesmo nédo se verificou para os estudantes portugueses,
pois segundo o INE (Instituto Nacional de Estatistica) aproximadamente 53% dos estudantes
de ensino superior em Portugal sdo do sexo masculino.

Outra inferéncia a partir dos dados, € que a maioria dos estudantes sdo jovens adultos
que se encontram na faixa etaria de 18 a 25 anos (18 no total), e apenas 2 respondentes se
encontram entre os 26 e 45 anos.

Quanto aos semestres que eles estdo cursando, percebe-se que, hd& um numero
significativo em cada faixa. Além disso, viu-se que a maioria dos respondentes (12) ndo
trabalha, e que 10 respondentes possuem renda familiar de até dois salarios, e na faixa de 03 a



10 salérios, tem-se 9 respondentes; tendo apenas um deles, com renda familiar acima de 11
salarios. Mais especificamente, 8 participantes do Brasil ttm uma renda familiar até 2 salarios-
minimos e os 2 restantes possuem uma renda familiar entre 7 e 10 sal&rios-minimos.

Essas faixas salariais, no Brasil, demonstram que os estudantes se inserem nas classes

sociais E (2 salérios) e C (até 10 salarios). Quanto aos estudantes em Portugal, 3 participantes
tém renda familiar até 350 euros, renda abaixo do salario-minimo do pais, o que faz com que
estejam abaixo da classe média. Dos restantes 7 participantes de Portugal, 6 pertencem a classe
média com renda familiar entre 800 e 1700 euros e 1 pertence a classe média alta com uma
renda familiar entre 1900 e 3500 euros.
Por fim, notou-se que a maioria dos participantes (15), ainda ndo cursou nenhuma disciplina de
gestdo ambiental, 4 participantes cursaram uma disciplina de gestdo ambiental e apenas 1
participante cursou duas. Vale notar que dos 5 participantes que ja estudaram alguma disciplina
de gestdo ambiental, todos sdo estudantes de administragéo brasileiros, cujo plano de ensino
conta com a disciplina Administracdo Ambiental e Responsabilidade Social Corporativa, no 8°
e Gltimo semestre do curso (PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO DE ADMINISTRACAO,
2017). Em Portugal, o 6° e Gltimo semestre do curso de gestdo conta uma disciplina chamada
Etica e Responsabilidade Social (PLANO DE ESTUDO DE LICENCIATURA EM GESTAO,
2021).

A partir dos dados coletados, foram identificados os Atributos, Consequéncias e
Valores, resultando em: 3 Atributos (Sustentabilidade ambiental, Praticidade e Sustentabilidade
econdmica); 4 Valores (Sustentabilidade ambiental e social, Sustentabilidade econdmica,
Praticidade e Conscientizacdo ambiental e social) e 4 Valores (Sustentabilidade econémica e
ambiental, Praticidade, Sustentabilidade social e Conscientizacdo ambiental e social), descritos
no quadro 1:

Quadro 1: Atributos, Consequéncias e Valores ponderados pelos participantes

o Desejo de melhor qualidade de vida para geragOes futuras,
Sustentabilidade y . P1, P4, P6, P7, P10,
C1 . | preocupacdo com os danos que um descarte incorreto pode
Ambiental e Social . o P16, P17
causar ao ambiente, respeito a saude das pessoas

Reutilizagdo de pegas, geragdo de emprego, possibilidade de
Sustentabilidade |remuneracdo financeira pelo descarte correto, possibilidade
C2 P8, P9, P11, P13, P19
Econbémica de se beneficiar de um descarte correto, facilitar o trabalho de

profissionais que trabalhem com residuos

C3 Praticidade Nao ter nenhum transtorno ao realizar um descarte correto, |P12




Conscientizacdo | Influenciar outros a efetuar um descarte correto, sentir que
C4 : : P2, P3, P5, P15
Ambiental e Social |esta a fazer o correto
. _ Bateria de pouca duragdo no smartphone anterior, muito
C5 Ciclo de Vida ) P14, P20
tempo de uso do smartphone anterior
Sustentabilidade o .
V1 . Reutilizacdo de pe¢as e manter um fluxo circular de recursos | P3, P6
Econbdmica
V2 Praticidade Evitar acumulo de lixo em casa P16
Sustentabilidade |Preservacdo da salde comunitaria, limpeza comunitéria,
V3 ) ) ) . P1, P5, P8, P9, P10
Ambiental e Social |reducédo de poluicéo e preservagdo de aterros sanitérios
Conscientizacdo | Poder influenciar outras pessoas a fazer o mesmo, cumprir
V4 ) ) ’ P4, P7, P15
Ambiental e Social | com o que é correto
V5 Inovacéo Vontade de adquirir um modelo mais recente P20

Fonte: Elaborac&o propria.

Na sequéncia a categorizacao dos atributos, consequéncias e valores, elaboraram-se as
Ladders resultantes, descritas no quadro 2:

Quadro 2:

Consequéncia

Valor

Sustentabilidade Ambiental e Social | Sustentabilidade Ambiental e

Social

Conscientizagdo Ambiental e Social | Conscientizagdo Ambiental e

Social

Conscientizacdo Ambiental e Social |  Sustentabilidade Econdmica

Sustentabilidade Ambiental e Social | Conscientizacdo Ambiental e

Social

Conscientizacdo Ambiental e Social | Sustentabilidade Ambiental e

Social

Sustentabilidade Ambiental e Social | Sustentabilidade Econdmica

Sustentabilidade Ambiental e Social | Conscientizacdo Ambiental e

Social

Sustentabilidade Econdmica Sustentabilidade Ambiental e

Social

Conscientizagdo Ambiental e Social | Conscientizagdo Ambiental e

Social

Sustentabilidade Ambiental e Social Praticidade




- Ciclo de Vida Ciclo de Vida Inovagsio

Fonte: Elaboracdo propria.

Na Quadro 2 é possivel observar-se a cadeia A-C-V. Neste estudo, a sustentabilidade
foi codificada em algumas formas, as quais fizeram mencdo a: sustentabilidade ambiental
guando a resposta dada mencionava apenas 0 meio ambiente; sustentabilidade ambiental e
social, quando as respostas faziam mencao nao s6 ao meio ambiente, como também ao impacto
das acOes nas geracOes futuras e na saude publica; e por fim, sustentabilidade econdmica,
quando a resposta estava relacionada a fins econdmicos como geracdo de emprego e
reutilizacdo de materiais.

A sustentabilidade esteve fortemente presente nos Atributos, especificamente a
sustentabilidade ambiental e a sustentabilidade econémica. O ciclo de vida também foi
mencionado, caracterizando-se como obsolescéncia por avaria do aparelho anterior, e por fim,
a praticidade, que se entendeu como ndo querer acumular lixo em casa e também como a
possibilidade de o descarte correto ser algo simples. Ja quanto as Consequéncias, houve uma
presenca de preocupacfes sociais, como o efeito que residuos solidos descartados de forma
impropria poderiam ter na salde das pessoas, possibilidade de influenciar outras pessoas a
efetuar um descarte correto e sentimento de dever cumprido.

Também se notou uma presenca consideravel de preocupagdo com motivos econémicos,
desde auxiliar no reaproveitamento de pecas, até mesmo a facilitar a vida de quem trabalha com
a coleta de recursos. Notou-se também o ciclo de vida, como obsolescéncia do aparelho por
motivo de avaria ou simplesmente por desejo de adquirir um novo e por fim, como
anteriormente, a praticidade também esteve presente. No que toca aos Valores, a
sustentabilidade foi mai uma vez a mais prominente, manifestando-se através da
sustentabilidade ambiental e social, como forma de reduzir a poluigéo e pela preservacdo da
salde publica; sustentabilidade econdmica, como forma de reutilizacdo de componentes e
também da conscientizacdo ambiental e social como uma forma de conscientizar e influenciar
a populacéo a efetuar um descarte correto.

A praticidade mostrou-se presente como forma de reduzir o acimulo de lixo em casa. A
inovacdo também se fez presente como vontade de atualizar para um modelo mais recente. Nem
todos os participantes (P) apresentaram 0s seus atributos, consequéncias e valores, sendo que
alguns proveram apenas 0s atributos e as consequéncias (P11, P12, P13, P14, P17 e P19), ou
até mesmo apenas os atributos (P18). Ndo se sabe se tal ocorreu por falta de interesse na
pesquisa, ou por falta de motivos para efetuar um descarte correto, em todo o caso, apenas 0S
respondentes que forneceram trés motivos no formulério foram considerados na construgéo dos
ladders.

4.1 Elaboracdo da matriz de implicacdo e do mapa hierarquico

Apds se ter codificado os atributos, consequéncias e valores e identificado as Ladders,
0 proximo passo é construir a matriz de implicacdes de forma a integrar os diferentes resultados.
A matriz indica o nimero de vezes que um elemento leva a outro. E uma matriz quadrada, que
estabelece entre si relagcdes diretas (quando um elemento leva diretamente a outro) e indiretas
(quando um elemento leva indiretamente a outro, ou seja, ha um outro elemento entre eles). As
relagOes diretas sdo representas por XX, a esquerda, e as relacdes indiretas estardo a direita,
representadas por YY (REYNOLDS; GUTMAN, 1988).

A matriz individual apresenta o0 nimero 1 para situagdes em que existe uma ligacao
entre os elementos, e zero para quando ndo existam ligacGes, sendo que 0 nimero presente no
XX se for uma ligacéo direta, ou Y'Y se for uma ligacéo indireta e diz respeito ao nimero de
respondentes que associaram os dois elementos (IKEDA et al. 2014).



O Quadro 3, descreve a matriz encontrada:

C1 Sustentabilidade Ambiental e Social 04.00 03.00
C2 Sustentabilidade Econdémica 01.00 01.00
C3 Praticidade 00.00 01.00
C4 Conscientizagcdo Ambiental e Social 03.00 03.00
C5 Ciclo de Vida 01.00 01.00
V1 Sustentabilidade Econdémica 00.00 02.02
V2 Praticidade 00.00 01.01
V3 Sustentabilidade Ambiental e Social 00.00 03.01
V4 Conscientizagcdo Ambiental e Social 00.00 02.02
V5 Inovacéo 00.00 01.01

Fonte: Elaboracdo propria.

O quadro resume a quantidade de relagdes que cada elemento teve, de modo a facilitar
a visualizacdo dos elementos com maior nimero de implica¢fes. O somatorio é feito contando
0 XX.YY no eixo DE, que € o eixo que contem relacbes que partem de um elemento para outro,
e 0 mesmo ocorre no eixo PARA, que € 0 eixo que contém as relagdes que vao dar a esse
elemento. Torna-se evidente que os atributos resultam em 00.00 no eixo PARA, e que os valores
resultam em 00.00 no eixo DE, pois eles estdo, respectivamente, no inicio e fim da cadeia A-
C-V.

No quadro é possivel observar-se que, segundo as Ladders evidenciadas o atributo com
maior nimero de relagdes diretas e indiretas foi a Sustentabilidade Ambiental (Al), com 3
relagOes diretas e 3 relagdes indiretas encontradas; seguido pelo Ciclo de Vida (A4) com 2
relacOes diretas e 2 relagdes indiretas encontradas; seguido pela Sustentabilidade Econémica
(A3), com 2 relagdes diretas e 1 relacdo indireta; e por fim a Praticidade (A4), com 2 relagdes
diretas e 1 relacdo indireta. Lembrando que todos estes valores estéo presentes no eixo DE, pois
os atributos estdo no inicio da cadeia.

Quanto as consequéncias temos a Sustentabilidade Ambiental e Social (C1) com o maior
numero de relacdes diretas no eixo PARA, sendo 4 no total e 3 relagdes diretas no eixo DE. A
Conscientizacdo Ambiental e Social (C3) veio em seguida com 3 relagdes diretas no eixo PARA
e 3 relagOes diretas no eixo DE. Por fim, vieram a Sustentabilidade Econémica (C2), com 1
relagdo direta no eixo DE e 1 relacéo direta no eixo PARA,; o Ciclo de Vida (C5) com 1 relagéo
direta no eixo DE e 1 relacdo direta no eixo PARA,; e a Praticidade (C4) com apenas uma relagdo
direta no eixo PARA.



Como mencionado anteriormente, os valores apresentam relaces apenas na coluna
PARA, por se encontrarem no fim da cadeia. A Sustentabilidade Ambiental e Social (V3)
apresentou 3 relacOes diretas e 1 relacdo indireta e a Conscientizagdo Ambiental e Social (V4)
apresentou 2 relacbes diretas e 2 relacBes indiretas. Em seguida veio Sustentabilidade
Economica (V1), com 2 relacGes diretas e com 2 relagdes indiretas; seguida da Praticidade (V2)
com 1 relacdo direta e 1 relacdo indireta; e por fim a Inovacdo (V5), com apenas 1 relacdo direta
e 1 relagéo indireta.

O terceiro passo da analise da técnica laddering € a construcao do mapa hierarquico de
valor (HMV), que apresenta de maneira visual as cadeias com ligagcdes mais fortes. O objetivo
desse mapa € descrito por Reynolds e Gutman (1988), como uma forma de mapear as relacdes
hierdrquicas e conectar as cadeias de maior significancia em um mapa facil de se interpretar.
Nota-se que nem todas as relacGes diretas e indiretas foram consideradas, somente as mais
representativas para que a visualizagdo do mapa fosse facilitada.

Observa-se 0 mapa hierarquico dos valores, consequéncias e atributos, na Figura 1.
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).
Ao observar 0 mapa, torna-se facil notar as relacdes entre as diferentes formas de

sustentabilidade, a Sustentabilidade Ambiental liga-se diretamente a Sustentabilidade
Ambiental e Social, que por sua vez se liga diretamente a Sustentabilidade Econdmica; e

também a Conscientizacdo Ambiental e Social que tem ligacdo direta com a Sustentabilidade



Ambiental e Social. A Praticidade estd diretamente ligada ao Ciclo de Vida, que por sua vez
liga-se diretamente a Inovacao.

Torna-se claro a importancia dada a sustentabilidade por parte dos participantes no que
toca a efetuar um descarte correto de aparelhos celulares.

CONCLUSAO

A pesquisa desenvolvida teve como objetivo geral evidenciar os valores, atributos e
consequéncias em relacdo ao descarte de smartphones na percepcdo de universitarios de
Portugal e do Brasil. Evidenciaram-se 0s seguintes atributos: sustentabilidade ambiental,
praticidade, sustentabilidade econdmica e ciclo de vida. Ja em relacdo as consequéncias,
obteve-se: sustentabilidade ambiental e social, sustentabilidade econdmica, praticidade,
conscientizacdo ambiental e social e ciclo de vida. Por fim, quanto aos valores, obteve-se:
sustentabilidade ambiental e social, sustentabilidade econdmica, inovagdo, conscientizacdo
ambiental e social e praticidade.

As instituicOes de ensino superior devem se atentar a essa questdo e fomentar o ensino
desses temas, bem como outros temas ligados a gestdo de residuos. Devem, também, estimular
interesse pela preservacdo ambiental nos estudantes que passem pelo curso, de modo a que
procurem sempre pOr em pratica 0s conceitos sustentaveis aqui trabalhados. Essa
responsabilidade estende-se, também, as empresas que operam com a produgdo e/ou
distribuicdo desses produtos, especialmente as que trabalham com equipamentos eletrénicos,
especificamente smartphones, que foi o0 produto usado nesta pesquisa.

No que se refere as limitacGes da pesquisa, devido a pandemia do Covid-19, durante a
qual ela foi efetuada, e também a distancia entre o pesquisador e metade da amostra, a coleta
de dados foi efetuada através de um questionario do goolge forms, o que dificultou o contato
entre pesquisador e participante. Tal podera ter afetado algumas respostas, que poderiam ter
sido diferentes, face a um ambiente mais esclarecedor. Ressalta-se, que ao ser utilizado o
método de Laddering, pode haver simplificacdo da categorizacao dos atributos, consequéncias
e valores pessoais, 0 que pode levar a restricdo de escopo e profundidade das respostas (CHI-
FENG, 2002; VELUDODE- OLIVEIRA; IKEDA, 2004).

No que se refere a estudos futuros, sugere-se que se fagam estudos sobre a presenca dos
temas Economia Circular e Logistica Reversa nos Projetos Pedagogicos dos Cursos de gestéo,
tanto no Brasil, quanto em Portugal, a fim de esclarecer e disseminar o conceito desses temas e
a importancia e relevancia de serem explorados na Educacéo superior.

A contribuicdo desta pesquisa repousa em uma reflexdo sobre os Projetos Pedagdgicos
dos Cursos de gestdo, de forma gue o ensino desses temas seja repensado e introduzido através
de disciplinas especificas e/ou interdisciplinaridade com outras disciplinas relacionadas aos
temas. Indica-se também que sejam feitos estudos a fim de analisar a contribuicdo das empresas
na disseminacgéo de informac&o auxiliar aos consumidores que facilite um descarte apropriado
dos seus smartphones, assim como de outros produtos que possam ser, de alguma forma,
reinseridos na cadeia produtiva.
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