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Introducéo

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) tem ocupado espago relevante no debate académico. A vista de sua diversidade conceitual, surgiram
padronizagdes globais (GORDON, 2001), com uma grande quantidade de dados secundarios. Todavia, poucos estudos dedicam-se aos reais impactos das
acOes de RSE (BARNETT; HENRIQUES; HUSTED, 2020). Por sua vez, a Teoria Critica das Organizagdes (TCO) busca as contradic¢des que foram relegadas
aum plano secundério pelateoriatradicional. Nesse raciocinio, surgem questionamentos sobre o verdadeiro propésito da RSE, indo além dalegitimacao
perante a sociedade.

Problema de Pesquisa e Objetivo

A pergunta a que se pretendeu responder foi: Como a TCO pode contribuir na discussdo sobre os reais impactos das agdes de RSE?. O objetivo geral consistiu
em questionar a producéo cientifica de RSE aluz da TCO. Especificamente, i) discutir aspectos essenciais da TCO e da RSE; eii) identificar, aluz daTCO,
questdes relevantes para a melhoria nos resultados das agdes de RSE. A pertinéncia concentra-se na oportunidade de externar outras vertentes ndo téo
debatidas naliteratura de RSE e, a partir de uma emancipagéo critica, promover abertura para novas discussdes e produgdes cientificas.

Fundamentagéo Tedrica

O estudo amparou-se na Teoria Critica das Organizagoes, sobretudo no alerta de que a conduta humana ndo deve se basear somente em uma racionalidade
funcional ou utilitaria. Evocando o chamado a emancipagdo, faz-se necessario que os agentes tomem decisdes e fagam escolhas conscientes de seus reais
propositos. Também foi discutida a Responsabilidade Social Empresarial, a partir da diversidade de suas denominagdes, padronizacdo da divulgacao de agdes
e objetivos de legitimagdo perante a sociedade.

Metodologia

O estudo teve abordagem qualitativa e objetivos descritivos, trazendo um elemento interpretativo ao provocar reflexdes sobre a Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) com base na Teoria Critica das OrganizagBes (TCO). Os procedimentos utilizados foram bibliograficos, promovendo a exposi¢éo tedrica
necessaria para discutir os aspectos essenciais da TCO e da RSE. Por conseguinte, foi tragado um paralelo entre a TCO e a RSE, buscando levantar questdes
relevantes para a melhoria nos resultados das ages de RSE.

Anédlise dos Resultados

Quanto as questdes relevantes identificadas a luz da TCO para a melhoria nos resultados das a¢6es de RSE, convém indagar se as organizagdes estéo
realmente atentas a realidade local e de fato preocupadas em elaborar e executar agdes que se revertam em resultados sociais concretos. Ou se, de outro lado, o
gue impera é a busca pela legitimidade, tornando-se repetidoras de agbes globais, sem questionamento aprofundado, como forma de marketing positivo e
consequente acimulo de riqueza e desprovido da esséncia do bem coletivo.

Conclusdo

Na TCO, destacam-se a emancipagéo, a consciéncia critica da realidade e a nacionalizagdo. Em relagdo a RSE, encontram visibilidade a complexidade de seu
conceito e aplicagdo, a similaridade global das a¢Bes praticadas pel as empresas, tendo como grande sustentacul o a busca pela legitimidade. Assim, convém
refletir se as organizagOes estdo real mente atentas a realidade local, el aborando suas agfes de RSE para que sejam obtidos resultados sociais concretos, ou se 0
fator preponderante é a busca pela | egitimidade sem preocupagdo com a esséncia do bem coletivo.
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TEORIA CRiTICA DAS ORGANIZACOES E RESPONSABILIDADE SOCIAL
EMPRESARIAL: UMA REFLEXAO

CRITICAL THEORY OF ORGANIZATIONS AND CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY:
A REFLECTION

1 INTRODUCAO

E inegavel que a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) tem ocupado um espaco
importante no debate académico e mercadoldgico. Contribuem para isso o aumento das
exigéncias e expectativas da sociedade sobre as empresas (LUHMANN; THEUVSEN, 2016),
assim como a ideia geral de RSE promovida por institui¢des internacionais (GORDON,
2001), e que, historicamente, apresenta diferentes formas de penetragdo em nivel nacional
CONI-ZIMMER, 2021).

Imersa em um conceito abrangente e recebendo denominacdes diversas, a literatura
aponta para uma convergéncia no sentido de que as empresas devem nao s6 cumprir as suas
obrigacdes previstas em lei, mas também ultrapassa-las (NICOLE et al., 2022). Trata-se de
prezar pelo equilibrio entre performance econémica, desenvolvimento social e preservacao
ambiental (FELBER; CAMPOS; SANCHIS, 2019). Esse entendimento encontra-se ancorado
em estudos seminais, como o de Elkington (2004), que apresentou a triade das dimensoes
econdmica, ambiental e social sob o termo de "triple bottom line".

Tendo em vista o cendrio de crescente importancia e, ao mesmo tempo, de diversidade
conceitual, emergiu a necessidade de classificagdo e de padronizagdo das agdes de RSE
realizadas em varios paises, ¢ também da divulgacdo dessas iniciativas. Nesse sentido,
relatorios padronizados e programas de certificagdes proporcionam as empresas diretrizes
para as suas agdes (COLLE.; HENRIQUES; SARASVATHY, 2014), bem como legitimidade
perante a sociedade (DEEGAN, 2002).

Essa padronizagao também possibilitou a geracdo de uma quantidade consideravel de
dados secundarios, permitindo a realizacdo de investigacdes variadas. Sobretudo a partir dos
anos 2000, houve um aumento expressivo na publicagdo de artigos académicos sobre
desempenho de RSE nas organizagdes (BARNETT; HENRIQUES; HUSTED, 2020).

A despeito dos beneficios da divulgacao em relatorios e da obtengao de certificagdes,
dentre eles a modelagem de um conceito de RSE (COLACO; SIMAO, 2018) e a geracdo de
um senso de responsabilidade na organizacdo (KHAN; LOCKHART; BATHURST, 2020),
outros questionamentos devem ser levantados. Como argumentam Colle, Henriques e
Sarasvathy (2014), pouco se fala sobre os custos para obter as certificagdes, seus problemas
metodoldgicos, a fiscalizagdo deficiente e o seu processo de preenchimento de muitos dados,
podendo conduzir a uma asfixia em termos de inovacgao.

Em complemento, com alicerce em Barnett, Henriques e Husted (2020), observam-se
poucos estudos sobre os reais impactos das agdes de RSE em relacdo ao que essas acoes se
propdem a resolver. Como provocam esses mesmos autores, as iniciativas de RSE podem ser
vistas como periféricas a missao corporativa, servindo a propdsitos de legitimagao ao invés de
alcangar o impacto social que pregam.

Essas incertezas conduzem a uma oportuna reflexdo sobre se, de fato, toda essa
divulgacdo de RSE, da mesma forma que os demais aparatos envolvidos nessa discussao,
como as certificacdes, estdo se revertendo em resultados. Nao se trata de uma questao simples



de elucidar. Acredita-se aqui, porém, que a teoria critica pode servir como um ponto de
analise em contribuicdo ao debate.

Faria (2014), ao propor uma teoria critica da sustentabilidade, especifica que ela deve
se fundamentar na busca incessante das contradi¢des sociais relegadas a um plano secundario
pela teoria tradicional. Assim, deve promover a conscientizagdo crescente da necessidade de
uma sociedade em que os interesses coletivos prevalegam sobre os particulares e em que os
individuos sejam sujeitos de sua propria historia, escrevendo-a coletivamente.

2 PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVOS

Ante o exposto na introdugdo precedente, a pergunta a que se pretendeu responder
com este trabalho foi: Como a Teoria Critica das Organizacdes (TCO) pode contribuir na
discussdo sobre os reais impactos das acdes de RSE? Porquanto, o objetivo geral consistiu em
questionar a producao cientifica de RSE a luz da TCO. Especificamente, objetivou-se: 1)
discutir aspectos essenciais da TCO e da RSE; e ii) identificar, & luz da TCO, questdes
relevantes para a melhoria nos resultados das agdes de RSE.

A pertinéncia do estudo concentra-se na oportunidade de externar outras vertentes nao
tao debatidas na literatura de RSE e, a partir de uma emancipagao critica, promover abertura
para novas discussdes e produgdes cientificas. Em acréscimo, remontando a critica proposta
por Dagnino (2015), debates dessa envergadura podem contribuir para um maior alinhamento
entre a realidade do pais e a formacdo de pesquisadores pelas universidades.

A partir desta introdugdo, este trabalho encontra-se dividido em sec¢des que
compreendem uma revisdo teorica da TCO e da RSE. Ato continuo, sdo apresentados os
procedimentos metodoldgicos, a discussdo critica dos impactos das acdes de RSE e as
consideragdes finais, com provocagdes para futuras investigagoes.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Teoria critica das organizacoes

Com um conceito mais denso do que o utilizado no dia a dia, a critica no campo da
producao sistematica de conhecimento ocupa-se da analise e dentncia das formas de opressao
e das narrativas criadas para justifica-las (CRISTALDO; SIMOES, 2021). Numa primeira
aproximacao, pode-se dizer que existem ao menos duas formas de manifestacdo da critica:
uma que ¢ julgamento de valor estético, e outra cientifica, sendo esta o foco da discussdo que
aqui se propde.

A critica cientifica, por assim dizer, ¢ construida a partir de diferentes epistemologias
e perspectivas ontologicas, para, com isso, alcancar uma avaliacdo dos aspectos formais e
teleologicos da critica da ciéncia tradicional positiva, lancando luz sobre seus pontos cegos,
mormente no que diz respeito a opressao e as possibilidades de emancipacao (CRISTALDO;
SIMOES, 2021). Nio ¢ uma perspectiva ficil, pois convoca ao exercicio da reflexividade,
colocando a prova o que se apresenta como resultado fundamentado (PAULA, 2008).

Da mesma forma, ¢ importante ressaltar que ndo versa sobre eliminar a teoria
tradicional (FARIA, 2014), mas sim fazer emergir suas contradicdes como forma-expressao
da sociedade capitalista (HORKHEIMER, 1990), tal como investir contra as imagens
deformadas da realidade (ADORNO, 1994). Ao mesmo tempo, ¢ salutar compreender que, ao
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contrario do que se tem no senso comum, a critica nado necessariamente contém uma solucao
pronta, tampouco ¢ completa e definitiva, mas pretende denunciar contextos, fendmenos e
processos sociais contraditorios (FARIA, 2014).

Muitas perspectivas criticas enfatizam fundamentalmente a subjetividade, o sujeito e
as condigdes nas quais se desenvolve a acao social (PAULA, 2008). Como pontua Faria
(2014), a simples critica fundamentada ja se constitui em avango ao colocar o problema para o
qual uma agao coletiva ¢ convocada a se organizar. Uma atitude critica estd ancorada numa
reflexdo aprofundada para revelar as diversas camadas de preconceitos e premissas
subjacentes que encobrem fendmenos e processos sociais, bem como os vieses do
entendimento tradicional sobre a realidade (CRISTALDO; SIMOES, 2021).

Como as organizacdes nao sao entes abstratos, absolutos, plenamente autonomos e
independentes, mas sim constru¢des sociais dinamicas e contraditorias, nas quais convivem
estruturas formais e subjetivas de disciplinamento das relagdes, ¢ preciso revelar em que
medida seus mecanismos de poder sdo definidos (FARIA, 2014). Alude-se, assim, a
emancipagdo, que precisa ser o verdadeiro produto do esforg¢o cientifico (CRISTALDO;
SIMOES, 2021). E isso se mostra necessario para que, como alerta Ramos (1989), a conduta
humana ndo se baseie somente em uma racionalidade funcional ou na estimativa utilitaria,
desprovida de contetdo ético.

Especialmente no que tange as organizagdes, Ramos (1989) destaca-se por sua critica
a teoria organizacional tradicional, afirmando que esta ndo fornece uma compreensdo exata
dos sistemas sociais devido aos seus alicerces psicoldgicos. Na visao do autor, uma teoria da
organizacdo verdadeira e cientifica tem critérios que ndo sdo necessariamente idénticos aos da
eficiéncia social e organizacional. Como as organizagdes sdao sistemas cognitivos, seus
membros correm o risco de assimilar acriticamente tais sistemas e, sem saber, tornarem-se
reprodutores inconscientes das instancias de opressao (RAMOS, 1989).

Evocando o chamado a emancipa¢do que, como ressaltam Cristaldo e Simoes (2021),
esta no cerne da teoria critica, faz-se necessario que os agentes tomem decisdes ¢ fagam
escolhas conscientes de suas finalidades intrinsecas, e ndo sejam apenas repetidores
inconscientes de uma sociedade centrada no mercado (RAMOS, 1989). Segundo Paula
(2008), quando Guerreiro Ramos apresenta o conceito de homem parentético, sdo justamente
essas caracteristicas emancipatorias que o definem e o colocam como critico da
administracao.

Nessa inteleccdo de emancipagdo, e considerando os conceitos centrais da reducdo
sociologica propostos por Guerreiro Ramos, a sociologia nacional brasileira deveria buscar
um desenvolvimento alinhado a cultura nacional, com a participagdo da sociedade na
conformag¢do dos objetivos e valores inerentes a sua fundacdo (FILGUEIRAS, 2012).
Retomando Faria (2014), que parte de uma matriz epistémica diversa daquela de Guerreiro
Ramos, pode-se afirmar que uma critica fundamentada tem o potencial de contribuir para o
desenvolvimento pleno da coletividade e das organizagdes.

Outro ponto que importa trazer ao debate ¢ a nacionaliza¢do da teoria, tanto para
pressuposto minimo da compreensdo das especificidades locais, como para a constitui¢ao de
uma verdadeira autonomia de representacdo da realidade. Paula (2008) aponta essa discussao
como um dos pilares fundamentais do pensamento de Guerreiro Ramos, tendo orientado seus
estudos sobre organizacgdes. De acordo com Filgueiras (2012, p. 356):

A concepgdo de Guerreiro Ramos sobre o desenvolvimento nacional brasileiro ¢é
critica & perspectiva segundo a qual o desenvolvimento econdmico promoveria o
desenvolvimento social. Para ele, o desenvolvimento econémico de nada adianta se
ndo for vinculado as bases existenciais da cultura brasileira. Sem isso, as ciéncias
sociais produzem uma falsa compreensdo do desenvolvimento, reproduzindo as
condi¢des de um subdesenvolvimento atrelado a uma mentalidade colonizada.



E possivel inferir aqui que, na perspectiva de Guerreiro Ramos (1989), seria nocivo
deixar que a observancia das regras de comportamento social substitua a preocupagdo pelos
padrdes éticos, buscando somente a aparéncia perante os outros. Como assevera o autor, a
conduta humana externamente orientada, traduzindo-se em um comportamento de acordo com
a conveniéncia e nao atrelado a uma individualidade consistente, ocorre por uma necessidade
de aprovagdo social e suas consequentes recompensas.

3.2 Responsabilidade social empresarial

Nao obstante o grande e crescente numero de literatura dedicada a RSE, a sua
definicao ndo ¢ tdo simples (MATTEN; MOON, 2004). Detentora de uma multiplicidade de
conceitos e de diferentes termos que podem ser usados para um mesmo conceito (MIKKILA;
TOPPINEN, 2008), a RSE percorreu um caminho que teve inicio restrito & maximizacao dos
lucros para os acionistas, conforme os preceitos de Friedman (1970).

Contudo, um debate académico seguiu-se ao longo dos anos, de forma que a
responsabilidade da empresa para com a sociedade e o desempenho financeiro corporativo
também passaram a fazer parte do foco da RSE. Isso confluiu, ja nos anos 2000, para uma
questdo estratégica para muitas empresas, inclusive como fonte de legitimidade
organizacional (MOURA-LEITE; PADGETT, 2011).

Hoje, compreende-se a RSE como um processo social complexo, que se sobrepde e
também ¢ sinonimo de algumas das mais debatidas concepcdes das relagdes
empresa-sociedade (MATTEN; MOON, 2004). Nessa seara, estdo meio ambiente, gestao de
recursos humanos, saide e seguranga no trabalho, relagdo com comunidades locais,
fornecedores e consumidores (BRANCO; RODRIGUES, 2006).

Para elucidar, recorre-se a Carroll (1979), ao expor que, apOs sancionar as empresas
em seu desempenho econdmico (producao), a sociedade espera delas uma atuagao de acordo
com as leis e regulamentos vigentes, além de comportamentos e atividades adicionais éticas.
Nao obstante, hd acdes que as empresas decidem abragar voluntariamente, inclusive
considerando as expectativas da sociedade, caracterizando-se como discricionarias
(CARROLL, 1979).

A partir de uma das perspectivas mais correntes da teoria critica, pode-se conceituar a
sustentabilidade como sendo a pratica coletiva e democratica da produ¢dao das condigdes
materiais objetivas e subjetivas de existéncia social que, no processo de transformacao,
preserva ou repde as fontes de recursos da natureza e valoriza os sujeitos sociais que sao seus
produtores em um sistema de trocas que ndo contenha processos de acumulacdo privada
(FARIA, 2014).

O fato ¢ que a dindmica do mundo globalizado, com consumidores mais exigentes e
novas estruturas sociais, traz a tona a RSE como uma ferramenta para atender as demandas
sociais (LUHMANN; THEUVSEN, 2016). Por outro lado, ¢ factivel perceber que as pessoas
estdo recorrendo as corporagdes para a solugdo de problemas ndo sanados pelo Estado
(STEWART, 2018).

As empresas, por sua vez, encontram nas iniciativas de RSE uma oportunidade de
garantir legitimidade e valorizacdo da marca, por meio da divulgacdo de suas acdes
(PORTER; LINDER, 1995; MENDONCA; GONCALVES, 2004). Destarte, a legitimidade
resulta de um processo realizado pela propria organizacdo e das a¢des que influenciam nas
normas e valores relevantes para determinados grupos (HOLLERER, 2012). E uma das
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formas de garantir e aumentar a legitimidade ¢ divulgar o desempenho social e ambiental
(DEEGAN, 2002; CARROLL; SHABANA, 2010; HOLLERER, 2012).

Nao a toa, observa-se uma similaridade entre as agdes praticadas pelas empresas,
conduzindo-as a um processo isomorfico, ou seja, de homogeneidade, em busca da
legitimidade (DIMAGGIO; POWELL, 1991). Ao demonstrar que operam de acordo com
critérios sociais €ticos, as empresas podem construir reputagdo, ao passo que deixar de agir
assim pode ser um risco (CARVALHO; RODRIGUES; BRANCO, 2017).

Os estudos de Barnett, Henriques e Husted (2020) demonstram que a RSE est4d ampla
e devidamente documentada no que se relaciona a ética e a governanca, ao marketing
responsavel e a gestdo dos recursos humanos. Todavia, embora as empresas tenham se
preocupado com a responsabilidade para além de suas portas, os autores questionam o0s
resultados efetivos dessas agoes.

H4 vérios mecanismos de mensuragdo das praticas de RSE. O que se argumenta ¢ se
essas praticas que sdo mensuradas estdo realmente cumprindo o bem social que prometem. A
despeito dos varios estudos, ndo se tem uma resposta e, embora o impacto social tenha sido
um foco explicito, ndo foi devidamente avaliado (BARNETT; HENRIQUES; HUSTED,
2020).

Outrossim, a complexidade a qual se referem Matten ¢ Moon (2014) inclui adotar
mudancas de valores, politicas e procedimentos, assim como investimento em aprendizagem
organizacional, para que a RSE seja exitosa (LI; TOPPINEN, 2011). Nao basta, assim, criar
bancos de dados aprimorados (COLLE; HENRIQUES; SARASVATHY, 2014), mas ¢
necessario reconceber o campo da RSE como uma ciéncia na qual pesquisadores formulem
iniciativas que busquem atingir objetivos sociais especificos, com estudos que permitam
determinar a causa em vez de apenas identificar a correlagdo (BARNETT; HENRIQUES;
HUSTED, 2020).

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto a abordagem, tratou-se de um estudo qualitativo, buscando, em consonancia
com Flick (2009), expor a analise de diferentes perspectivas, com reflexdes dos pesquisadores
a respeito de suas pesquisas como parte do processo de conhecimento. Os objetivos foram
descritivos, trazendo um elemento interpretativo (GRESSLER, 2004) ao provocar reflexdes
sobre a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) com base na Teoria Critica das
Organizagdes (TCO).

Os procedimentos utilizados foram bibliograficos, provenientes da literatura de
referéncia na tematica. Na TCO, a énfase concentrou-se em Ramos (1989), Paula (2008),
Faria (2014), e Cristaldo e Simdes (2021). Na RSE, destaque para Deegan (2002), Matten e
Moon (2004), Hollerer (2012), Colle, Henriques e Sarasvathy (2014), Carvalho, Rodrigues e
Branco (2017), e Barnett, Henriques e Husted (2020). A exposicao baseada nesses autores
destinou-se a cumprir o objetivo especifico de discutir os aspectos essenciais da TCO e da
RSE.

Com base na discussdo desses aspectos, foi tragcado um paralelo entre a TCO e a RSE,
buscando levantar questionamentos importantes, a fim de cumprir o objetivo especifico de
identificar, a luz da TCO, questdes relevantes para a melhoria nos resultados das agdes de
RSE. Com o alcance desses objetivos especificos, foi possivel questionar a produgdo
cientifica de RSE a luz da TCO. Por fim, foi elaborada uma figura com a sintese das questdes
levantadas.



O Quadro 1, a seguir, apresenta a matriz de amarracdo metodoldgica. Em consonancia
com Telles (2001), tal instrumento ¢ util para a pesquisa em Administragdo, permitindo a
visualizagdo resumida dos caminhos percorridos para responder a pergunta-problema,
cumprindo os objetivos especificos e, assim, o geral.

Quadro 1: Matriz de amarracio metodologica.

Problema de Objetivo Objetivos Revisio Comparacio das
pesquisa geral especificos da abordagens Resultados
literatura tedricas
Como a Teoria | Questionar | Discutir aspectos TCO Exposicdo descritiva | Exposicao textual
Critica das a produgdo | essenciais da TCO RSE dos aspectos fundamentada dos
Organizagdes cientifica e da RSE. essenciais da TCO e aspectos
(TCO) pode de RSE a da RSE, com base | discutidos da TCO
contribuir na luz da em autores de e da RSE.
discussdo sobre TCO. referéncias nas
0s reais areas.
impactos das
acdes de RSE? Identificar, a luz TCO Reflexdo critica e Apresentagdo de
da TCO, questdes RSE elaboracdo de questdes referentes
relevantes para a questionamentos a uma analise
melhoria nos fundamentados nas critica da RSE; e
resultados das teorias apresentadas. de uma figura
acdes de RSE. esquematica
acerca do
raciocinio.

Fonte: elaborado pelos autores (2022).

5 DISCUSSAO CRITICA DOS IMPACTOS DAS ACOES DE RSE

A abordagem de Ramos (1989) sobre organizagdes, como sistemas cognitivos em que
as pessoas tornam-se pensadores inconscientes, permite uma conexao com a definicdo de
organizagdes exposta por Faria (2014), como construgdes sociais dindmicas e contraditorias.
Nesse sentido, cabe uma discussdo acerca das praticas de RSE fundamentadas na
legitimidade.

Na apresentacao teorica da RSE, observa-se que o seu conceito complexo e abrangente
(MATTEN; MOON, 2004), as expectativas sociais de um mundo globalizado (LUHMANN;
THEUVSEN, 2016) e o crescente nimero de padronizagdes e certificacdes fazem parte de um
cenario de divulgagdes das acdes das empresas. Tal divulgacdo, por sua vez, ¢ uma forma de
atuar na legitimidade da organizagdo, de prestar contas a sociedade, demonstrando que a
empresa esta preocupada com os impactos ao seu redor (DEEGAN, 2002; CARROLL;
SHABANA, 2010; HOLLERER, 2012).

Além da eficiéncia técnica, estd em jogo essa espécie de licenga para operar, de forma
que as organizagdes tendem a ficar muito similares em suas ag¢des, remetendo ao isomorfismo
de Dimaggio e Powell (1991). E justamente em relagdo a esse isomorfismo cabe um
contraponto com a exposicdo de Ramos (1989), quando este fala do comportamento das
pessoas, que passam a agir por motivos utilitaristas, desprovidas de propodsitos mais
intrinsecos e reflexivos.

Estando as pessoas imersas nessas organizagdes que seguem um padrdo em busca de
uma aceitacdo externa, ¢ conveniente argumentar, tal como preconiza Ramos (1989), que
esses funciondrios estejam interiorizando comportamentos sem uma reflexdo mais profunda e
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consciente da realidade. Trazendo o debate para a RSE, cabe a questdo: as organizacdes estao
realmente atentas a realidade e preocupadas em elaborar e executar acdes de RSE que se
revertam, de fato, em resultados sociais? Ou a replicagdo de praticas estd seguindo apenas os
pressupostos do isomorfismo e da busca pela legitimidade?

Barnett, Henriques e Husted (2020) alertam que a legitimidade tem sido um reiterado
fundamento para as pesquisas, observando-se a producdo de muitos dados, mas uma escassez
de publicagdes que dedicam maior atencdo aos impactos. O que fazer para que a propria
comunidade cientifica encare o desafio de se aprofundar em modelos mais criticos?

No que tange a ideia global da RSE, com padronizacdes de acdes, evoca-se um
questionamento com base na nacionalizagcdo aventada por Ramos (1989). Seria o caso, em
busca desse impacto real, de olharmos mais para a cultura nacional do que apenas repetir o
que se propde globalmente? Em acréscimo: seria o caso de, no lugar de olharmos somente
para a influéncia cultural na divulgagdo da RSE, olharmos também para os seus reais
impactos diante da realidade apresentada em cada pais?

Estariam as organizagdes mais preocupadas em preencher relatorios para garantir a
reputacdo e a legitimidade, tomando o lugar da verdadeira preocupacdo e inovagdo social,
assim como levantaram Colle, Henriques e Sarasvathy (2014)? Para além: a preocupacao da
RSE ¢ realmente social ou, em seus objetivos maiores, estd calcada na manuten¢ao do poder e
no acumulo de riqueza, como alerta Faria (2014)?

O cumprimento dessas exigéncias de padronizagdo, a obtencdo de certificagdes e a
apari¢ao perante a sociedade como uma empresa responsavel implicam em custos que, por
certo, sdo mais exequiveis as grandes empresas. Seria essa também uma forma, ainda que
inconsciente por muitos, de dificultar a legitimidade e a sobrevivéncia dos menores?
Resgatando Faria (2014), a RSE deveria se preocupar com o bem coletivo da sociedade, e ndo
com interesses individuais.

Essas perguntas sdo complexas e a reflexdo aqui desenvolvida ndo tem o intento de
desacreditar ou diminuir a importancia da divulgacdo de RSE ou das praticas adotadas e
replicadas pelas empresas. Como outrora exposto na revisdo teodrica, ha muitos beneficios
envolvidos e eles ndo podem ser ignorados ou interrompidos. O objetivo aqui foi destacar os
pontos de contradi¢do, as areas da RSE que precisam ser esclarecidas, aprimoradas ou
expostas em suas especificidades e antinomias.

Em outros termos, a teoria tradicional ndo pode ser desprezada, mas, para que a
evolugdo cientifica ocorra, ndo somente do ponto de vista tedrico, mas sim produzindo
resultados concretos a sociedade, ¢ imperioso que a critica esteja presente. E ela ndo vem com
respostas prontas, assim como ndo ¢ conclusiva (FARIA, 2014). O seu grande proposito ¢
levantar questionamentos para ndo cairmos no comportamento desprovido de raciocinio e de
¢ética, como apontado por Ramos (1989).

A propria producdo de conhecimento deve se preocupar também com os seus efeitos
praticos para a sociedade, buscando alinhamento com os seus problemas concretos do dia a
dia. Como defende Dagnino (2015), ¢ determinante que as universidades aproximem-se das
comunidades e de suas realidades nacionais. De nada adianta formar profissionais
direcionados a um mercado pautado por dindmicas de realidades tdo distintas quanto a de
outros paises, culturas e objetivos. Como destaca Ramos (1989), a cultura nacional deve ser
considerada nessa grande discussdo de desenvolvimento social.

Na busca da emancipagdo, o debate aberto ocupa lugar de destaque. Antes de dar
respostas, ha que se ter coragem de apontar as duvidas e os problemas. Ademais, como
esclarece Faria (2014), a critica a sustentabilidade oferece também um caminho de
compreensdo da teoria tradicional. Na sequéncia, a Figura 1 demonstra uma sintese do
raciocinio desenvolvido, confluindo nos questionamentos levantados.



Figura 1: Questionamentos propostos e conexao com os principais aspectos discutidos.
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Fonte: elaborada pelos autores (2022).

6 CONSIDERACOES FINAIS

Procurando responder como a TCO pode contribuir na discussdo sobre os reais
impactos das ac¢des de RSE, este trabalho teve por objetivo geral questionar a produgado
cientifica de RSE a luz da TCO. Para tanto, foram delimitados os objetivos especificos de
discutir alguns aspectos essenciais TCO e da RSE; e identificar, a luz da TCO, questdes
relevantes para a melhoria nos resultados das a¢des de RSE.

No que se refere a discussdo de aspectos da TCO, destacam-se a emancipagdo, a
consciéncia critica da realidade e a nacionalizacdo. Nesse sentido, ha o chamado para que
sejamos seres protagonistas e ndo apenas repetidores de padrdes estabelecidos, com
comportamento direcionado a obten¢do de aprovacao externa.

Em relacio a RSE, encontram visibilidade a complexidade de seu conceito e
aplicagdo, a similaridade das agdes praticadas pelas empresas globalmente, tendo como
grande sustentdculo a busca pela legitimidade. Assim, tem-se uma grande padronizacdo e
produ¢do de dados e pesquisas, mas pouca atencdo aos reais impactos provocados
socialmente.

Quanto as questdes relevantes identificadas a luz da TCO para a melhoria nos
resultados das agdes de RSE, convém indagar se as organizacdes estdo realmente atentas a
realidade local e de fato preocupadas em elaborar e executar agdes que se revertam em
resultados sociais concretos. Ou se, de outro lado, o que impera € a busca pela legitimidade,
tornando-se repetidoras de acdes globais, sem questionamento aprofundado, como forma de
marketing positivo e consequente acimulo de riqueza e desprovido da esséncia do bem
coletivo.



Novamente, ressalta-se que nao se trata de desconsiderar a teoria tradicional, mas de
reconhecer seus limites, discutindo a RSE para além de suas ac¢des e divulgagdes, com o
empenho de assertividade que produza efeitos sociais reais. A reflexdo € significativa ao
ampliar o conhecimento do pesquisador da area de sustentabilidade, expondo outras analises
que podem enriquecer a producao cientifica.

Como limitagdes, pode ser apontado o fato de ser um trabalho inicial de reflexdo, sem
ter sido operacionalizada uma revisao sistematica da literatura. Assim, para pesquisas futuras,
sugere-se o desenvolvimento de estudos sistematizados, bem como a ampliagdo do debate,
com a posterior eleicado de um tema especifico para ser trabalhado com o olhar voltado ao
impacto social da RSE, de forma que possa ser mensurado e sirva para direcionar novos
estudos e acodes.
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