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Introducéo

As cooperativas de crédito desempenham um papel fundamental no desenvolvimento econdmico e social das comunidades onde atuam, principal mente em
funcao de seu papel na mobilizagdo de poupanca e concessdo de crédito. Mecanismos de governanga sdo fundamentais para um sistema cooperativista
financeiro sdlido e sustentavel. Uma maneira de atenuar a assimetriainformacional € mediante a evidenciag&o das informagdes de sustentabilidade, ainda mais
no que diz respeito as cooperativas, visto que sdo norteadas pel os principios cooperativos.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Tendo como escopo as cooperativas de crédito alemas e brasileiras e os indicadores de evidenciagao de sustentabilidade, tem-se o seguinte problema de
pesquisa: Qual o nivel de evidenciacdo de informagdes sobre as préticas de sustentabilidade de cooperativas de crédito brasileiras e alemé&s? O artigo tem por
objetivo verificar o nivel de evidenciagdo das informagdes representativas de sustentabilidade nas cooperativas brasileiras e alemas, estabelecendo um
comparativo entre o cendrio de evidenciagdo destas informagtes de sustentabilidade de cooperativas de crédito no Brasil e Alemanha.

Fundamentacéo Tedrica

As institui¢des financeiras cooperativas surgiram na Alemanha, como institui¢des filantropicas de autoajuda, destinadas aincentivar os trabalhadores a
acumular economias. No Brasil, a primeira cooperativa de crédito foi criada em 1889, em Minas Gerais. Caracteristicas intrinsecas as cooperativas podem
levé-las a problemas de agéncia. A evidenciacdo de informagdes de sustentabilidade pode mitigar a assimetriainformacional e conflito de interesses.
Diferentemente do Brasil, na Alemanha as cooperativas de crédito sdo obrigadas a divulgarem informagdes de sustentabilidade.

Metodologia

Amostra das 30 maiores cooperétivas de crédito do Brasil e da Alemanha, em ativos totais. Foram adaptados os indicadores de sustentabilidade desenvolvidos
por Macagnan & Seibert (2021), chegando a 60 indicadores de sustentabilidade, divididos em 4 pilares (econdmico, social, ambiental e cultural). Analisou-se
os relatdrios anuais, e constatando quais informagdes de sustentabilidade foram divulgadas. Por fim, foi realizado um teste de hip6teses para verificar sea
meédia de evidenciacdo das informagtes do grupo de cooperativas brasileiras seriam iguais ou diferentes as das cooperativas alemas.

Anélise dos Resultados

Ao considerar as quatros categorias de indicadores (econdmico, social, ambiental e cultural) individualmente, constatou-se uma diferenca estatisticamente
relevante entre a evidenciagdo de informagOes econdmicas e ambientais entre Brasil e Alemanha, com as cooperativas de crédito alemés também divulgando
mais informagdes gerais de sustentabilidade que as cooperativas de crédito brasileiras. Todavia, a diferenca estatistica na evidenciacdo das informagdes nos
pilares socia e cultural ndo pdde ser comprovada na amostra analisada.

Concluséo

Dentre as cooperativas que compdem a amostra, as cooperativas alemas evidenciam, em média, mais informagdes de sustentabilidade em seus relatérios
anuais, que suas pares brasileiras. Com as informagdes disponiveis ndo é possivel determinar uma causa para esta diferenca na evidenciaggo das informagGes
econdmicas entre as cooperativas alemas e brasileiras. No entanto, Westphal (2008) esclarece que na Alemanha as cooperativas, de modo geral priorizam a
dimensao econdmica, enquanto no Brasil afungdo socia das cooperativas € explorada de maneira mais intensa.
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NIVEL DE EVIDENCIACAO DE INFORMAGCOES DE SUSTENTABILIDADE DE
COOPERATIVAS DE CREDITO DO BRASIL E DA ALEMANHA

1. INTRODUCAO

As instituicbes financeiras cooperativas podem possuir denominagdes diferentes de
acordo com o pais em que estdo localizadas. Tanto no Brasil, quanto nos EUA sdo denominadas
cooperativas de crédito, assim como caisse popular no Canada. Ja na Europa sdo denominados
também como bancos cooperativos e sdo a principal forma organizacional dessas instituicdes.
Ha ainda as cooperativas de poupanca e crédito e os Shinkin Banks, como sdo denominados no
Japdo. As diferentes denominagdes representam estruturas institucionais e organizacionais,
disponibilidade de produtos e modelos de negécios diferentes, bem como o status legal e
regulatorio, que variam de acordo com o pais, especialmente quando se trata de paises
desenvolvidos e emergentes. (Cuevas & Buchenau, 2018; McKillop et al., 2020)

Este modelo de entidade desempenha um papel fundamental no desenvolvimento
econémico e social das comunidades onde atuam, principalmente em funcao de seu papel na
mobilizacdo de poupanca e concessao de crédito. Isso ocorre devido a sua esséncia e seu papel
primordial na missdo de maximizar o bem-estar das comunidades locais. Nos paises do sul da
Europa, as cooperativas de crédito expandem suas atividades de empréstimos para pequenas
empresas em areas geograficas significativamente afetadas pela consolidacao bancaria, o que
permite inferir sobre o aspecto complementar e relevante na concessdo de crédito e
intermediacdo financeira também desempenhado por esses agentes econdmicos. Além disso,
alguns autores sugerem, ainda, que as cooperativas de crédito estdo mais bem equipadas para
resistir a choques macroeconémicos em seus balancos. (Ely & Robinson, 2009; Smith &
Woodbury, 2010; Smith, 2012; Hasan et al., 2014; Migliorelli, 2018)

Marcos legais e regulatorios aderentes a natureza organizacional e estrutura institucional
das entidades locais, especialmente sua governanca e estrutura de capital, sdo essenciais para a
estabilidade e crescimento do sistema cooperativista de crédito. Portanto, a governanca e todo
0 aparato regulatério envolvido, além da reducdo da assimetria de informagdes, sdo
fundamentais para um sistema cooperativista financeiro solido e sustentavel. Uma maneira de
atenuar a assimetria informacional € mediante a evidenciacdo, ou disclosure, das informacdes
de sustentabilidade, ainda mais no que diz respeito as cooperativas, visto que sdo norteadas
pelos principios cooperativos. Nesse sentido, foi utilizada a lista de 60 indicadores
representativos de informacdes sobre sustentabilidade (econémico, social, ambiental e
cultural), sobre a perspectiva dos stakeholders, para analisar e comparar as trinta maiores
cooperativas de crédito do Brasil e da Alemanha. (Cuevas & Buchenau, 2018; Macagnhan &
Seibert, 2021; Yakar Pritchard & Caliyurt, 2021)

O estudo se propde a estudar as cooperativas de crédito do Brasil e da Alemanha, visto
a relevancia e potencial que este ramo possui nos paises indicados (BVR, 2022a, 2022b;
Confebras, 2022; OCB, 2022). Além disso, como berco do cooperativismo de crédito, a
Alemanha estabelece-se como um interessante objeto de comparacdo. Os resultados
encontrados demonstram que houve diferenca estatisticamente significativa quando observada
a evidenciacao dos 60 indicadores, com as cooperativas alemds divulgando mais informacoes
de sustentabilidade em seus relatdrios anuais que as cooperativas brasileiras. Ao considerar as
quatros categorias de indicadores (econémico, social, ambiental e cultural) individualmente,
constatou-se uma diferencga estatisticamente relevante entre a evidenciagdo de informagdes
econdmicas e ambientais entre Brasil e Alemanha, com as cooperativas de crédito alemas
também divulgando mais informacdes desta natureza que as cooperativas de crédito brasileiras.
Todavia, a diferenca na evidenciacao das informacdes nos pilares social e cultural ndo pdde ser
comprovada na amostra analisada.



1.1. Problema de Pesquisa e Objetivo

Tendo como escopo as cooperativas de crédito alemads e brasileiras e os indicadores de
evidenciacdo de sustentabilidade, formula-se o seguinte problema de pesquisa: Qual o nivel de
evidenciacdo de informagfes sobre as praticas de sustentabilidade de cooperativas de crédito
brasileiras e alemas?

Dessa forma, o artigo tem por objetivo verificar o nivel de evidenciacdo das informacdes
representativas de sustentabilidade nas cooperativas brasileiras e alemas, estabelecendo um
comparativo entre o cenario de evidenciacdo destas informacgdes de sustentabilidade de
cooperativas de crédito no Brasil e Alemanha. Portanto, o presente artigo contribui com as
organizacGes cooperativas de crédito, tanto brasileiras quanto alemas, visto que as mesmas
podem estabelecer comparagfes com cooperativas tanto do mesmo pais quanto do outro,
analisando pontos a serem melhorados. Além disso, o artigo também contribui enriquecendo a
literatura acerca do tema, visto que sdo poucos trabalhos que estabelecem comparacGes entre
cooperativas de crédito entre paises.

O artigo esta estruturado em introducéo, apresentando a seguir o problema de pesquisa
e objetivo, fundamentagdo teorica, metodologia, apresentacdo e discussdo dos resultados,
concluséo e referéncias.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Nesta secdo sdo abordados um breve histérico do cooperativismo de crédito, além de
suas particularidades em relacdo a governanca e sustentabilidade, e, ainda, as caracteristicas
intrinsecas relativas as cooperativas de crédito, tanto brasileiras quanto alemas.

2.1 Histdria das cooperativas de crédito

A inspiracdo para ideais cooperativos vem da Gra-Bretanha, em especial por meio da
Rochdale Society of Equitable Pioneers, onde um grupo de 28 trabalhadores uniu-se em 1844
para abrir sua loja cooperativa de venda de alimentos. Outra inspiracdo veio de New Lanark,
na Escécia, onde Robert Owen e outros proprietarios de usinas concordaram em limitar seus
retornos sobre o capital investido e usar os lucros residuais acumulados em beneficio de toda a
comunidade. Apos a reforma agraria e emancipagdo dos campesinos, criou-se um contingente
de pequenos agricultores totalmente descapitalizados, que dependiam do crédito de lojistas e
comerciantes de produtos agricolas, além de outros credores informais. Dessa forma, além do
crédito ser caro, ainda era escasso, dependendo da compra de outros produtos, ou seja, as
relacGes de crédito dependiam, em parte, de alguma outra transacao, fazendo com que os custos
explicitos e implicitos chegassem a uma taxa anual de 30%. (Royle, 1998; Guinnane, 2001;
Merrett & Walzer, 2004; Walton, 2015)

Neste contexto, as institui¢coes financeiras cooperativas surgiram na Alemanha, como
instituicOes filantropicas de autoajuda, destinadas a incentivar os trabalhadores a juntar recursos
e acumular economias. Hermann Schulze-Delitzsch, politico e juiz, foi o fundador da primeira
cooperativa de credito urbana, em 1850 e tinha como objetivo solucionar parte dos problemas
de oferta de crédito. No mesmo periodo, surgiu também a primeira cooperativa de crédito rural,
fundada em 1862, por Friedrich Wilhelm Raiffeisen, prefeito da Renania Ocidental. Embora
contemporaneos, 0s dois pioneiros do movimento cooperativo ha Alemanha nunca trabalharam
juntos. Schulze-Delitzsch atuava nos centros urbanos, e Raiffeisen nas areas rurais,
direcionando seus esforcos para ajudar diferentes grupos geograficos de pessoas. Entretanto,
ambos tinham em comum a convivéncia com o baixo desenvolvimento econdmico e social de
meados do século XIX. Friedrich Wilhelm Raiffeisen enfatizou principios cristdos como
motivacdo para criacdo da primeira cooperativa de crédito rural. Seu modelo cooperativo
espalhou-se rapidamente para os paises vizinhos, como Austria, Bélgica, Suica e Holanda,
destacando-se as cooperativas criadas por Luigi Luzzatti, na Italia. (MacPherson, 1979;
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Aschhoff, 1982; Moody & Fite, 1984; Kaushik & Lopez, 1994; Walter, 2006; Mook et al.,
2015; McKillop et al., 2020)

Um fato a se destacar nas primeiras cooperativas de crédito, € que seus dirigentes
restringiram intencionalmente suas operagdes para um pequeno numero de pessoas e uma
pequena area geografica. No modelo de cooperativas de crédito desenvolvido por Raiffeisen,
que se transformou na federacdo Raiffeisenbank, em 1913, 80% dos associados estavam
localizados em areas com até 3.000 habitantes ou menos. Para os lideres dessas cooperativas a
limitacdo a uma pequena area geografica, como uma aldeia ou vérias aldeias, permitia que seus
membros atuais, desfrutassem de um bom conhecimento dos habitos, carater e habilidades uns
dos outros. Assim, a cooperativa conseguia realizar a triagem de potenciais mutuarios,
monitorar agqueles que tomaram empréstimos, além de seu pagamento, e, também, aplicar
sangOes econdmicas e extraecondmicas aos devedores, a baixo custo. Outra questéo relevante
em seu modelo, era que, em funcéo das cooperativas serem baseadas localmente, recusavam a
adesdo daqueles residentes de fora de sua prépria area. Além disso, um membro expulso de
uma cooperativa, por ndo pagar seu empréstimo, era cortado de qualquer outra cooperativa
crédito. Tais mecanismos utilizados podem ser considerados uma forma rudimentar de
governanca corporativa. (Guinanne, 2001)

No Brasil, a primeira cooperativa de crédito foi criada em 1889, em Minas Gerais, e
denominava-se Sociedade Cooperativa Econdmica dos Funcionarios Publicos de Ouro Preto.
No entanto, é considerado o marco inicial do cooperativismo de crédito no Brasil a fundagéo
da Sociedade Cooperativa Caixa de Economias e Empréstimos de Nova Petropolis, em 1902,
pelo padre jesuita Theodor Amstad. De acordo com Meinen e Port (2016), a inspiracdo do Padre
Jesuita, conhecedor da experiéncia alemd, veio do modelo de Raiffeisen. A partir do Decreto
Lei 979 de 1903 e do Decreto Lei 1.637 de 1907 o movimento cooperativista brasileiro foi
crescendo, novas cooperativas foram sendo criadas, incentivando o surgimento de outras.
Assim, as cooperativas de crédito passaram a representar um importante agente de
financiamento das atividades agropecuarias, concedendo crédito, inclusive, para aquisicdo de
terras. Um exemplo dessa expansdo é que, em 1925, no Rio Grande do Sul, 18 cooperativas se
uniram e formaram a primeira central de cooperativas de crédito brasileira, denominada a época
de Central das Caixas Rurais da Unido Popular do Estado do Rio Grande do Sul. (Meinen &
Port, 2012; de Freitas & de Freitas, 2014; Meinen & Port, 2016)

Entre as décadas de 1940 e 1960 houve uma consideravel expansao de cooperativas de
crédito do modelo Luzzatti, em especial nas regides Sul e Sudeste do Brasil. Todavia, por meio
da Lei 4.595 de 1964, que reformou o Sistema Financeiro Nacional, e de outras leis e decretos,
as cooperativas de crédito passaram a ser equiparadas as demais instituicdes financeiras, o que
acabou por dificultar e restringir consideravelmente o cooperativismo de crédito, com a
liquidacdo quase total das cooperativas deste ramo. (Pinho, 2004; Meinen & Port, 2012; de
Freitas & de Freitas, 2014; Meinen & Port, 2016)

Com a implantagédo do Sistema OCB, por meio da Lei 5.764/71, e mais adiante com a
promulgacdo da Constituicdo de 1988, que proibia a interferéncia do Estado em associacoes,
houve um acentuado crescimento das cooperativas de crédito no pais, uma vez que priorizava
a autogestdo do cooperativismo. No periodo compreendido entre 1996 e 2002 houve a
internacionalizacdo do cooperativismo brasileiro, a consolidacéo das confederagdes de crédito
e a evolucdo da vertente de economia solidaria. De 2003 adiante, o cooperativismo de crédito,
no Brasil, se solidificou ainda mais por meio de novas normas de constituicdo deste tipo de
cooperativa e o incentivo a expansao do microcrédito cooperativo. (Pinho, 2004)

2.2 Governanga e sustentabilidade nas cooperativas de crédito e no sistema cooperativista
Os principios cooperativistas, quando complementados com o efetivo papel do Estado
de impor limites através de leis, regulacao e supervisdo, sem, no entanto, interferir na autonomia
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das cooperativas, permite sua perenidade e sustentabilidade, como evidenciado em paises
desenvolvidos como EUA, Canada, em muitos da Europa, e, especialmente, na Alemanha.
Além desse papel regulador e normativo do Estado, mecanismos de governanca devem ser
desenvolvidos e executados pelas cooperativas de crédito, com o objetivo de proteger os
interesses dos cooperados. (Cuevas & Fischer, 2006; Soares & Ventura, 2008; Seibel, 2013;
Cuevas & Buchenau, 2018)

Para Cuevas e Buchenau (2018) os principios basilares do cooperativismo de credito

séo:
cada associado corresponde a um voto;
nédo deve ser permitido desagregar votos e filiacdo;
associados fornecem e usam fundos;
os dividendos, quando houver, sdo distribuidos aos poupadores e mutuarios na
proporcao da sua parte na atividade de intermediacao.
Um aspecto a ser ressaltado quanto a organizacéo das cooperativas é o duplo papel dos
cooperados. Staatz (1987) aponta que 0s cooperados sdo, a0 mesmo tempo, usuarios e
proprietérios da cooperativa de que fazem parte. Assim, como afirma o autor, os cooperados
devem se ater a dois pontos distintos: interesses como usuario, que englobam questdes sobre
preco e qualidade dos produtos e servi¢cos da cooperativa; e interesses como proprietarios, que
compreendem aspectos referentes a gestdo da cooperativa.

As caracteristicas inerentes as cooperativas de crédito ndo as blindam de problemas de
agéncia, uma vez que, em funcdo de cada sdcio deter apenas um voto, e ndo haver cotacdes em
bolsa de valores, ndo ha um incentivo ao monitoramento extensivo dos agentes de decisdo. Do
ponto de vista da Teoria de Agéncia, de Jensen e Meckling (1976), ainda que cooperativas de
crédito e bancos estejam sujeitos a tais conflitos, a abordagem desse tema, a partir da mitigacéo
do conflito agente-principal, constitui-se como fator chave para solidez ou fracasso das
cooperativas. Além disso, uma sélida e eficiente regulacdo, bem como uma supervisao que o
considere sdo essenciais, de igual forma, para sustentabilidade das cooperativas de crédito.
(Aldrighi, 2006; Cuevas & Fischer, 2006; Soares & Ventura, 2008; Cuevas & Buchenau, 2018)

O fato dos conselheiros, tanto fiscais quanto de administracdo, serem também
proprietérios, dada a responsabilidade, acesso a informagdo e conhecimento técnico, a
especificidade das caracteristicas das cooperativas de crédito pode incentivar decisdes que ndo
representem o pensamento coletivo, ou seja, da Assembleia Geral. Assim, além de normas e
controles internos que considerem tais possibilidades, também sdo necessarias regras claras que
previnam e inibam questdes relacionadas a decisdes de crédito para si, para parentes proximos
ou para membros do conselho. Além disso, ha a necessidade de haver o monitoramento e a
supervisdo da gestdo para evitar comportamento de preferéncia de despesas. Outro aspecto
relevante é a sucessdo, crucial para a sustentabilidade das cooperativas de crédito. Entretanto,
0 que se verifica é que muitas vezes critérios de sucessdo sdo definidos de maneira vaga,
deficiente e sem as devidas qualificagcdes técnicas, comprometendo, portanto, a governanca e
gestdo destas entidades. (BCB, 2008; Soares & Ventura, 2008; Cuevas & Buchenau, 2018)

E salutar também destacar que, diferentemente do Brasil, onde ndo existe qualquer
obrigatoriedade, na Alemanha, o Codigo Alemdo de Sustentabilidade (DNK) obriga as
empresas com ativos maiores que € 40 milhdes, ou com vendas liquidas maiores que € 20
milhdes ou ainda com numero medio de funcionarios no periodo de pelo menos 250, a
publicarem em seus relatérios anuais informacdes sobre sustentabilidade (DNK, 2022). Além
disso, em 2014, o Parlamento Europeu e os Estados-Membros da Unido Europeia (UE),
aprovaram a Diretiva 2014/95, para ampliar o escopo dos relatérios de grandes empresas
orientadas para o mercado de capitais, instituicbes de crédito, instituicbes de servicos
financeiros e companhias de seguros. O objetivo desta Diretiva foi, em particular, aumentar a
transparéncia sobre 0s aspectos ambientais e sociais das empresas na EU, envolvendo a
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evidenciacao de informac0es relativas a questdes ambientais, sociais e trabalhistas, bem como
0 respeito aos direitos humanos e 0 combate a corrupcdo. Assim, a Alemanha promulgou a Lei
de Implementacdo de Responsabilidade Social Corporativa, aplicavel aos relatorios de gestéo
desde o exercicio de 2017 (CSR — Verantwortung Unternehmen, 2022). Assim, as cooperativas
de crédito alemads, s@o obrigadas, por lei, a divulgarem em seus relatorios anuais informagoes
concernentes aos aspectos ambientais e sociais em suas organizagoes.

A Tabela 1 apresenta os dados relativos as cooperativas de crédito brasileiras e alemas,
de acordo com dados da Confederacdo Brasileira das Cooperativas de Crédito (Confebras,
2022) e da Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken (BVR, 2022a,
2022D), referentes a 31 de dezembro de 2021.

Tabela 1 — Dados referentes as cooperativas brasileiras e alemés

Patriménio Ativos Resultado do
NUmero de Liquido totais periodo (em
cooperativas Associados (em bilndes  (em bilhdes bilhdes de
Pais de primeiro grau  (em milhdes) de R$)* de R$)* R$)*
Brasil 818 14,683 67,71 425,17 10,23
Alemanha 772 18,177 818,54 9.897,93 47,42

Fonte: Confebras (2022); BVR (2022a, 2022b).
* para transformar os valores de Euros para Reais, foi utilizada a cotacdo de oficial do BCB (2022), de 31/12/2021
(€ 1,00 = R$ 6,3187).

Como pode ser observado na Tabela 1, apesar da proximidade do numero de
cooperativas e de associados, as cooperativas de crédito alemas tém nimeros mais expressivos
quando analisados o Patrimonio Liquido, os Ativos Totais e 0 Resultado em 2021.

3. METODOLOGIA

Para a pesquisa foi separada uma amostra nao aleatdria das 30 maiores cooperativas de
crédito brasileiras e das 30 maiores cooperativas de crédito alemas, ranqueadas em ativos totais,
podendo ser consideradas as mais relevantes dentre os paises estudos. Estes dados foram
retirados dos sites da Confebras (2022) e do Bundesverband der Deutschen Volksbanken und
Raiffeisenbanken (BVR, 2022a). O universo total de cooperativas de crédito brasileiras, em
2021 era de 818 cooperativas, ja as alemds totalizavam, também em 2021, 772 cooperativas.

Na primeira etapa da pesquisa adaptamos os indicadores de sustentabilidade
desenvolvidos por Macagnan & Seibert (2021). Foi necessaria essa adaptacdo para a excluséo
de um dos indicadores sociais relacionado ao FATES, visto que, pela legislacdo cooperativista
alema ndo hé& previsdo de retencdo obrigatdria de valores para destinacdo técnica, educacional
ou social. Dessa forma, dos 61 indicadores, foram utilizados na pesquisa 60 indicadores,
divididos entres os pilares econdémico, social, ambiental e cultural, como demonstra o Quadro
1.

Quadro 1: Indicadores de sustentabilidade

PILAR Indicador

Demonstracdes Contébeis: Balanco Patrimonial e DRE
Investimentos

Relatdrio de auditoria

Empréstimos e financiamentos

Fluxo de caixa

Indicadores de desempenho econdmico-financeiro
Beneficios aos associados/participacdo nas sobras
Relatério da administracdo




Relatério do conselho fiscal

Econdmico | Beneficios aos colaboradores/participacdo nas sobras
Planejamento estratégico

Multas e litigios

Folha de pagamento

Associados adimplentes/inadimplentes
Remuneracgdo da administracdo

Remuneracgdo dos conselheiros

Turnover de associados

Turnover de colaboradores

Orgamento

Plano de cargos e salérios

Ac0es e campanhas sociais da cooperativa
NUmero de associados

Projetos sociais

Programa de formagcdo continuada

Principios cooperativistas

Numero de colaboradores

Estrutura de governanca cooperativa

Programas de integracdo

Participacdo em programas sociais do governo
Cddigo de ética e conduta

Estatuto social

Assisténcia técnica

Balanco social

Formac&o continuada ao associado

indices de desempenho social

Plano de beneficios aos associados

Plano de beneficios aos colaboradores
Campanhas de educacdo e conscientizacdo ambiental
Politicas de sustentabilidade ambiental

Campanha de incentivo ao consumo consciente
Tecnologia para sustentabilidade

Consumo de recursos naturais

) Projeto de preservacdo ambiental

Ambiental |"Relatério de sustentabilidade

Programa de reciclagem e tratamento de lixo
Reducdo de poluentes

Licencas ambientais

Legislacdo ambiental

Retorno dos investimentos ambientais

Multas e litigios ambientais

Historia da cooperativa

Missdo, visdo principios e valores da cooperativa
Ac0es culturais desenvolvidas pela cooperativa
Patrocinios de acdes/atividades na cultura local e regional
Cultural | Incentivo & cultura local e regional

Prémios e certificacdes

Eventos para fortalecer a identidade cooperativista
Programa de educacdo cooperativista

Biblioteca (fisica ou virtual) sobre cooperativismo
Politicas de contratacdo de filhos (parentes) de associados
Fonte: adaptado de Macagnan & Seibert (2021)

Social

O passo seguinte foi a analise das cooperativas de credito componentes na amostra.
Diferentemente de Macagnan e Seibert (2021), que analisaram os sites das cooperativas e 0s
relatorios anuais, 0 presente artigo analisa apenas os relatérios anuais das cooperativas de
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crédito, visto que é a principal ferramenta de informag6es que as cooperativas utilizam para
comunicar diretamente seus associados acerca das atividades e resultados anuais destas. Ha de
se destacar que os relatérios foram obtidos nos sites das cooperativas componentes da amostra,
sendo que foi realizado o download sempre do relatério mais atual, ou seja, em algumas
cooperativas foi baixado o relatorio do ano de 2020, em outras o relatério de 2021. Para cada
item constatado no relatério anual, um ponto foi somado ao indice, portanto o somatério total
de pontos do indice é 60. Além disso, foi segregada a soma para cada um dos pilares, com o
objetivo de observar se ha diferenca também nos pilares entre as cooperativas brasileiras e
alemas.

Na sequéncia, com os valores dos indices j& em méaos, foi realizada uma analise
descritiva dos resultados das cooperativas brasileiras e aleméds, de maneira separada. Os
resultados analisados foram os indices totais, com somat6rio méaximo de 60; os indices do pilar
econdmico, com valor méaximo de 20; os indices sociais, com valor médximo de 17; os indices
do pilar ambiental, com somatério maximo de 13; e os indices culturais, com valor maximo de
10.

Por fim, foi realizado um teste de hipoteses para verificar se a média dos indices do
grupo de cooperativas brasileiras seriam iguais ou diferentes as das cooperativas alemas. Os
testes utilizados foram o teste t de Student para amostras independentes, o teste t para amostras
independentes com correcdo de Welch e o teste U de Mann-Whitney, a depender das premissas
de normalidade (Shapiro-Wilk) e homoscedasticidade (Levene) encontrados na amostra.
Assim, pode-se comparar se as cooperativas brasileiras apresentam ou ndo o mesmo nivel de
conformidade aos indicadores de sustentabilidade sugeridos que as cooperativas de crédito
alemas. (Freund, 2006)

O estudo também apresenta algumas limitagcdes, como: o reconhecimento das praticas
de sustentabilidade nos relatérios das cooperativas de crédito é passivel de subjetividade, o que
pode acarretar diferentes conclusdes em trabalhos futuros utilizando a mesma amostra. Além
disso, a amostra pode ser considerada pequena, impossibilitando o emprego de testes
estatisticos mais robustos. Por fim, os achados da pesquisa ndo podem ser generalizados a todas
as cooperativas nem a todos os ramos cooperativos, uma vez que foi utilizada uma reduzida
amostra de cooperativas de crédito de cada pais.

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo sdo apresentados e discutidos os resultados da pesquisa. J& no Quadro 2 sdo
demonstrados os resultados do nivel de evidenciacdo de sustentabilidade geral, contemplando
todos os 60 indicadores adaptados de Macagnan e Seibert (2021).

Quadro 2 — Resultados do nivel de evidenciacéo de sustentabilidade das cooperativas
brasileiras e alemés

Cooperativa Nivel de evidenciacdo Cooperativa Nivel de evidenciacdo
Pontuacdo | Percentual Pontuacdo | Percentual

Cooperativa 17 Brasil 34 56,67% | Cooperativa 5 Alemanha 38 63,33%
Cooperativa 2 Brasil 31 51,67% | Cooperativa 6 Alemanha 36 60,00%
Cooperativa 1 Brasil 30 50,00% Cooperativa 4 Alemanha 35 58,33%
Cooperativa 4 Brasil 30 50,00% Cooperativa 1 Alemanha 33 55,00%
Cooperativa 3 Brasil 27 45,00% Cooperativa 23 Alemanha 32 53,33%
Cooperativa 7 Brasil 26 43,33% Cooperativa 8 Alemanha 31 51,67%
Cooperativa 8 Brasil 26 43,33% Cooperativa 3 Alemanha 30 50,00%
Cooperativa 27 Brasil 26 43,33% Cooperativa 16 Alemanha 30 50,00%
Cooperativa 18 Brasil 24 40,00% Cooperativa 13 Alemanha 29 48,33%
Cooperativa 24 Brasil 22 36,67% | Cooperativa 17 Alemanha 29 48,33%
Cooperativa 16 Brasil 21 35,00% Cooperativa 19 Alemanha 29 48,33%
Cooperativa 9 Brasil 20 33,33% Cooperativa 14 Alemanha 28 46,67%




Cooperativa 15 Brasil 19 31,67% | Cooperativa 15 Alemanha 28 46,67%
Cooperativa 13 Brasil 18 30,00% | Cooperativa 18 Alemanha 28 46,67%
Cooperativa 28 Brasil 18 30,00% | Cooperativa 21 Alemanha 27 45,00%
Cooperativa 29 Brasil 18 30,00% | Cooperativa 22 Alemanha 27 45,00%
Cooperativa 12 Brasil 17 28,33% | Cooperativa 25 Alemanha 27 45,00%
Cooperativa 30 Brasil 17 28,33% | Cooperativa 28 Alemanha 27 45,00%
Cooperativa 6 Brasil 16 26,67% | Cooperativa 26 Alemanha 26 43,33%
Cooperativa 21 Brasil 16 26,67% | Cooperativa 30 Alemanha 26 43,33%
Cooperativa 25 Brasil 16 26,67% | Cooperativa 7 Alemanha 23 38,33%
Cooperativa 11 Brasil 15 25,00% | Cooperativa 9 Alemanha 23 38,33%
Cooperativa 20 Brasil 15 25,00% | Cooperativa 2 Alemanha 22 36,67%
Cooperativa 22 Brasil 15 25,00% | Cooperativa 11 Alemanha 22 36,67%
Cooperativa 14 Brasil 14 23,33% | Cooperativa 20 Alemanha 20 33,33%
Cooperativa 19 Brasil 13 21,67% | Cooperativa 10 Alemanha 19 31,67%
Cooperativa 23 Brasil 12 20,00% | Cooperativa 27 Alemanha 18 30,00%
Cooperativa 5 Brasil 9 15,00% | Cooperativa 12 Alemanha 14 23,33%
Cooperativa 10 Brasil 9 15,00% Cooperativa 24 Alemanha 14 23,33%
Cooperativa 26 Brasil 7 11,67% Cooperativa 29 Alemanha 11 18,33%

Fonte: dados da pesquisa

O Quadro 2 apresenta o nivel de evidenciacéo das informagdes de sustentabilidade das
cooperativas de crédito brasileiras e alemds, segregadas em pontuacéo (0 a 60) e em percentual
(0% a 100%). E possivel observar que a cooperativa de crédito brasileira que mais evidencia os
indicadores de sustentabilidade propostos é a cooperativa 17, com uma de evidenciacdo de 34
itens, ou seja, com um nivel de evidenciacdo de 56,67% das informacBes. Ja a cooperativa
alemd que mais evidencia os indicadores de sustentabilidade propostos, com pontuacdo de 38
evidenciacdes do total de 60 (nivel de evidenciacdo de 63,33%), é a Cooperativa 5. Por outro
lado, a cooperativa brasileira que apresenta 0 menor indice de evidenciacéo € a Cooperativa 26,
com 7 evidenciacOes ou 11,67% dos itens evidenciados, e a cooperativa da Alemanha que
menos evidencia as informacdes em seu relatdrio é a Cooperativa 29, com 11 evidenciacdes,
ou seja, com um nivel de evidenciagdo das informacdes de 18,33%. O Quadro 3 apresenta a
andlise descritiva destes resultados encontrados.

Quadro 3 — Andlise descritiva dos resultados de sustentabilidade geral

s Cooperativas brasileiras Cooperativas alemas
Descricao ~ ~
Pontuacgéo Percentual Pontuacgéo Percentual

Média 19,4 32,3% 26,1 43,4%
Mediana 18 30% 27 45%
Desvio Padrdo 6,94 11,6 6,49 10,8
Méaximo 34 56,7% 38 63,3%
Minimo 7 11,7% 11 18,3%

Fonte: dados da pesquisa

O Quadro 3 revela gque tanto a média quanto a mediana das cooperativas brasileiras e
alemas sdo diferentes, com a média de evidenciacdo dos indicadores de sustentabilidade sendo
19,4, ou 32,3%, para as cooperativas brasileiras, e 26,1, ou 43,4%, para as cooperativas alemas,
e a mediana de 18 (30%) para as cooperativas de crédito brasileiras e de 27 (45%) para as
alemds. Todavia, € necessario analisar se essa diferenca é estatisticamente significativa ou nao.
Assim, 0 Quadro 4 apresenta os resultados dos testes de normalidade Shapiro-Wilk e de
homoscedasticidade de Levene para os resultados de sustentabilidade geral, utilizando a
pontuacdo de 0 a 60.

Quadro 4 — Teste de Shapiro-Wilk e Teste de Levene para o nivel de evidenciagéo geral



Teste de normalidade (Shapiro-Wilk) o\s/)\go p(;vga(l)gr
Teste de homoscedasticidade (Levene) 0 L';O 1 p(;v;zlc;r

Fonte: dados da pesquisa

Portanto, ao observar o Quadro 4, observa-se um comportamento de normalidade (p-
valor = 0,906) e de homocedasticidade (p-valor = 0,527) dos dados da amostra, levando em
consideragdo um nivel de significancia de 0,05. Portanto, é aplicado a amostra o Teste t de
Student, para verificar a diferenca de média entre os grupos de cooperativas brasileiras e alemas,
conforme mostra o Quadro 5.

Quadro 5 — Teste t de Student para o nivel de evidenciacéo geral
Estatistica df p-valor
-3,86 58,0 <0,001

Fonte: dados da pesquisa

Desse modo, ao observar o Quadro 5, pode-se verificar que o p-valor da comparagéo
entre o grupo de cooperativas brasileiras e o grupo de cooperativas alemas foi menor que 0,001,
com nivel de significancia de 0,05. Por meio deste resultado podemos rejeitar a hipotese nula
de que a evidenciacdo dos indicadores de sustentabilidade propostos é igual entre as
cooperativas do Brasil e da Alemanha, ou seja, observa-se que a diferenca da evidenciacdo dos
indicadores de sustentabilidade entre as cooperativas brasileiras e alemas sdo estatisticamente
significativas para este intervalo de confianga. Tal fato aponta que, dentre as cooperativas que
compdem a amostra, as cooperativas alemds evidenciam, em média, mais informacdes de
sustentabilidade em seus relatérios anuais.

Também foi verificado se houve ou ndo diferenca de evidenciagdo das informacdes entre
os pilares de sustentabilidade. A analise estatistica descritiva destes resultados é apresentada no
Quadro 6, sendo apresentado apenas em valores percentuais.

Quadro 6 — Analise descritiva dos resultados segregados por pilares de sustentabilidade

Descricio Econdmico Social Ambiental Cultural

Brasil | Alemanha | Brasil | Alemanha | Brasil | Alemanha | Brasil | Alemanha
Média 43,2% 51% 33,1% 37,5% 15,4% 56,7% 31% 21,3%
Mediana 45% 52,5% 29,4% 41,2% 7,69% 61,5% 35% 20%
Desvio 15,8 10,9 18,3 11,2 20,2 22,4 22,2 16,6
Padréo
Maximo 75% 70% 70,6% 58,8% 69,2% 76,9% 60% 70%
Minimo 20% 30% 0% 11,8% 0% 0% 0% 0%

Fonte: dados da pesquisa

De acordo com o Quadro 6, quanto ao pilar econdmico, as cooperativas de créedito
alemds se sobressaem no nivel de evidenciacdo tanto na média quanto na mediana quando
comparadas as cooperativas de crédito brasileiras. O mesmo ocorre nos pilares social e
ambiental, sendo que chama a atencdo que no pilar ambiental a diferenca é ainda maior na
evidenciacdo dos indicadores de sustentabilidade, com as cooperativas da Alemanha tendo
média e mediana de 56,7% e 61,5%, respectivamente, enquanto as brasileiras ficaram com
média de 15,4% e mediana de 7,69%.

Por outro lado, quando analisado o pilar cultural, as cooperativas de crédito brasileiras
apresentam média e medianas maiores que as cooperativas alemds. Assim, para verificar se
existem diferencas estatisticamente significativas entre os grupos de amostras brasileiras e
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alemds, foram realizados testes de diferenca de média para cada um dos pilares (econdémico,
social, ambiental e cultural). Todavia, foi necessario verificar a normalidade e a
homoscedasticidades dos dados da amostra, conforme apresentado no Quadro 7.

Quadro 7 — Teste de Shapiro-Wilk e Teste de Levene para o nivel de evidenciacao segregados
por pilares de sustentabilidade

Econbmico Social Ambiental Cultural
Teste de normalidade w p-valor w p-valor w p-valor w p-valor
(Shapiro-Wilk) 0,974 0,217 0,987 | 0,790 ] 0,936 | 0,004 ] 0,956 | 0,029
Teste de homoscedasticidade F p-valor F p-valor F p-valor F p-valor
(Levene) 4,11 0,047 9,59 0,003 - - - -

Fonte: dados da pesquisa

Como é possivel visualizar no Quadro 7, e utilizando nivel de significancia de 0,05, para
o pilar econdbmico os dados apresentam normalidade, porém ndo apresentam
homoscedasticidade, 0 mesmo ocorrendo para o pilar social. Assim, para os dados destes dois
pilares, foi realizado o Teste t de Welch. Quanto aos pilares ambiental e cultural, ambos néo
apresentam normalidade dos dados, assim foi utilizado o Teste U de Mann-Whitney. Os
resultados dos testes de diferenca de média dos pilares de sustentabilidade sdo apresentados no
Quadro 8.

Quadro 8 — Testes de diferenca de média segregados por pilar de sustentabilidade
Econdmico Social Ambiental Cultural
Est. p-valor Est. p-valor - - - -
-2,24 0,029 -1,10 | 0,276 - - - -
- - - - Est. p-valor | Est. | p-valor
- - - - 107 | <0,001 | 340 0,1

Teste t de Welch

Teste U de Mann-Whitney

Fonte: dados da pesquisa

Ao observar o Quadro 8, ndo se pode rejeitar a hipotese nula de que a evidenciagdo dos
indicadores de sustentabilidade dos pilares social e cultural € igual entre as cooperativas do
Brasil e da Alemanha, ou seja, observa-se que a diferencga da evidencia¢ao dos indicadores de
sustentabilidade destes dois pilares entre as cooperativas brasileiras e alemas ndo séo
estatisticamente significativas para o nivel de significancia de 0,05.

Todavia, quando levamos em consideracdo a evidenciagdo dos indicadores de
sustentabilidade dos pilares econdmico e ambiental, a diferenca entre as cooperativas brasileiras
e alemds ficam explicitas, com as cooperativas de crédito da Alemanha tendo uma média de
evidenciacdo deste tipo de informacdo maior que seus pares brasileiros, em especial quando
consideramos o pilar ambiental. Como é possivel observar no Quadro 6, as cooperativas alemas
evidenciam uma média de 51% das informacdes econdmicas, e as brasileiras ttm uma média
do nivel de evidenciacdo das informacGes de 43,2%. Tal diferenca é comprovada
estatisticamente pelo Teste t de Welch com p-valor de 0,029, como pode ser verificado no
Quadro 8. Com as informagdes disponiveis ndo é possivel determinar uma causa para esta
diferenca na evidenciacdo das informacdes econbémicas entre as cooperativas alemas e
brasileiras. No entanto, Westphal (2008) esclarece que na Alemanha as cooperativas, de modo
geral priorizam a dimensao econémica, enquanto no Brasil a funcdo social das cooperativas é
explorada de maneira mais intensa.

Quanto ao pilar ambiental, a diferenca de evidenciacdo dos indicadores de
sustentabilidade utilizados é ainda maior que no pilar econémica, como pode ser comprovado
no Quadro 6, sendo a as cooperativas de crédito alemas tem média do nivel de evidenciacdo das
informac6es ambientais de 56,7%, enquanto as cooperativas de crédito brasileiras evidenciam
em média 15,4% deste tipo de informacdo. O Quadro 8 expbe que esta diferenca é
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estatisticamente relevante, com p-valor menor que 0,001, para um nivel de significancia de 0,05
Um dos possiveis motivos para isso é o fato de que na Alemanha existe a Lei de Implementacédo
de Responsabilidade Social Corporativa, que, seguindo a Diretiva 2014/95 da Unido Europeia,
obriga as empresas, dentre elas as cooperativas de crédito, a divulgarem informacdes nao
financeiras relacionadas a RSE (CSR — Verantwortung Unternehmen, 2022). Desse modo, &
bastante notorio, nos relatérios das cooperativas de crédito alemas, uma certa padronizacao no
que diz respeito a publicacdo de informacdes relacionadas a RSE, em especial se tratando do
pilar ambiental de sustentabilidade.

Outro ponto a ser destacado € que a evidenciacdo das informac6es de sustentabilidade
pode estar disponibilizada em outros meios, que ndo os relatorios anuais, como em outros
relatorios disponibilizados pelas cooperativas ou nos sites institucionais das cooperativas que
compdem a amostra.

5. CONCLUSAO

O objetivo desta pesquisa foi apurar as informacdes representativas de sustentabilidade
gue mitigam a assimetria de informacdo nas cooperativas brasileiras e alemés, estabelecendo
um comparativo entre o cenario de evidenciacdo das informacBes de sustentabilidade de
cooperativas de crédito brasileiras e alemds. Por meio da andlise do relatério anual das 30
maiores cooperativas de crédito do Brasil e das 30 maiores cooperativas de crédito da
Alemanha, pode-se observar que existe diferenca estatisticamente significativa na evidenciacdo
das informacdes de sustentabilidade como um todo, sendo que as cooperativas de crédito alemas
evidenciam mais informacGes desta natureza em seus relatorios anuais.

Quando as informac6es de sustentabilidade sdo segregadas por pilares (econémico,
social, ambiental e cultural) pode-se observar uma diferenca estatisticamente significativa entre
a evidenciacdo de informacdes econdmicas e ambientais nas cooperativas alemas e brasileiras,
sendo que as cooperativas de crédito alemas evidenciam, em média, mais informagdes dos
pilares econdmico e ambiental que as cooperativas de crédito brasileiras. Quanto aos pilares
social e cultural, ndo foram encontradas diferencas estatisticamente relevantes na evidenciagao
entre as cooperativas dos paises pesquisados. Os resultados encontrados podem estar
relacionados com a obrigatoriedade que as cooperativas de crédito aleméas tém de divulgarem
informac0es ndo financeiras relacionadas a responsabilidade social em seus relatdrios, todavia
sd0 necessarios estudos complementares para corroborar tal proposicao.

Outro ponto a se destacar é que os valores do indice de evidenciacdo das informacdes
de sustentabilidade, tanto das cooperativas brasileiras quanto das cooperativas alemés, ficaram
abaixo dos resultados das cooperativas que mais evidenciam informagdes, apresentadas no
estudo de Macagnan e Seibert (2021). O trabalho realizado pelas autoras teve como objeto
cooperativas do ramo agropecuario, sendo que o presente estudo teve como foco cooperativas
de crédito, porém, tal fato pode ser mais bem investigado em trabalhos futuros.

A pesquisa contribui com as cooperativas de crédito, uma vez que lanca luz sobre as
questdes de evidenciacdo de informag6es em seus relatorios anuais. Estas informagdes, quando
bem salientadas, podem vir a mitigar a assimetria de informacdes com 0s cooperados. Além
disso, ao comparar a evidenciacdo em organizacdes de diferentes paises, pode-se obter um
panorama que venha a auxiliar na visualizagdo de pontos de melhoria pelos organismos
fiscalizadores e regulatorios.

Os resultados encontrados na presente pesquisa ndo podem ser generalizados a todas as
cooperativas e a todos 0s ramos cooperativos, uma vez que foi utilizada uma amostra de 30
cooperativas de crédito de cada pais. Desse modo, levando em consideragdo esta limitacao,
sugere-se estudos com uma amostra maior de cooperativas, de modo a utilizar ferramentas
estatisticas mais robustas para comprovar, ou nao, os resultados obtidos neste trabalho. Além
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disso, estudos futuros também podem ser realizados utilizando amostras de organizacGes
cooperativas de outros paises, além de outros ramos de cooperativas.
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