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Introducéo

A sustentabilidade pode ser considerada como um conjunto de préticas e conceitos que estdo sendo construidos de forma coletiva pelos individuos e
instituicoes, em geral, para a sobrevivéncia de todos. Ademais, esse principio pode ser aplicado aos individuos e as empresas através de préticas sustentavels,
gue comegam com pequenas mudangas. Sendo assim, a grande relevancia na definicéo do papel do empresariado nas dimensdes da sustentabilidade é a
responsabilidade das empresas diante do mundo, que pode ser considerada como responsabilidade social empresarial (ALMEIDA, 2002).

Problema de Pesquisa e Objetivo

O objetivo geral desta pesquisa é identificar possibilidades e desafios relativos a adogéo de préticas sustentéveis na gestéo de lavanderias domésticas na cidade
de Salvador/BA. Esta pesquisa justifica-se pelaimportancia de analisar as possibilidades e desafios das micro e pequenas empresas, as quais sdo classificadas
as lavanderias domésticas, em adotar préticas sustentaveis, visto que este segmento utiliza recursos naturais e isso pode provocar impactos negativos ao meio
ambiente.

Fundamentacdo Tedrica

Em face da preocupag&o ecol 6gica e sua relevancia para a qualidade de vida das popul agdes, tem-se exigido das empresas um novo posicionamento na
interacdo com o meio ambiente (ANDRADE; TACHIZAWA; CARVALHO, 2000). As organizagdes, incluindo as empresas em geral, precisam ter uma
postura ética e praticar agdes com intuito de minimizar suas intervengdes negativas ao meio ambiente. A maior parte das grandes empresas ja possui
discernimento sobre essa nova realidade. Porém, a maioria das pequenas e médias empresas ainda ndo se incluiram em programas de responsabilidade social
(ALBUQUERQUE, 2009).

Metodologia

O estudo é de natureza qualitativa com objetivo descritivo e utilizou entrevistas semiestruturadas com quatro gestores de lavanderias domésticas e um gestor
de lavanderiaindustrial pra obtencdo dos dados.

Andlise dos Resultados

Os resultados apresentaram que os principais impactos ambientais gerados por lavanderias estdo associados a agua, energia, materiais e residuos e que, apesar
dos relatos sobre dificuldades para a adog&o de préticas sustentaveis, algumas lavanderias adotam-nas, a exemplo de sacolas e cabides reutilizavels,
equipamentos com tecnol ogia sustentavel, tratamento de efluentes e reuso da agua.

Conclusdo

Os principais pontos observados estdo rel acionados aos impactos dos residuos plasticos gerados nas lavanderias e ao descarte de seus efl uentes nos esgotos
sem um tratamento prévio. As principais dificuldades de implementagdo de préticas sustentéveis sdo econdmicas. Ja existe iniciativa das |lavanderias que, em
geral, sdo MPEs, acerca da preocupagdo com as questdes ecol égicas rel acionadas a sua responsabilidade social. Quanto a adogdo de préticas sustentaveis,
observou-se que alavanderia que adota mais alternativas sustentéveis € uma lavanderia doméstica e, em seguida, alavanderiaindustrial.
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SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL: POSSIBILIDADES E DESAFIOS PARA
IMPLEMENTACAO DE BOAS PRATICAS AMBIENTAIS EM LAVANDERIAS
DOMESTICAS

INTRODUCAO

Ao longo dos anos, 0 homem vem moldando as caracteristicas do meio natural para
assegurar a sua sobrevivéncia. Desse modo, os ecossistemas criados pelo homem dao origem
aos impactos ambientais gerados nos ecossistemas naturais. Esse processo aumentou
exponencialmente a partir da Revolugdo Industrial, no século XV1II, por conta do aumento do
volume de producdo e da criacdo de substancias ndo biodegradaveis. Em virtude do aumento
do contingente populacional e da expectativa de vida, houve uma maior demanda por bens e
Servigos e, consequentemente, um maior volume de producéo, potencializando a degradacao
ambiental e a pressdo por recursos naturais. Nesse sentido, os habitos e comportamentos de
consumo dos individuos tornou a sociedade responsavel pela geracdo de esgotos, producao de

residuos solidos e emissdes atmosféricas (SEIFFERT, 2011).

A sustentabilidade pode ser considerada como um conjunto de praticas e conceitos que
estdo sendo construidos de forma coletiva pelos individuos e instituicdes, em geral, para a
sobrevivéncia de todos. Ademais, esse principio pode ser aplicado aos individuos e as empresas
através de praticas sustentaveis, que comecam com pequenas mudangas. Sendo assim, a grande
relevancia na definicdo do papel do empresariado nas dimensdes da sustentabilidade é a
responsabilidade das empresas diante do mundo, que pode ser considerada como
responsabilidade social empresarial (ALMEIDA, 2002).

Contanto, no contexto das micro e pequenas empresas (MPE), essa pauta se torna
relevante, considerando que as MPEs correspondem a 99% de um total de 6,4 milhGes de
estabelecimentos no Brasil, conforme o Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas — Sebrae (2018). No cenério baiano, j& é possivel notar a mobilizacdo de algumas
empresas de médio e grande porte para a adocdo de préticas sustentaveis como forma de
minimizar os impactos ao meio ambiente. Entretanto, as MPEs, a exemplo de algumas
lavanderias, enfrentam dificuldades maiores em relacdo as empresas de grande porte para a
implementacdo dessas praticas sustentaveis (ALBUQUERQUE, 2009).

Devido a rotina cada vez mais atribulada, algumas pessoas optam pelo servi¢o de

lavanderia como forma de otimizar o tempo e ter comodidade no dia a dia. Todavia, apesar da
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praticidade desses servicos, existe uma preocupacdo com a questdo ambiental, pois um dos
impasses relacionados & atividade de lavanderias e a sustentabilidade é o consumo elevado de
agua, energia elétrica e insumos na lavagem das pecas em geral. Dessa forma, a adocéo de
praticas sustentaveis nas lavanderias pode ser considerada como uma forma de minimizar os

possiveis impactos ambientais provocados por esse setor (SEBRAE, 2012).

Tendo em vista 0s possiveis impactos ambientais gerados pelas lavanderias, faz-se
necessario verificar a relacdo dessas lavanderias com a sustentabilidade de forma a auxiliar na
adocdo de praticas sustentaveis em suas atividades. Dessa forma, a pesquisa busca responder a
seguinte pergunta: quais sdo as possibilidades e desafios para implementar acOes

sustentaveis em lavanderias domésticas na cidade de Salvador?

Este trabalho justifica-se pela importancia de analisar as possibilidades e desafios das
micro e pequenas empresas, as quais sdo classificadas as lavanderias domésticas, em adotar
praticas sustentaveis, visto que o segmento de lavanderias utiliza &gua, energia elétrica,
produtos quimicos e materiais em suas atividades e isso pode provocar impactos ao meio

ambiente.

Sendo assim, 0 objetivo geral desta pesquisa € identificar possibilidades e desafios
relativos a adogdo de praticas sustentaveis na gestdo de lavanderias domésticas na cidade de
Salvador/BA. De forma a alcancar o objetivo geral da pesquisa, foram estabelecidos trés
objetivos especificos, quais sejam: identificar a existéncia de impactos ambientais negativos
gerados pelas lavanderias; analisar a gestdo nas lavanderias em relacdo a dificuldade para a
adogdo de préaticas sustentaveis e verificar a adogdo de alternativas sustentaveis pelas

lavanderias em relagdo a dimenséo ambiental da sustentabilidade.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Durante milhares de anos de convivéncia com a natureza, 0s povos tiveram uma sintonia
em relagdo aos recursos escassos pelo ecossistema, pois havia um equilibrio entre 0 consumo
necessario, a producgdo de bens e servicos e a capacidade de oferta dos recursos naturais. Com
0 passar do tempo, houve uma maior exploracdo dos recursos naturais e com velocidade
exponencialmente crescente. A necessidade de ampliar as bases de consumo tem como causa a
velocidade, ampliacdo e diversificagéo da producéo, incentivada pelo lucro e impulsionada pelo
aumento das taxas de crescimento da populagéo e da expectativa de vida (ALBUQUERQUE;
2009).



O modelo de crescimento econdmico adotado que se fundamentava no lucro a qualquer
preco, atrelado a légica do aumento da producdo, gerou algumas implicagdes ao meio ambiente.
Os ecossistemas gerados pelo homem apresentam como caracteristica marcante um nivel
elevado de entropia, a qual estabelece que parte da energia circulada em um sistema tende a ser
perdida para 0 meio, sendo inutilizavel para a producéo de trabalho. A entropia gerada por esses
ecossistemas resulta em impactos ambientais que podem comprometer a qualidade de vida e
sobrevivéncia dos seres humanos (SEIFFERT, 2011).

Desde a década de 1970, Maurice Strong e Ignacy Sachs alertam sobre a necessidade de
repensar 0 modelo de crescimento econémico adotado pelo homem. Nessa década comegou a
surgir o conceito de ecodesenvolvimento até chegar ao atual conceito de desenvolvimento
sustentavel, que foi definido pelo Relatério de Brundtland e Agenda 21 como “aquele que
atende as necessidades das geracdes presentes sem comprometer as necessidades das geraces
futuras” (CAMARA, 2009; SEIFFERT, 2011). A partir disso surgiu um novo modelo de gestao
criado por John Elkington com as dimensdes econdmica, ambiental e social, conhecido como
tripé da sustentabilidade. O modelo buscou identificar os impactos negativos causados pelas

atividades empresariais e agir para transformar esses impactos em positivos (GUEDES, 2021).

O Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA, a partir da Resolu¢do n° 1, de
23 de janeiro de 1986, define impacto ambiental como a alteracdo de propriedades fisicas,
quimicas e bioldgicas do meio ambiente, geralmente causadas por matéria ou energia resultante
das atividades humanas e que possam afetar a salde, a segurancga e o bem-estar da populacéo,
as atividades sociais e econémicas, 0s ecossistemas, as condi¢fes estéticas e sanitarias do meio
ambiente e a qualidade dos recursos ambientais de forma direta ou indireta. Desse modo,
conforme Filho e Albuguerque (2009), esses impactos ambientais podem estar relacionados ao
aumento da temperatura global, a destruicdo progressiva da camada de ozénio e da
biodiversidade, a poluicdo industrial e a indisponibilidade de agua potavel. O aumento da

temperatura global é um dos impactos que o modo de produgdo vem provocando a natureza.

O setor de energia elétrica é considerado um dos segmentos que mais causam danos
ambientais durante a sua implantagdo e continuidade, pois é considerada uma atividade
potencialmente poluidora. Com isso, a construgéo de usinas de energia pode ser vista como um
impacto negativo através da emissdo de altas quantidades de gas metano no meio ambiente,
gerando o efeito estufa. Diante disso, esse efeito conhecido também como o aumento da

temperatura global é ocasionado através da concentracdo desses gases na atmosfera, devido ao
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aprisionamento da energia solar que deveria ser dissipada pelo universo (BRAGA; FERREIRA,
2015; FERREIRA; SILVA JUNIOR; NERES, 2012; FILHO; ALBUQUERQUE, 2009).

De acordo com Tinoco e Braemer (2004), citado por Filho e Albuquerque (2009), a
poluicdo define-se como a consequéncia dos residuos do processo produtivo e pode ser
decorrente do uso ndo sustentavel de recursos naturais. Nesse contexto, alguns impactos podem
ser observados a partir dos residuos e materiais descartados no meio ambiente, a exemplo das
emissdes de gases e lixo tdxico, que podem provocar a contaminacdo da agua, a erosdo dos
solos e comprometer a qualidade do ar, afetando toda a biosfera. Dessa forma, os plasticos
descartados na natureza causam transtornos por possuirem leveza e durabilidade, pois se
dispersam facilmente no meio e dificultam sua degradacdo. A sustentabilidade ambiental pode
ser obtida atraves da gestdo de residuos solidos, com a reducéo do lixo gerado pela sociedade,

a reciclagem e a reutilizacdo de materiais que seriam descartados. (MAGRINI, 2012).

No tocante a questdo hidrica, cerca de 100% da agua existente na Terra, cerca de 97%
é salgada e os 3% estdo divididos entre 2% de geleiras e 1% para consumo. Contudo, 0
percentual de agua para consumo é alvo da poluicdo provocada pelo homem, tornando-se,
muitas vezes, impropria para uso (FILHO; ALBUQUERQUE, 2009). Conforme Seiffert
(2011), a partir do crescimento populacional, da expansao agricola e da industrializacdo, o
Brasil vem sendo afetado pela escassez hidrica e pela degradacdo de recursos provenientes da
poluicdo doméstica, industrial e agricola. Ainda assim, possui baixa cobertura de servico de
saneamento, sendo que parte do esgoto coletado em algumas cidades nédo é tratado, podendo

ser considerado como um impacto ambiental.

Em face da preocupacdo ecoldgica e sua relevancia para a qualidade de vida das
populages, tem-se exigido das empresas um novo posicionamento na interagdo com 0 meio
ambiente (ANDRADE; TACHIZAWA; CARVALHO, 2000). As organizag0es, incluindo as
empresas em geral, precisam ter uma postura ética e praticar agdes com intuito de minimizar
suas intervencdes negativas a0 meio ambiente. A maior parte das grandes empresas ja possuli
discernimento sobre essa nova realidade, visto que séo as grandes responsaveis pelos impactos
causados no meio ambiente. Entretanto, a maioria das pequenas e médias empresas ainda ndo

se incluiram em programas de responsabilidade social (ALBUQUERQUE, 2009).

Conforme Cabral e Albuquerque (2009), as MPEs, geralmente possuem baixa
sustentabilidade devido a trés problemas estruturais: o ciclo de vida da empresa, a baixa escala
de producéo e a baixa capacidade de investimento. Em geral, o ciclo de vida é curto, sendo que
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50% sobrevivem até 5 anos devido a baixa capacidade gerencial dos seus proprietarios e 0
encerramento dessas atividades implica na perda de recursos (equipamentos e matéria-prima),
que se transformam em residuos inaproveitaveis e abandonados no meio ambiente. No tocante
a baixa escala de producdo, as MPEs geralmente ndo tém possibilidade econémica para
aquisicdo de maquinas mais tecnoldgicas devido as pequenas economias de escala. Por fim,
existe uma baixa capacidade de investimento dessas empresas em relagdo as necessidades de
aplicacdo de equipamentos de maior porte e valor devido as dificuldades de crédito, o que

impossibilita a aquisicdo de investimentos para protecdo ecologica.

Segundo o Contabilizei (2022), ja existem iniciativas fiscais para empreendedores que
sdo especificas para o desenvolvimento de solucdes sustentaveis. O IPTU Verde, vigente em
Salvador, oferece descontos para as empresas que possuem imoveis com solugdes sustentaveis
e 0 Programa de Incentivo as Fontes Alternativas (PROINFA) tem como objetivo aumentar a
participacdo das fontes alternativas de energia. Com o intuito de se adequar as exigéncias
regulamentares, o Sindicato Intermunicipal de Lavanderias do Estado de S&o Paulo
(SINDILAV) e a Associacdo Nacional das Empresas de Lavanderia (ANEL), desenvolveram
um programa que emite a certificagdo de qualidade e sustentabilidade com base nas normas da
Organizacao Internacional de Normatizagdo ISO 9001 (qualidade), ISO 14001 (meio ambiente)
e OHSAS 18001 (saude e seguranca do trabalho), adaptado aos requisitos adequados aos

segmentos de lavanderias do mercado domeéstico e industrial (SINDILAV; ANEL, [s.d.]).

A rotina mais atribulada das pessoas gerou um aumento na procura dos servicos de
lavanderia. O habito de deixar roupas nas lavanderias para serem lavadas e passadas se tornou
mais comum no Brasil, sendo que 4% da populagéo economicamente ativa utiliza lavanderia e
mais de 20% da populagdo economicamente ativa é considerada cliente em potencial no pais
(SINDILAV, [s.d.]). De acordo o Sebrae (2012), o setor de lavanderia configura-se como a
atividade de lavar, passar e limpar todo tipo de artigos téxteis e do vestuario, inclusive couro e
peles, e lavagem de tapetes, carpetes e cortinas, e é designado pelo cédigo 9601-7/01 conforme
a Classificagdo Nacional de Atividades Econdémicas (CNAE/IBGE). Conforme o SINDILAYV,
existem seis segmentos de lavanderias: doméstica, Equipamentos de Proteg&o Individual (EPI),

decoracdo, hospitalar, hotel/motel/restaurante e industrial, conforme o quadro a seguir.

Conforme dados obtidos do site do Sindilav ([s.d.]), estima-se que existam no Brasil
cerca de 8.000 lavanderias, sendo 6.000 domésticas e 2.000 industriais. Em 2018, o faturamento

médio de uma lavanderia doméstica no Brasil foi de R$ 31.000,00 por més, totalizando R$
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372.000,00 por ano. De acordo com o Sebrae (2018), existem 6,4 milhGes de estabelecimentos
no Brasil. Desse total, 99% sdo MPEs. A classificacdo quanto ao porte dessas empresas esta
relacionada a sua receita bruta anual que corresponde a até R$ 360.000,00 para microempresa
(ME) e até R$ 4.800.000,00 para empresa de pequeno porte (EPP) (SEBRAE, 2018). Logo,
tendo em vista o faturamento anual estimado, em 2018, de uma lavanderia doméstica,

considera-se que elas podem se enquadrar na classificagdo de MPEs.

Segundo o SEBRAE (2012), a Associacdo Brasileira de Maquinas e Equipamentos
Mecénicos define que o0s principais equipamentos tecnoldgicos utilizados para a
operacionalizacdo de uma lavanderia sdo: banca e ferro de passar roupa, cabides e
armarios/araras, capas, maquinas de lavar a seco e a Umido, centrifugas, secadoras, ar
condicionado, balcdo de atendimento, computador, softwares de gestdo, impressora e telefone.
Com isso, faz-se necessario verificar a relagdo de alguns desses materiais com possiveis
impactos ambientais negativos ou possiveis alternativas inovadoras ou sustentaveis no
mercado.

Conforme o Sebrae (2012), ter equipamentos ineficientes em uma atividade produtiva
acarreta em grandes desperdicios de agua, energia e de outros insumos utilizados pelas
lavanderias, além do aumento da poluicdo e dos residuos gerados. Algumas lavanderias ja
fazem a utilizacdo de equipamentos novos, que conseguem processar um mesmo volume de
roupa com menos agua e menos produtos quimicos, que é uma tecnologia avancada em que
a lavagem de tecidos é submetida a uma agdo mecénica mais delicada: a lavagem profissional
Wet Cleaning. Nesse procedimento, o tempo de exposic¢do aos atritos da maquina é ajustado
conforme o tipo de fibra e é feito um célculo fundamentado em critérios técnicos para
programar a intensidade da agitacdo, o tempo necessario e 0 volume de produtos e de &gua
aplicados (BIOSSEN, 2019).

Uma mudanca para uma lavanderia mais sustentavel, apesar de representar gastos em
equipamentos com tecnologia avancada e alteragdes de certos processos, resultaria ao longo do
tempo na diminuigcdo de custos variaveis como &gua e energia, inclusive de produtos como
sabdo em pd, amaciante e detergentes, que podem contaminar o meio ambiente. Nesse sentido,
0 uso elevado do tipo de matéria-prima utilizada para producédo desses produtos convencionais,
que geralmente séo sintéticos, afeta o equilibrio do ecossistema, gerando impactos negativos
no solo, no ar e até na vida nos oceanos. Ao contrario dos produtos biodegradaveis, que sao
fabricados com materiais que séo decompostos brevemente no meio ambiente (BIOSSANCE,
2022).



Relacionando-se a atividade de lavanderias ao tema de sustentabilidade socioambiental,
um dos principais impasses a ser resolvido pelas lavanderias é o consumo elevado de energia e
de &gua. Por outro lado, ja existem lavanderias que tratam e reciclam a &gua, gerando uma
grande economia, e este cenario pode estar associado com 0 movimento para a conscientizagdo
das pessoas e da empresa que é preciso reciclar, reutilizar e reduzir (SEBRAE, 2012).

Algumas lavanderias ja trabalham com medidas voltadas a questdo ambiental, como o
uso de sacolas reutilizaveis, por exemplo, que geram um desconto para um préximo servigo do
cliente ao serem devolvidas. Dessa forma, conforme a Redacdo Pensamento Verde (2013), as
sacolas plasticas comuns deram espaco as retornaveis, feitas de garrafas PET, os plasticos foram
substituidos pelo oxibiodegradavel, os sables e detergentes foram substituidos por produtos
biodegradaveis e os cabides se tornaram ecoldgicos, confeccionados com papeléo certificado.

Conforme o Sebrae (2012), essas solucdes, que podem ser simples ou complexas, geram
uma mudanca favor da sustentabilidade muito grande, além do um impacto social e econdmico
e isso acaba gerando uma vantagem competitiva. Em relacdo a mudanca nos padrBes de
consumo e a conscientizacdo da populacdo a favor da preservacdo da natureza, a
sustentabilidade se mostra como uma grande aliada das empresas, ajudando-as a se tornarem

ainda mais viaveis e socialmente responsaveis.

METODO

O presente estudo possui uma abordagem qualitativa, pois busca compreender o
significado que um individuo ou um grupo atribui a um problema social (CRESWELL, 2010).
A pesquisa tem carater descritivo, pois seu objetivo é descrever as caracteristicas de um grupo
que tenha comportamentos de interesse do pesquisador e compreender as relagcdes entre os
elementos envolvidos no fenémeno em questdo (ACEVEDO; NOHARA, 2006). O publico-
alvo da pesquisa sdo os gestores de lavanderias domésticas na cidade de Salvador e foram
escolhidos por conveniéncia a partir de uma macrorregido, devido ao grande numero de
lavanderias nos bairros Costa Azul, Pituba e Itaigara. Essa delimitagéo foi realizada a partir dos

cadastros de lavanderias na plataforma Google Maps em Salvador.

A analise de dados sera realizada através de uma revisao de literatura, cujo objetivo é
compartilhar os resultados de outros estudos que estdo relacionados ao que esta sendo realizado
(CRESWELL, 2010). O levantamento bibliografico foi realizado através de pesquisas em
livros, artigos e sites envolvendo a dimensdo ambiental da sustentabilidade, relacionando a

tematica da gestdo ambiental, sustentabilidade, responsabilidade social empresarial, lavanderias
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e MPEs. Os dados sobre lavanderias foram obtidos, em sua maioria, da cartilha do Sebrae, visto

que o seu contetido tem foco nas lavanderias de micro e pequeno porte.

Para a realizacdo desta pesquisa, o instrumento utilizado para a coleta de dados foi a
entrevista semiestruturada. Segundo Zanella (2013), a entrevista semiestruturada segue um
roteiro criado pelo entrevistador durante a entrevista, mas ndo possui rigidez a sequéncia das
perguntas. Este roteiro contém dezesseis perguntas e foi subdividido em trés partes, em
conformidade com os objetivos especificos. As entrevistas foram agendadas por telefone e
conduzidas pela pesquisadora de forma presencial nos dias 17, 18 e 20 de junho de 2022 e as
respostas foram gravadas e transcritas para posterior analise dos dados. Para preservar a
identidade dos entrevistados, foi utilizada a nomenclatura E1, E2, E3 e E4 para as lavanderias

domésticas e E5 para a industrial.

O propdsito inicial da pesquisa foi entrevistar cinco lavanderias domesticas em
Salvador. Porém, durante a entrevista, o gestor E5, informou que a sua lavanderia doméstica,
localizada na Pituba, ndo adota praticas sustentaveis. Entretanto, ele também é proprietario de
uma lavanderia industrial localizada em Lauro de Freitas, na regido metropolitana de Salvador,
e sugeriu abordar sobre as praticas sustentaveis adotadas na sua lavanderia industrial. Ainda
que o foco principal da pesquisa seja voltado as lavanderias domésticas de Salvador, serd
realizada uma anélise das lavanderias domésticas com uma lavanderia industrial como forma

de agregar a pesquisa e por se enquadrarem como MPEs.

ANALISE DOS RESULTADOS

Para a andlise, buscou-se identificar os principais impactos ambientais negativos
associados ao consumo de &gua, energia elétrica, insumos e materiais nas lavanderias

domésticas, com base na analise bibliografica e nos resultados da pesquisa.

Figura 1: Impactos ambientais negativos das lavanderias

Impactos
ambientais
Agua Energia elétrica Produtos quimicos Materiais
Embalagens plasticas
Poluigdo hidrica Processos de Iavagem, Residuos téxicos gensp
secagem e passadoria Cabides



Fonte: Elaboracéo propria (2022)

Visto que as lavanderias brasileiras lavam aproximadamente 8.000 toneladas de pecas
por dia e utiliza em torno de 190 toneladas de produtos quimicos por dia em seus processos de
lavagem (SINDILAYV, [s.d.]), foi perguntado aos entrevistados se eles acreditam que o0s
produtos quimicos utilizados nas lavanderias impactam negativamente o meio ambiente.
Alguns entrevistados afirmaram que alguns produtos impactam por serem agressivos a

natureza, mas existem produtos que sao biodegradaveis e que as lavanderias os utilizam.

Entre os produtos mencionados, alguns sdo biodegradaveis, fabricados a partir de
matérias-primas bioldgicas, vindas de ingredientes naturais (BIOSSANCE, 2022). Entre eles,
0s mais utilizados pelo E1 sdo o sabdo e o0 amaciante. Conforme informado pelos gestores E3 e
E5, todos os produtos utilizados em suas lavanderias sdo biodegradaveis. O E4 informa que s&o
biodegradaveis os detergentes usados nas lavagens wet cleaning e convencionais, 0 amaciante
e 0 alvejamento. Apenas o E2 informou que ndo utiliza produtos biodegradaveis. A figura 2
apresenta os produtos quimicos mais utilizados nos processos de lavagem das pecas, conforme

informado pelos cinco entrevistados.

Figura 2: Nuvem de palavras sobre os produtos quimicos mais utilizados nas

lavanderias

I
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Fonte: Elaboracéo propria (2022)

Ademais, foi questionado sobre o descarte da agua utilizada nas lavagens no sistema de
esgoto e se haveria algum tratamento prévio. Dos cinco entrevistados, quatro responderam que
ndo existe um tratamento prévio, que a agua vai diretamente para o esgoto. Apenas o E5, gestor
da lavanderia industrial, informou que existe um tratamento prévio sendo feito na estacdo de

tratamento de efluentes para posteriormente fazer o reuso de parte desse efluente.

Em relacdo aos equipamentos utilizados nos processos de lavagem, secagem e
passadoria, buscou-se identificar qual consome mais energia elétrica e todos responderam que

0 gasto € maior no processo de secagem. Vale ressaltar que o processo de secagem € definido
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pelo Sebrae (2012) como a realizagdo da remocdo da umidade (&dgua) das roupas
mecanicamente, através de centrifugas e/ou por vaporizacao térmica. Alem disso, em relagdo a

energia, apenas o E5 informou que utiliza placas solares como fonte de energia sustentavel.

Quanto & forma de embalagem das pecas para entrega aos clientes, todos 0s
respondentes informaram que sdo embaladas em plasticos, podendo ser em sacolas ou capas
plasticas com cabides. Nesse contexto, 0s principais residuos gerados pelas lavanderias
entrevistadas sdo plasticos. O E1 argumentou que os residuos plasticos sdo da embaladora, do
papeldo onde vém as caixas dos cabides e do saco plastico onde vém as roupas sujas, que sdo
descartados. Para os entrevistados E2 e E3, sdo as sacolas plasticas trazidas pelos clientes que,
mesmo reutilizando uma parte, ficam acumulando devido a sua alta rotatividade. Conforme o
E4, o residuo é o plastico das embalagens de entrega aos clientes, que podem devolvé-las ou
descarté-las. O E5 afirma que os residuos sao sacos plasticos, baldes, bombonas plésticas e agua
(efluente), em que parte é tratada e reutilizada e os sacos plésticos sdo encaminhados para uma

cooperativa de reciclagem, assim como as embalagens dos produtos quimicos.

Um cenério em que quase todas as lavanderias do pais atuem de forma sustentavel,
visando a reducdo de residuos quimicos e implementando préaticas que diminuam o consumo
de embalagens e energia elétrica, ainda é idealizado no Brasil (SEBRAE, 2012). Tendo em vista
as dificuldades para a implementacédo de praticas sustentaveis nas lavanderias pesquisadas em
Salvador, faz-se necessario analisar se isso possui alguma relacdo com as caracteristicas da
empresa. Considerando que as lavanderias domésticas apresentadas neste estudo sao
caracterizadas como micro ou pequenas empresas, a pesquisa corrobora com o que foi
enfatizado por Cabral (2009) quando associado que essas empresas possuem baixa
sustentabilidade devido a trés problemas estruturais, sejam eles o ciclo de vida da empresa, a

baixa escala de producéo e a baixa capacidade de investimento.

Portanto, pode-se notar que o ciclo de vida das empresas do setor de lavanderias
domésticas (ME) dos gestores E1, E2, E3 e E4 é de 16 anos, 6 anos, 3 meses e 5 anos de
experiéncia, respectivamente. J& a lavanderia industrial (EPP), representada pelo gestor E5,
possui 43 anos de mercado. Em relacdo a baixa capacidade de investimento, os entrevistados
afirmaram que as principais dificuldades sdo de natureza econdmica, na medida em que o
capital de investimento para adotar praticas sustentaveis nas lavanderias se tornam um impasse
por conta do alto custo de algumas alternativas sustentaveis, conforme pode ser observado no

quadro 5. Diante do exposto, a baixa escala de producdo também pode ser considerada como
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uma dificuldade para as lavanderias domésticas (MESs). Isso pode ser notado na medida em que
a lavanderia industrial, por ser uma empresa de pequeno porte, consequentemente possui um

maior faturamento e uma maior escala de producdo em relacdo as MEs.

Visto que as lavanderias domésticas abordadas na presente pesquisa séo MEs e a
lavanderia industrial é uma EPP, foi questionado se, na opinido dos gestores, a dificuldade em
adotar praticas sustentiveis nas lavanderias tinha alguma relagdo com o porte das empresas.
Desse modo, trés gestores de lavanderias domesticas afirmaram que nédo e dois, sendo um de
lavanderia doméstica e outro da industrial, afirmaram que sim, respectivamente. O E4 afirmou
que essa dificuldade ndo tem relacdo com o porte da empresa, que é algo cultural da sociedade,
ndo é especifico dos clientes ou do segmento. Por outro lado, os entrevistados E2 e E5 opinaram
gue sim, que o custo com tributos € muito alto e isso influencia muito as decisdes e, para o E5,

é porque a pequena empresa fatura pouco e tem poucos recursos.

No que tange a existéncia de incentivo fiscal do governo municipal ou estadual para a
adocdo de praticas sustentaveis na lavanderia, todas afirmaram que néo existe ou desconhece a
informacdo. No entanto, conforme mencionado pelo site Contabilizei (2022), ja existem alguns
incentivos do governo para o desenvolvimento sustentivel para essas empresas, como 0S
programas IPTU Verde e o PROINFA. Quanto a certificacdo de lavanderias, 0s entrevistados
informaram que nédo possuem certificacdo, nunca ouviram falar sobre ou ndo tiveram interesse.
De acordo com o Decreto n® 29.100 de 06 de novembro de 2017, o IPTU Verde é uma
certificacdo concedida pela Prefeitura de Salvador e busca incentivar empreendimentos que
contemplem acdes e praticas sustentaveis destinadas a reducao do consumo de recursos naturais
e dos impactos ambientais. Um dos incentivos é o desconto de até 10% (dez por cento) do valor
do IPTU a proprietarios de imoveis residenciais e ndo residenciais que adotem medidas que
estimulem a protecéo, preservacao e recuperacdo do meio ambiente, a partir da Lei n° 8.474, de
02 de outubro de 2013 (LEIS MUNICIPAIS, 2022).

Dessa forma, em relacéo ao que foi apontado por Albuquerque (2009) sobre o ciclo de
vida das MPEs e a relacdo com préaticas de sustentabilidade, verifica-se que a lavanderia
domeéstica do gestor E4 é a que adota mais alternativas sustentaveis e ja existe ha 5 anos no
mercado, sendo que o E1 é a que possui mais tempo de experiéncia no mercado, cerca de 16
anos, e adota apenas uma tecnologia sustentavel. O Sebrae (2012) sugere algumas alternativas

sustentaveis para lavanderias, apontadas pelo quadro 1.
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Quadro 1: Adocdo de alternativas sustentaveis pelas lavanderias

DIMENSAO ALTERNATIVAS El E2 E3 | E4 ES5*
AMBIENTAL SUSTENTAVEIS

SACOLAS REUTILIZAVEIS X
CABIDES RECICLAVEIS
OU RETORNAVEIS
EMBALAGENS DE
PLASTICO
BIODEGRADAVEL
EQUIPAMENTOS COM
TECNOLQGIA X X X
E PRODUTOS EFLUENTES X
QUIMICOS -
REUSO DA AGUA X X
PRODUTOS
BIODEGRADAVEIS X X X X
Nota: o “X” representa as alternativas que sdo adotadas nas lavanderias
*A lavanderia industrial é representada pelo E5
Fonte: Elaboracéo propria (2012)
Em relagdo & adogdo de sacolas reutilizaveis, existe ainda uma dificuldade de

MATERIAIS

X

implementacdo dessa pratica. Apenas uma lavanderia utiliza sacolas retornaveis, conforme
observado no quadro acima. Segundo relatos do E4, as sacolas utilizadas na lavanderia sdo de
tecido, feitas com Tecido N&o Tecido (TNT) ou tecido “kami” e funciona de duas formas: uma
sacola para levar as roupas dobradas ou uma capa para ser usada com cabide e, quando o cliente
retorna com as roupas sujas, a lavanderia faz a higienizacdo da sacola. Porém, nem todos 0s
clientes aderem esse tipo de sacola retornavel, alguns ainda preferem que seja embalada em
plastico. Os entrevistados E2 e E3 pensam em adotar o uso de sacolas reutilizaveis para diminuir
0 custo e ajudar na sustentabilidade, mas a ideia ainda ndo foi implementada em seu negécio, 0
E1 informou que ndo consegue comprar essas sacolas e o E5 respondeu que geralmente clientes

do setor hoteleiro e a vigilancia sanitaria ndo aceitam a reutilizacao dos sacos plasticos.

Quanto a utilizacdo de cabides reciclaveis/retornaveis, apenas os entrevistados E4 e E5
aderem a alternativa de reutilizagdo dos cabides. Como forma de incentivar a reutilizacdo dos
cabides, o E4 informou que possui uma promogao em que a cada 30 cabides devolvidos o cliente
ganha uma lavagem de uma peca, enquanto o E5 possui uma politica de desconto no preco
quando o cliente retorna com os cabides. Os entrevistados E1, E2 e E3 informaram que nao
utilizam essa alternativa devido ao alto custo do produto e o desconhecimento de fabricas que
fornecam cabides ecol6gicos em Salvador/BA. Porém, reiterando o que foi exposto pelo Sebrae

(2012), ja existem cabides ecoldgicos, confeccionados com papel&o certificado.
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A respeito das embalagens de pléstico biodegradavel, os quatro entrevistados das
lavanderias domesticas responderam que tém conhecimento sobre esse tipo de material, mas
ndo conhecem empresas que fornecam em Salvador. Ja o proprietario da lavanderia industrial

afirmou que nunca ouviu falar e que acredita que o preco do produto deve ser alto.

Conforme mencionado anteriormente pelo Sebrae (2012), uma lavanderia com um
propdsito sustentavel, apesar dos gastos em equipamentos com tecnologia avancada e
alteracdes de processos, pode ter efeitos positivos na diminuicao de custos variaveis como agua,
energia e produtos, a exemplo do sabdo em p6, amaciante e detergentes, que podem contaminar
0 meio ambiente. Em relagdo aos equipamentos tecnoldgicos utilizados nas lavanderias, 0s
respondentes E1, E2 e E4 informaram que utilizam a tecnologia wet cleaning, uma programacao
de lavagem com a utilizacdo reduzida de agua e o calculo da quantidade de produto exata para
a programagdo escolhida. O E3 relatou que utiliza méaquinas de lavar domésticas que néo
possuem a funcdo de economia de &gua e o E5 informou que possui um processo de economia
de &gua interno, sem a participacdo da maquina.

Ao ser questionado se a lavanderia faz o tratamento de efluentes ou o reuso da agua,
apenas o entrevistado E5 faz esses dois processos, encaminhando o efluente, gua em que foi
lavada a roupa, para a estacdo de tratamento e parte dela é reutilizada para lavar as pecas de
roupa em seu primeiro estagio de lavagem (pré-lavagem). Além disso, 0 E2 e 0 E4 relataram
que fazem a reutilizacdo da agua, sendo que o E2 faz o processo de forma interna, enquanto o
E4 reutiliza nos casos em que o grau de sujidade é baixo. J& os entrevistados E1 e E3 ndo fazem

nenhum dos processos.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho apresentou como objetivo geral identificar possibilidades e desafios
relativos & adogdo de praticas sustentiveis na gestdo de lavanderias domésticas na cidade de
Salvador/Ba e que tal objetivo foi atingido. Em suma, a analise revelou que os impactos
ambientais negativos gerados pelas lavanderias estdo associados a agua, energia elétrica,
insumos e materiais nas lavanderias domésticas. Os principais pontos observados estdo
relacionados aos produtos biodegradaveis, que sdo os mais utilizados nas lavagens, ao alto
consumo de energia elétrica a partir do uso de secadoras, aos residuos plasticos gerados nas
lavanderias por embalagens de produtos utilizados e por embalagens para entrega e ao descarte
de seus efluentes nos esgotos sem um tratamento prévio, sendo que o tratamento de efluentes e

reuso da agua é feito apenas pela lavanderia industrial.
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Ao analisar as dificuldades de implementacdo de préaticas sustentaveis para as
lavanderias domésticas, observou-se que ndo houve consenso entre 0s entrevistados sobre a
relacdo do porte da empresa com a adogdo de praticas sustentaveis. Outra dificuldade se
relaciona com o desconhecimento de incentivos fiscais. Porém, ja existem incentivos, a
exemplo do IPTU Verde, que oferece descontos para as empresas que possuem imoveis com
solucBes sustentaveis. Verificou-se que, quanto a certificagdo de lavanderias, os entrevistados
ndo possuem certificacdo, nunca ouviram falar sobre ou ndo tiveram interesse. A falta de
implementacdo de incentivos fiscais e certificacdo nas lavanderias pode estar relacionada a

divulgacdo ndo assertiva dessas alternativas ou a falta de interesse dos gestores.

Quanto a adocdo de praticas sustentaveis, observou-se que a lavanderia que adota mais
alternativas sustentaveis é¢ uma lavanderia doméstica com cinco anos de mercado e, em seguida,
a lavanderia industrial, com quarenta e trés anos de mercado. Ou seja, j& existe uma iniciativa
dessas lavanderias que, em geral, sdo MPEs, acerca da preocupacdo com as questdes ecoldgicas
relacionadas a sua responsabilidade social. Dessa forma, constatou-se que apenas uma
lavanderia utiliza sacolas ou capas retornaveis. Em relacdo aos cabides reciclaveis e as
embalagens de pléastico biodegradavel, algumas lavanderias ainda ndo utilizam essa alternativa
devido ao desconhecimento de fabricas que fornecam esse material em Salvador. Algumas
lavanderias utilizam equipamentos com tecnologia para redu¢do de consumo de agua e produtos

quimicos, conhecida como wet cleaning.

Uma das dificuldades encontradas durante a pesquisa foi encontrar artigos com foco em
lavanderias domésticas. Além disso, ndo foram encontrados dados sobre a quantidade total de
lavanderias que sdo MPEs ou EPPs em Salvador e isso impactou na identificacdo acerca da
natureza das lavanderias a nivel local, restringindo-se apenas a cinco lavanderias. Uma das
limitacOes foi ndo abrangéncia de outros publicos de lavanderias, a exemplo dos fornecedores
e consumidores, por isso cabem pesquisas direcionadas a conhecer o perfil dos clientes das
lavanderias em relacdo a consciéncia ecoldgica, o seu grau de adesdo as alternativas

sustentaveis, bem como se estdo dispostos a pagar mais por um produto que seja sustentavel.

Visto que o enfoque da pesquisa foi identificar a existéncia de impactos ambientais
originados pelas lavanderias apenas na dimensdo ambiental, sugere-se abordar as dimensdes
social e econdmica, ou incluir também as outras dimensdes da sustentabilidade. Sugere-se
também analisar, de forma quantitativa, como as lavandeiras impactam o meio ambiente

negativamente em relacdo ao consumo de energia elétrica e de adgua e a quantidade média de
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pecas lavadas por dia ou por ano. Outra sugestao é pesquisar a relacdo entre as lavanderias e as
cooperativas de reciclagem, para verificar a possibilidade de uma parceria entre elas para a
coleta e tratamento dos residuos plasticos provenientes dessas lavanderias e também buscar

entender de que forma é feito o descarte dos equipamentos das lavanderias.
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