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Introducdo

Este artigo objetivarefletir sobre o estresse ocupacional e a sallde mental como preceito de bem-estar do profissional de tecnologia dainformagdo. O estudo
compreende resultados parciais de um projeto de pesquisa e iniciagdo cientifica do Centro Universitério SENAC, intitulado Estudo de caso sobre o
profissional de TI: um olhar sobre o estresse laboral de individuos que trabalham na area satide e de dlunos do Centro Universitario Senac campus Santo
Amaro. (nosso grifo). Vale enfatizar que os problemas por salide mental ocupam o 2.° lugar em motivos de afastamento do trabalho no Brasil.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Como situagdo problemafoi discutido: A prevencdo do estresse ocupacional do profissional de Tl promove melhores indices de salide e/ou bem-estar desse
trabalhador? Nesse sentido, destaca-se que 0 estresse ocupacional pode gerar doengas do trabalho, como por exemplo, a sindrome burnout caracterizada como
uma resposta ao estresse laboral crénico, que incapacita do trabalhador, pois apresenta-se com perda de memoria, medo exacerbado das atividades
profissionais, problemas fisiol 6gicos e desanimo entre outros aspectos (CODO; VASQUES-MENEZES, 1999).

Fundamentagao Tedrica

No contexto das organizagdes, os profissionais da Tecnologia da Informag&o (T1) exercem papel relevante, uma vez que sdo responsaveis pela sustentagdo de
toda ainfraestrutura tecnol 6gica e pela manipulagdo das informagdes, que sdo essenciais para a tomada de decisdes. Por esse mativo, esses profissionais
precisam ter conhecimentos globais da organizagéo e serem altamente qualificados e experientes em sua drea. Nesse sentido, O estresse € um processo
psicolégico e a compreensdo dos eventos estressantes € af etada por varidveis cognitivas.

Metodologia

A metodol ogia compreendeu o0 método misto com revisdes bibliogréficas na primeira etapa e, posteriormente, a aplicagdo de questionario semi-estruturado
para estudantes e/ou profissionaisde Tl. A coleta ocorreu em ambiente natural e por meio também de pesquisa exploratéria.

Andlise dos Resultados

Os resultados obtidos demonstraram que posterior o periodo de isolamento social devido a pandemia do COVIDE-19, os investigados passam ainda por um
periodo de adaptacéo quanto ao trabalho na modalidade hibrida, fator que pode ter acarreta contexto laborais, as vezes, em processo de organizag&o paulatina,
horas extras frequentes e lideres também despreparados para essa realidade. Aspectos que corroboram para o acometimento do estresse ocupacional somados
aos fatores que ja perpassam usua mente pelo ambiente de Tl como, prazos apertados para projetos e metas arrojadas.

Concluséo

Como contribuicdo tecnol 6gica e social destaca-se o delineamento desse novo contexto do aluno profissional de Tl e, consequentemente, a ampliagéo da
literatura sobre o tema. Aspecto relevante, haja vista, que com os resultados sera possivel a criagdo de novas préticas e politicas prevencionistas para controle
do estresse ocupacional e, portanto, a promogao de melhores indices de salide mental desses profissionais.
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