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Introducéo

O capitalismo consciente € um modelo econdmico que recebe cada vez mais forga e notoriedade, nesse contexto estéo inseridas as cooperativas que sdo

model os de negécio conscientes que buscam o desenvolvimento socia e ganhos equilibrados. Mas isso so é possivel quando existe um resultado positivo para
ser distribuido. Pressupondo entdo que seja necessario ter resultado em uma cooperativa para que €la realmente cumpra seus objetivos, é evidente que quando
tratamos de cooperativa de crédito essa preocupacao esteja diretamente relacionada com o risco de crédito e com controles efetivos.

Problema de Pesquisa e Objetivo

O estudo investiga-se: Quais critérios sdo considerados pela equipe de andlise de crédito da instituicéo financeira (Cooperativa de Crédito) para atomada de
decisdo de crédito? De modo a responder a pergunta de pesquisa, 0 presente projeto tem por base 0s objetivos descritos a seguir. Objetivo geral foi
desenvolver um modelo multicritério de apoio ao processo decisorio da andlise de crédito que permitarealizar avaliagdo de desempenho, estruturado com base
nos val ores da equipe de crédito de uma cooperativa de crédito brasileira

Fundamentagéo Tedrica

A andlise de crédito € um dos processos mais cruciais na decisdo de crédito das instituicoes financeiras, envolvendo a coleta, andlise e classificagdo de
elementos para avaliar e realizar uma decisdo de crédito (Sanchez et a, 2016). Melnik et al 2014, apresentam que um sistema de avaliagdo de desempenho
pode afetar negativamente o desempenho das organizagdes, iSso porque, se as métricas ndo forem revisadas e corretamente revisadas a empresa pode estar
medindo e recompensando algo que ndo esta dentro do seu plangjamento e o resultado ser adverso ao esperado

Metodologia

Trata-se em um estudo de caso, exploratorio, com abordagem quali-quantitativa, com o principal instrumento para coleta de dados a entrevista ndo estruturada
e complementada por andlise documental. O instrumento de intervencao utilizado foi a metodologia MCDA-C, permitindo construir um modelo com
estruturagdo, avaliagdo e recomendagdo ao processo de decisdo de crédito da cooperativa investigada.

Andlise dos Resultados

Os critérios mais relacionados no fragmento da literatura foram arenda, idade, género, estado civil, valor, prazo e taxa; desses critérios apenas avariavel taxa
nao foi apresentada no modelo desenvolvido; O modelo desenvolvido possui 20 variaveis ndo contempladas no fragmento da literatura, as principais estéo
relacionadas com garantias, relacionamento interno, historico e participagdes societérias; Metodol ogias ndo identificadas em nenhum outro trabalho do
fragmento selecionado. Lei 5.764/71 submete as cooperativas aos 7 principios, o trabalho reforca os principios: 2 e 6.

Concluséo

Critérios para decisdo foram estabel ecidos na construgéo do modelo e resultaram em 38 PV Es, dessa forma atendeu-se objetivo geral, j4o modelo de
Avaliagdo de Desempenho estruturado foi total mente direcionado para os objetivos dos decisores, organizados de forma hierdrquica em escalas ordinais,
convertendo a estrutura de ordinal para cardinal, recomendages ao Cooperado B e revisio nastaxas PVEs 14 e 17. O estudo Limita-se a entidade estudada
nao sendo possivel generalizagdo, recomenda-se como futuras pesquisas replicar para PJ dainstituic@o e ampliar para outras cooperativas brasileiras
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Analise de Crédito de uma Cooperativa de Crédito Brasileira: Modelo Multicritério
Construtivista

1. INTRODUCAO

Prosperidade de forma humanizada, desenvolvimento social, propdsito acima de apenas
lucro; esses conceitos ganharam espacgo e sdo caracteristicas de um modelo econdémico chamado
capitalismo conciente. Para Bremer e Eckschmidt (2016) o capitalismo consciente € um modelo
onde o propdsito de existir e a mudanga que produz na vida das pessoas recebe maior importancia
que apenas o lucro. E nesse modelo econdmico consciente que estdo inseridas as cooperativas,
visando atingir os objetivos individuais com unido e esforco coletivo.

Paralelamente a isso, em um cendrio de retracao econdmica as empresas precisam se adaptar
com rentabilidades reduzidas. Para as cooperativas de crédito a necessidade de constante
monitoramento das carteiras de crédito e de liberagdes seguras é fundamental, j4 que um dos
principais pilares das institui¢cdes financeiras € o crédito e a inadimpléncia tende a aumentar nesse
contexto. Fato é destacado por dos Santos e dos Santos (2020), quando afirmam que um potencial
da crise econdmica € a elevacdo da inadimpléncia e em contrapartida, uma menor margem de
atividade.

De forma macro, Maia et al. (2019) realizaram um mapeamento da literatura sobre
cooperativas de crédito nas bases de dados Scopus e Web of Science em marco de 2018,
identificando um total de 485 artigos. As édreas de economia e fiancas empresariais sao as mais
investigadas com uma literatura mais relevante apés 1970 e destaque para os anos de 2015 a 2017,
o crescimento nos estudos na drea foi impulsionado pelo ganho de importancia do tema nos tltimos
anos. Novamente destaca-se a lacuna existente na literatura sobre o tema proposto.

Dessa forma, no presente estudo investiga-se: Quais critérios sdo considerados pela
equipe de analise de crédito da instituicao financeira (Cooperativa de Crédito) para a tomada
de decisao de crédito? De modo a responder a pergunta de pesquisa, o presente projeto tem por
base os objetivos descritos a seguir. Objetivo geral foi desenvolver um modelo multicritério de
apoio ao processo decisorio da andlise de crédito que permita realizar avaliacdo de desempenho,
estruturado com base nos valores da equipe de crédito de uma cooperativa de crédito brasileira.

Sobre a relevancia do cooperativismo de crédito, Wiggins e Rogaly realizaram um estudo
na India em 1989 que classificou o modelo como enraizado, com natureza organica na sociedade,
ajustdvel, flexivel e fundamental para o desenvolvimento da comunidade rural do pais. De forma
complementar, Caldarelli et al. (2016) apresentam o modelo cooperativista como centrado nas
pessoas, enraizado na sociedade, que aumentam o valor social e protege o ecossistema.

Ja o crédito, ele representa para as cooperativas de crédito aquilo que o coracao representa
para os seres humanos, € a forma mais fundamental de manter a saide das institui¢des e garantir a
perenidade. Odeh et al. (2011) destacam a importancia da gestdao de crédito ao citar o nimero de
instituicdes financeiras falidas nos EUA entre 2000 e 2009, um total de 182 instituicdes por
problemas relacionados ao crédito. Ainda, Glass, McKillop & Rasaratnam (2010) evidenciam em
seu estudo que cooperativas identificadas com melhores préticas e resultado sdo aquelas com
menor inadimpléncia de crédito.

Por outro lado, o crédito € um importante instrumento de desenvolvimento social para
aqueles que o contratam que muitas das vezes realizam sonhos com seu uso consciente, adquirindo
suas casas, carros, realizando uma formacdo, ou até mesmo como meio de subsisténcia.
Corroborando com isso tem-se o estudo de Papias e Ganesan (2009) que tratando sobre crédito
rural afirmam que para as familias especialmente de paises em desenvolvimento como € o caso do
Brasil, é de extrema importancia para cumprir seu potencial produtivo, explorar os recursos
eficazmente, bem como proteger suas familias com meio de subsisténcia. Do ponto de vista social,
Gutiérrez-Nieto, Serrano-Cinca e Camén-Cala (2016) tratam que o crédito pode desempenhar
papel no desenvolvimento de empregos, educacdo, meio ambiente, saide e impacto na
comunidade.

Para a realizagdo da pesquisa, foram necessarias algumas delimitacdes conforme segue:
(1)A estrutura tedrica desse trabalho foi desenvolvida tomando como base um recorte da literatura
selecionada com metodologias bastante especificas e detalhadamente descritas nos itens 2.3 e 2.4
desse trabalho; (ii) A selecao da cooperativa financeira ocorreu por proximidade e pela relevancia
do cooperativismo na economia mundial. A selecdo da carteira de pessoa fisica ocorreu
considerando que cerca de 70% do resultado da institui¢do € advindo da participa¢do de pessoas
fisicas no negdcio. (iii) Para tanto, elabora-se um modelo que tenha como pressupostos o
construtivismo e os objetivos da equipe de andlise de crédito de uma cooperativa de crédito
brasileira. Para esse fim, apropria-se da Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo
Construtivista (MCDA-C); (iv) O modelo de avaliagdo de desempenho desenvolvido no estudo
aplica-se para uma cooperativa de crédito com atuacdo nacional; (v) O modelo desenvolvido ndo



pode ser generalizado, isso porque, desenvolveu-se em um contexto singular e modelado pelas
preferéncias de uma equipe de crédito, seguindo a metodologia multicritério MCDA-C.

Este trabalho estd estruturado em cinco se¢des. Na se¢do 1 tem-se a introdugdo, o tema, os
objetivos, a justificativa, as delimitagdes e a estrutura do trabalho. Na secdo 2 os procedimentos
metodoldgicos discorrendo sobre o enquadramento metodolégico, o instrumento de intervengao
ProKnow-C, a metodologia MCDA-C e a coleta de dados. Na secdo 3 apresenta-se a
fundamentacdo tedrica do trabalho nos pilares de crédito e avaliagdao do desempenho. Na secdo 4 a
apresentacdo do estudo de caso com a construcdo do modelo em suas fases de estruturacio,
avaliacdo e recomendagdes, bem como, a discussdo dos resultados. Na se¢do 5 as conclusdes da
pesquisa.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para Gil (2008, p.8): “Pode-se definir método como o caminho para se chegar a determinado
fim”, dessa forma, esse capitulo demonstra esse caminho percorrido.

2.1 Enquadramento metodologico

De forma inicial, € importante definir os paradigmas cientificos principais que norteiam a
pesquisa. Para Bryman (2016), o construtivismo é uma posi¢do ontolégica onde fendmenos e seus
significados estao continuamente sendo realizados por atores sociais, uma realidade social € uma
versao especifica do pesquisador e ndo uma verdade absoluta. Diferente do positivismo, nio parte
de definicdes e conceitos, constréi compreendendo o modo de existéncia das pessoas.

Nesse ambito, a fenomenologia foca nos fendmenos, conhecimentos confirmados pelos
sentidos e propde-se a estabelecer uma base segura e sem proposi¢des. Racional, busca avangar
pelas préprias coisas vistas de forma consciente, com objetivo de conhecer o mundo vivido pelo
sujeito sem defini¢des e conceitos pré-estabelecidos (Bryman, 2016; Gil, 2008).

Gil (2008), classifica as tipologias de delineamento da pesquisa mais aplicdveis a
contabilidade em trés categorias: quanto aos objetivos, quanto aos procedimentos e quanto a
abordagem do problema.

Quanto aos objetivos, a pesquisa pode ser definida como exploratéria, pois visa
proporcionar aos atores uma maior familiaridade com o tema de forma profunda. Isso fica evidente
quando se considera que a pesquisa tem como principal objetivo a constru¢do de um modelo
especifico para a entidade pesquisada, explorando os requisitos para tomada de decisdo (Ensslin et
al. 2008).

Quanto a abordagem do problema, trata-se de uma pesquisa qualitativa e quantitativa, ao
passo que aborda uma realidade pela 6tica dos individuos (equipe de crédito), uma realidade que é
construida pela interacdo desses individuos e o mundo social, e com essa realidade constréi um
modelo matematico para auxiliar na tomada de decisdo de crédito (BRYMAN, 2016).

Quanto aos procedimentos, prioritariamente procedimento de entrevistas com a equipe
técnica de crédito da instituicdo, além de andlise documental para casos pontuais onde sejam
necessdrias identificacdes de pressupostos e maiores explicacdes sobre os conceitos adotados.

Sobre o método, Bryman (2016) trata que o estudo de caso na sua forma fundamental
envolve o estudo detalhado de um tnico caso, sendo associado a um local, uma comunidade, uma
organizacdo, uma pessoa, uma familia, ou outros; e a énfase tende a ser o intensivo estudo do
cendrio, enquadrando assim essa pesquisa como um estudo de caso que visa estudar
detalhadamente e com profundidade uma organizagao.

2.2 Metodologia ProKnow-C

Considerando a atual amplitude do conhecimento cientifico que estd disperso em uma
volumosa gama de publicagdes, bases de dados, revistas e outros, existe a necessidade fundamental
de definir um processo estruturado para selecionar o recorte cientifico que possa oferecer o insumo
suficiente e de alta relevancia para o contexto do estudo, fornecendo um arcabouco tedrico claro e
conciso. Dessa forma, faz-se uma revisdo tedrica sistemdtica com utilizacdo da metodologia
Knowledge Development Process-Constructivist (ProKnow-C) (Ensslin, Ensslin & Pinto,
2013;Tasca, Ensslin, Ensslin & Alves, 2010).

Para o estudo proposto, apenas a fase de sele¢ao do portfélio bibliografico foi desenvolvido,
isso porque, a necessidade € a constru¢do de uma base tedrica cientificamente sélida e com método
bem definido para que esse seja utilizado de insumo para a construgao do estudo de caso.

A selecdo do portfélio bibliografico consiste na primeira etapa da metodologia ProKnow-
C, ela percorre trés etapas basicas, sendo (Tasca et al., 2010 e Ensslin et al., 2013). Na Figura 1
com o resultado das etapas do ProKnow-C de forma visual.



[("Management" OR "Measuring" OR "Evaluation" OR
"Measurement"” OR "Measurements" OR "Evaluate" OR
"Measure” O cator” OR "Indicators” OR "Performance”
OR "Index" OR "Metrics” OR "Analysis” OR "Assess”)
AND
("credit” OR "value at risk")

Avaliagao de Analise de
Desempenho Crédito

AND

T (*credit union® OR "credit unions® OR "cooperative’ OR "cooperatives”

5 / OR "cooperative institution” OR "credit cooperatives® OR "credit-
Coﬂpel:at.lva 4 ion” “credit co-operatives” OR "Co-op" OR "cooperative banks"
9 de Credito 4 OR "cooperative agents” OR "ethical bank")]

Palavras-chave de cada eixo.
Efios e buscs do P, Fonte: Desenvolvido pelo autor
Fonte: Desenvolvido pelo autor

Agso Resultado | Total

Pesquisa nas bases de dados 3372 | 3372

Bases de dados: uss i a artigos de 1307 | 1975
peridicos

Exclusao pela leitura dos titulos -1465 510

Scopus - 1450 resultados; Excluso pelo nimera de cllagdes aa| 177

Web os Science - 1406 resultados: Exclusio pela leitura do resuma 51| 26

Compendex - 486 resultados: Resgate apés reandlise 12| 38

Excluso pela leitura integral 26 12

Scielo - 30 resultados.

Resultado da filiragem do PB
Fonte: Desenvalvido pelo autor

Figura 1. Selecdo do PB pela metodologia ProKnow-C
Fonte: Rodrigues, Ensslin & Dutra (2020, p.6).

Inicialmente, foi necessdrio complementacio sobre cooperativismo geral e de crédito, bem
como do cooperativismo de crédito no Brasil. Para suprir essa lacuna fez-se pesquisas no Google
Académico utilizando o termo “cooperativismo de crédito”, fez-se a leitura dos primeiros materiais
localizados com a pesquisa e por acessibilidade buscou-se os artigos de interesse citados nesses
materiais.

2.4 Metodologia MCDA-C

O modelo multicritério de apoio a decisdao construtivista teve sua origem ha mais de dois
séculos, conforme destaca Bortoluzzi et al., (2011); contudo, sua efetiva aceitacio como
instrumento cientifico de gestdao ocorreu depois dos anos 80 com estudos como o de Skinner (1986),
Keeney (1992), Bana e Costa (1993), entre outros.

A operacionalizacdo da metodologia MCDA-C, ocorre em trés fases bdsicas, sendo: i.
Estruturacio do contexto de decisdo; ii. Construcao do modelo de avaliacdo de alternativas/agdes;
iii. Recomendacgdes para melhores acdes. A fase da estruturagdo serve para entender o problema
no contexto, € a constru¢do de uma estrutura que seja aceita pela equipe decisora, representando
seus objetivos, explicacdes e forma de alcanga-los. A fase da avaliacdo é a constru¢do de um
modelo matemdtico para a estrutura anteriormente desenvolvida. Finalmente, a fase da
recomendacao procura oferecer condicdes para o decisor aperfei¢oar cada alternativa e o conjunto
de alternativas que mais se adequam a organizacao/decisdo (ENSSLIN et al., 2008).

Zamcopé et al. (2011) tratam que a metodologia serve para problemas complexos, com
multiplos fatores, ndo bem entendido pelos atores envolvidos que por vezes, podem ter objetivos
conflitantes. Encontrando na metodologia a constru¢ao do entendimento daquilo que realmente é
importante € ndo pode deixar de ser mensurado e avaliado. Nesse sentido, Santos et al. (2020) ao
tratar sobre andlise de crédito afirmam que a decisdao de crédito € complexa, envolvem aspectos
diversos e muito além do perfil de risco da operagdo. Também, para Odeh et al. (2011) os decisores
de crédito fazem escolhas envolvendo dois ou mais objetivos concorrentes simultaneamente e isso
intensifica a complexidade. Dessa forma, fica nitida a complementacdo existentes entre o0s
objetivos da metodologia e as necessidade da anélise de crédito.

2.5 Coleta de Dados e Procedimentos

A coleta de dados secundarios ocorreu em diversos momentos de troca entre o facilitador e
os decisores no periodo que compreende o segundo semestre de 2021 e o primeiro semestre de
2022.

Inicialmente ocorreu a apresentacdo do modelo e da proposta de estudo para a gestora da
area de servigos de crédito da instituic@o, tendo a aprovagdo dela e da institui¢ao investigada levou-
se a proposta de estudo aos decisores, que ¢ composta por uma equipe de 18 analistas e 1
especialista de crédito. Nessa apresentacdo inicial fez-se a discussdo do ambiente de estudo
inserido, os diversos desafios que seriam enfrentados e as etapas da metodologia envolvida, bem
como, os resultados esperados com o estudo para todos os envolvidos e os ganhos desejados.

Para facilitar a coleta e interpretacao dos dados, bem como tornar as reunides mais efetivas
e rapida, elegeu-se de forma democratica 5 pessoas para representar a equipe nas reunidoes. A
defini¢do de 5 pessoas baseou-se na estrutura de algadas que a institui¢do opera estratificando por
nivel de complexidade e valor, tendo representantes de todas as alcadas de complexidade que
representaram os demais menbros e sempre levando os temas para discutir em conjunto e
aprovando as etapas com todos os decisores.



As informacdes obtidas em cada reunido foram registradas e representadas na contruc¢ao do
modelo, todas as etapas foram confirmadas e aprovadas pelo time, bem como, replicadas por e-
mail e recomendagdes posteriores consideradas e acrescentadas, 0 modelo proposto representa o
exato entendimento dos decisores para o processo decisorio estudado.

Quanto a operacionalizacdo da metodologia MCDA-C, o primeiro passo € reunir-se com a
equipe de crédito da instituicdo para apresentacao do modelo e defini¢ao dos trabalhos. Tendo isso,
parte-se para a fase de estruturacdo I, com a contextualizagdo do modelo, descricdo do ambiente,
defini¢do dos atores, rotulo e sumario. Aprova-se a estruturagdo I e inicia-se o desenvolvimento da
estruturacdo II, com identificacdo dos elementos primérios de avaliacdo, constru¢do dos conceitos,
constru¢do das familias de pontos de vista, mapas cognitivos, descritores e niveis de referéncia.
Aprova-se a estruturacdo II e avanca-se para a fase de avaliacdo.

Na fase de avaliacdo transforma-se o modelo construido nas estruturagdes I e I em um
modelo matemdtico, para isso, utiliza-se da ferramenta MacBeth como apoio. Nessa fase,
transforma-se as escalas ordinais dos descritores em cardinais, constréi-se taxas de compensagao,
equacdo de modelo geral e perfil de desempenho de acdes. Com o perfil atual realiza-se a andlise
de sensibilidade para fechar a fase de avaliac@o, tudo isso desenvolvido em conjunto com os
tomadores de decisdo envolvidos.

Por fim, desenvolve-se a dltima fase do projeto que € a formulag¢do de recomendacdes para
melhoria no modelo e na assertividade da tomada de decisdo envolvida. Procede-se a redacdo do
trabalho com os procedimentos e conclusdes auferidas.

3. Referencial Teorico

Nesta secdo, aborda-se sobre os topicos mais relevantes ao tema, que sdo de fundamental
entendimento para o trabalho. A se¢do subdivide-se em: Crédito e avaliagdo de desempenho.

3.1 Crédito

A intermediagdo financeira gerou expressivo avango nas sociedades, desde a época do
escambo fortaleceu a economia e a producgdo, além de atribuir op¢des de escolha e comparabilidade
aos produtos. Nesse sentido, a principal func@o das instituicdes financeiras € realizar a
intermediacdo financeira, encontrando aqueles que possuem excedente de recursos (investidores)
com aqueles que possuem necessidade (tomadores) (Viera, Eyerkaufer & Rengel, 2020).

Neste sentido, Magro, Mondini e Hein (2015) defendem que a fung¢@o bésica das instituicoes
financeiras e prover recursos para a sociedade de modo a desenvolver o pais; ofertando crédito para
o comércio, servigo, industrias, bem como, para pessoas fisicas que necessitam de recurso para
reforcar a economia. Isso porque, atualmente o Brasil vem adotando estratégia de crescimento
baseado na oferta de crédito e estimulo ao consumo.

3.1.1 Analise de Crédito

A andlise de crédito € um dos processos mais cruciais na decisdo de crédito das instituicdes
financeiras, envolvendo a coleta, andlise e classificacdo de elementos para avaliar e realizar uma
decisdo de crédito (Sanchez & Lechuga, 2016). De forma complementar, Paula et al. (2019)
afirmam que a andlise de crédito é fundamental para a sobrevivéncia das cooperativas de crédito.

Para Francisco, Amaral e Bertucci (2013), o principal objetivo de realizar uma andlise de
crédito € identificar os riscos relacionados com a concessao, evidenciando a capacidade de
pagamento do tomador, realizando recomendagdes e orientagdes para mitigar os riscos € maximizar
os resultados da institui¢ao.

Sobre andlise estatistica tém-se, Kil et al. (2021) afirmam que inicialmente os modelos de
pontuacdo de crédito eram bastante simples e baseados em cartdes de especialistas, mas com o
desenvolvimento da tecnologia a andlise estatistica passou a ser avancada com modelos
predicativos e precisos. Harris (2013), complementa que nos tltimos anos o método estatistico de
pontuacgdo de crédito surgiu como lider nas institui¢des financeiras, tendo demonstrado precisao.

Sobre andlise julgamental tém-se: Em Barbados, Harris (2013) aponta que em entrevista
com pessoal chave em uma grande cooperativa de crédito local, revela que a maioria das
cooperativas de crédito de Barbados utilizam abordagem tradicional de julgamento para decisao de
crédito. O mesmo ocorre na Italia, conforme resultados apontados por Caldarelli et al. (2016). Da
mesma forma, os achados de Paula et al. (2019) confirmam que grande parte das cooperativas
brasileiras também utilizam a andlise julgamental para compor decisdo final de crédito nas
institui¢des.



3.1.2 Variaveis para analise de crédito

Conforme destaca Paula et al. (2019), a escolha de varidveis independentes relacionadas
com risco de crédito € fundamental para uma andlise de crédito objetiva e que apresente resultados
satisfatorios.

De forma complementar, normalmente os dados de crédito ndo sdo facilmente separados,
muitos deles ndo podem ser capturados por relacionar-se com a vida de cada proponente e serem
proibidos por legislagdo ou ética. Isso resulta em maior erro na classificacao e andlise, dessa forma,
deve existir muito cuidado na sele¢cdo das varidveis envolvidas (Harris, 2013).

No Brasil, a Resolucdo CMN 2682 de 21 de dezembro de 1999 (Brasil, 1999) determina
que para a classificacdo de risco das operacdes de crédito, as institui¢des financeiras autorizadas
pelo Bacen devem considerar. Observando o portflio selecionado para o estudo, tem-se as

seguintes varidveis investigadas (Quadro 1).

Quadro 1.Varidveis investigadas

Estudo Local Variaveis

Papias & Ganesan [Ruanda [Idade, Nivel de educa¢do, Género, Tamanho da familia, Objetivo do empréstimo,

(2008) Valor, Prazo, Taxa, Lucro, Valor desviado do crédito para outras finalidades, Visitas,
Mercado do mutudrio, Transferéncia de renda.

Harris (2013) Barbados [Tempo de endereco, Estado civil, Dependentes, Idade dos dependentes, Status de
emprego, Tempo no atual emprego, Montante do empréstimo, Finalidade do
empréstimo, Tipo do empréstimo, Renda e despesa mensal do requerente.

Gutiérrez-Nieto et [Espanha |Histérico interno e mercado, Rentabilidade, eficiéncia e produtividade, Liquidez de

al. (2016) curto prazo, Solvéncia de longo prazo, Conselho de administragdo, Equipe,
Responsabilidade trabalhista, Visdo e valores, Processos e tecnologia, Inovacao,
Clientes, Imagem social, Redes, Transparéncia, Rentabilidade do projeto, Risco do
projeto, Liquidez do projeto, Impacto no emprego, Impacto na educagdo, Diversidade e
igualdade, Alcance da comunidade, Impacto na saide, Impacto no meio ambiente.

Odeh et al. (2011) EUA Capacidade de reembolso, Patrimonio Liquido, Capital de giro.

Carrillo & Smith [Coldmbia |Género, Idade, Renda, Estado civil, Tempo de associag¢do, Dependentes, Tipo de

(2020) emprego, Saldo devedor de empréstimo, Prazo das operacdes.

Paula et al. (2019) Brasil Modalidade, Rating, Receita/renda, Garantia, Reltime (tempo entre abertura de conta e
liquidagdo do crédito, em anos), Taxa de juros, Valor, Comprometimento, Evhist
(meses do dltimo atraso superior a 30 dias nos dltimos 2 anos), Prazo.

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

3.1.3 Cooperativismo de Crédito

Introdutoriamente, Brito e Rosa (2013); Pereira, da Rosa e da Silva Ferko (2016), tratam
sobre o contexto histérico social do cooperativismo remetendo a Rochdale na Inglaterra no ano de
1844, onde surgiu aquilo que se conhece como a primeira cooperativa do mundo. Na época, 28
teceldes se uniram para superar a exploragao sofrida pelo comércio local e criaram aquilo que se
define hoje como uma cooperativa de consumo, sendo uma espécie de comércio de alimentos e
artigos de necessidade bdsica. A organizacdo estava baseada em principios de solidariedade,
igualdade, democracia e fraternidade, que perduram até hoje no sistema cooperativista.

No Brasil, o surgimento das ideias cooperativistas foi marcado pelo médico francés Jean
Maurice Faivre, que em 1847 fundou no Parand a col6nia agricola Tereza Cristina, com base em
fundamentos cooperativistas (Pereira, da Rosa & da Silva Ferko, 2016)

Os principios citados anteriormente evoluiram para a estruturacdo de 7 principios
fundamentais do cooperativismo, relacionados na Lei 5.764/71, sendo: “ 1 - Adesdo voluntaria; 2
- Participag@o econdmica dos membros; 3 - Autonomia e independéncia; 4 - Educacdo, formacao
e informagdo; 5 - Intercooperagdo (cooperagdo entre as cooperativas); 6 - Interesse pela
comunidade; 7 - Gestao democratica.

Tais principios diferenciam as organizac¢des cooperativas das demais organizagdes (Brito
& Rosa, 2013).0 cooperativismo de crédito se insere como um modelo de institui¢do financeira
social. Para Dal Magro et al. (2015), as cooperativas de crédito tornam o acesso ao crédito mais
facil e barato, atuando de forma auténoma e independente, distribuindo o retorno excedente aos
sécios e promovendo o desenvolvimento social. De forma complementar, Paula et al. (2019) tratam
que as cooperativas de crédito utilizam os recursos financeiros arrecadados para financiar os
créditos dos mesmos membros, construindo para o desenvolvimento da sociedade associada.

De Moraes Sousa e Figueiredo (2014) tratam que a cooperativa de crédito € uma sociedade
de pessoas que deve ser norteada pelo interesse social. Papias e Ganesan (2008) afirmam que nesse
ponto o modelo obteve sucesso, evidéncias empiricas mostram que nas economias em
desenvolvimento as cooperativas de crédito trouxeram milhdes de cidadaos para um melhor padrao
de vida. Ainda, Maia et al. (2019) tratam que as cooperativas de crédito sdo frequentemente



destacadas pela capacidade de fornecer crédito com melhores condi¢des, promovendo inclusdo
financeira.

Nesse mesmo sentido, € uma institui¢do financeira de propriedade dos associados,
controlada democraticamente e operando com objetivo de maximizar os beneficios para seus
membros, oferecendo taxas mais justas e negdcios mais equilibrados (dos Santos & dos Santos,
2020).

As cooperativas em geral sdo desenvolvidas basicamente em duas vertentes distintas; uma
delas doutrinaria, no modelo rochdaleano onde a finalidade € transformar a sociedade e o homem;
a outra no modelo tedrico da Universidade de Munster, que utiliza da administracdo e dos seus
conhecimentos para um cooperativismo mais moderno e cientifico (De Moraes, Sousa &
Figueiredo, 2014).

No cooperativismo de crédito existe ainda uma subdivisdao em trés modelos: O primeiro
deles € o Luzzatti, caracterizado por bancos populares, com foco em pessoas fisicas de todos os
segmentos e taxas de juros baixas; O segundo modelo é o rural, com foco em atender empréstimos
e financiamentos exclusivos para o segmento rural; O terceiro modelo é o urbano ou mituo,
formada por classes profissionais ou funciondrios de uma empresa, atendendo todas as
necessidades financeiras desse nicho especifico e € o modelo mais difundido e dominante no
mercado (Vilela, Hagano & Merlo, 2007).

Nos tltimos 5 anos as cooperativas de crédito se destacaram em crescimento quando
comparados com o restante do Sistema Financeiro Nacional. Seus ativos totais foram de R$174,3
bilhdes em 2016 para R$371,8 bilhdes em 2020 (Tabela 2), um crescimento de 53,12%, e sua
participacao do ativo total do Sistema Financeiro Nacional foi de 2,5% para 3,71% no periodo
relacionado. A carteira de crédito passou de R$95 bilhdes (2,74% do SFN) para R$228,7 bilhoes
(5,1% do SFN), apresentando um importante ganho de mercado (BACEN, 2021).

3.1.5 Estudos Anteriores sobre Cooperativismo de Crédito

Paula et al. (2019) tratam que apesar das cooperativas de crédito ndo serem modelos
dominantes no setor bancario, desempenham um papel importante em muitos paises, no entanto, o
nimero de estudos relacionados a drea € pequeno quando comparado com outras institui¢des
financeiras.

Tal afirmacdo se confirma no estudo de dos Santos e dos Santos (2020), que ao realizar o
levantamento de estudos brasileiros sobre cooperativa de crédito entre 2006 e 2018 na base Scopus,
em periddicos nacionais € internacionais, encontraram apenas 24 estudos publicados. Os achados
principais mostram que a produgdo € incipiente, o ano de 2017 foi o ano com maior producao, os
artigos sdo principalmente nas dreas de negdcios, gestdo e contabilidade, com autores isolados e
sem rede identificada.

De forma mais ampla, Maia et al. (2019) realizaram um mapeamento da literatura sobre
cooperativas de crédito nas bases de dados Scopus e Web of Science em marco de 2018, usando os
termos “credit union*”, “credit cooperative®” e “financial cooperative*”, retornando um total de
485 artigos. As conclusdes demonstram que as dreas de economia e fiangas empresariais sao as
mais investigadas; com uma literatura mais relevante apds 1970 e destaque para os anos de 2015 a
2017; EUA e Reino Unido sdo os paises que lideram as publicag¢des; os principais autores sao do
Reino Unido onde foi identificada uma rede notavel de autores; a revista mais citada € o Journal
of Banking & Finance e a revista com mais publicagdes sobre o tema é o Annals of Public and
Cooperative Economics. Os achados remetem a um crescimento nos estudos na drea impulsionado
pelo ganho de importancia do tema nos tltimos anos.

Avaliando o portfélio bibliografica selecionado, tem-se os seguintes estudos:

Papias e Ganesan (2009), que envolve regressao logistica para identificar os determinantes
do reembolso de crédito em Ruanda, e concluiram que os principais indicadores sao: idade, género,
tamanho do domicilio e finalidade do crédito.

Harris (2013), utiliza mdquina de vetores do suporte para comparar modelos de pontuacao
de crédito e construir um modelo para uma cooperativa de crédito em Barbados, concluiu que
modelos quantitativos de risco de crédito sdo mais precisos que modelos de julgamento
tradicionais.

Gutiérrez-Nieto, Serrano-Cinca e Camoén-Cala (2016), utilizam metodologia multicritério
(MCDM) para analisar aspectos financeiros e sociais na tomada de decisdo de crédito de uma
cooperativa na Espanha, realizaram a aplicagdo em um caso real e concluiram que o modelo apoia
na decisdo produzindo uma pontuacio e revelando pontos fortes e fracos.

Caldarelli et al. (2016), utilizam um modelo de gestdao de risco empresarial (ERM) para
equilibrar os riscos sociais e econdmicos de uma cooperativa de crédito na Itdlia, concluindo que
o modelo ERM auxilia positivamente nessa atividade.

Sénchez e Lechuga (2016), avaliam um sistema de pontuacdo de crédito em termos de
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eficiéncia de custos, tempo e risco, utilizando regressao logistica em uma cooperativa do México,
concluindo que o modelo proposto agiliza o processo e reduz custos na tarefa de conceder crédito.

Odeh, et al. (2011), utilizam um algoritmo de otimiza¢dao multi-objetivo para previsdo de
inadimpléncia em uma cooperativa com atuagdo em 11 estados dos EUA, os resultados indicam
que os melhores indicadores de reembolso estdo para capacidade de reembolso baixa, patrimdnio
liquido baixo e capital de giro alto ou baixo.

Carrillo e Smith (2020) estimam o perfil de risco dos associados a uma cooperativa de
crédito na Colombia utilizado um modelo logit, destacam que homens, jovens, baixa renda,
solteiros, pouco tempo associados, sem dependentes, empregado de empresa privada, altos saldos
de crédito e prazo, sdo indicadores de maior risco de crédito e probabilidade de inadimplemento.

Paula, et al. (2019), utilizam regressdo logistica e o aprendizado em maquina para
constru¢do de um modelo de pontuacdo de crédito e lucro para melhorar a eficicia na concessao
de crédito em uma cooperativa brasileira, concluindo que modelos estatisticos melhoram
significativamente a previsibilidade de crédito.

Kil, Ciukaj e Chrzanowska (2021), investigam a utilizacdo de diferentes modelos de
pontuacdo de risco de crédito em 530 bancos cooperativos da Poldnia, utilizando dados em painéis
para testar a acurdcia dos modelos e compard-los, conclui-se que modelos estatisticos,
principalmente o modelo BIK desenvolvido no pais, reduz os indices de inadimpléncia nas
cooperativas.

Santos, et al. (2021), estudam a relagdo entre risco de crédito e efici€ncia das cooperativas
de crédito brasileiras utilizando o modelo DEA e Tobit, constatou-se que quanto maior o risco
menor a rentabilidade, diversificagdo de mercado e menor nimero de postos de atendimento em
tempos de retracdo impactam positivamente nos escores de resultado.

3.2 Avaliaciao de Desempenho

A avaliac¢do de desempenho embora ndo no formato atual, € uma prética utilizada ha muitos
anos. Ghalayini e Noble, 1996, citam uma frase de Lord Kelvin (1824-1907) que retrata muito bem
o conhecimento que a avaliacao de desempenho se apropria: “Quando vocé pode medir o que esta
falando e expressd-lo em nimeros, vocé sabe algo sobre isso... (caso contrario) seu conhecimento
€ escasso e insatisfatorio; pode ser o comeg¢o do conhecimento, mas vocé mal avancou em
pensamento para o estdgio da ciéncia.”, cabe observar que medir e expressar em nimeros € mais
profundo que somente mensurar, é preciso definir uma escala, uma métrica, para que seja de fato
possivel interpretar e concluir algo sobre o assunto.

Bititci et al. (2011) tratam que na contabilidade a avaliacdo de desempenho esteve presente
desde o Séc. XIII com as partidas dobradas e seguiu da mesma forma até a Revolucdo Industrial.
Hoje as préticas de avaliacdo e gestdo de desempenho sao comuns nos mais variados setores da
economia e evoluiram em resposta as tendéncias globais e de negdcios (Bititci, Garengo, Dorfler
& Nudurupati, 2011).

No contexto atual, a aplicagdo da avaliacdo de desempenho geralmente envolve a
implementacdo e acompanhamento da estratégia global da entidade, estabelece uma relacao entre
resultado projetado e atingido. Além disso, permitem que a gestdo alinhe as unidades e pessoas
com 0 mesmo objetivo estratégico e operacional (Carneiro-da-Cunha & Corréa, 2016).

Contudo, o escopo da avaliacido de desempenho nem sempre foi assim tdo amplo. Ela tomou
corpo na forma multidimensional no final dos anos 80, depois da insatisfacio com os modelos
contabeis tradicionais que avaliavam basicamente custos e informagdes financeiras. Estudos como
Keegan et al. (1989), Cross e Lynch (1988-1989), Fitzgerald et al. (1991) e Kaplan e Norton (1992),
levaram a avaliacdo de desempenho para outro patamar cientifico, considerando informacdes
internas e externas, financeiras e nao financeiras (BOURNE, Mills, Wilcox, Neely & Platts, 2000).

Bititci et al., 2011 com base em Davenport, 2006, sugerem que o objetivo final da avaliagdo
de desempenho no contexto moderno deve ser o aprendizado organizacional e ndo o controle puro.
Dessa forma, a avaliacdo de desempenho serve como uma ferramenta relevante na maturidade
organizacional, promovendo a evolucdo das pessoas e impulsionando organicamente os resultados.

Em relacdo a utilizagdo das medidas de desempenho, Bourne et al., 2000, trazem duas
subdivisdes principais; uma delas relacionadas com a medida de sucesso na implementacdo da
estratégia, norte fundamental das medidas; A outra relacionada com realizacdo de feedback das
medidas para testar justamente a validade da estratégia adotada, fechando assim um ciclo.

Por outro lado, Franco-Santos e Bourne, 2005, sugerem que a implantacdo e utilizagdo
eficaz das medidas de avaliagao de desempenho ndo é tdo simples, existem onze fatores de processo
e cinco fatores de contexto que interferem diretamente nessa implementagdo. Sobre o processo
tem-se a estrutura € o mapa estratégico; as medidas e metas; a interpretacdo; infraestrutura de
informacdo; a implementacdo de acordo com gestdo e compromisso; a capacitacdo e incentivo;



comunicacdo; revisdo; decis@o e acdo; recompensas e ferramentas. No contexto tem-se a estratégia
da empresa; a cultura; estrutura organizacional; tamanho e o ambiente. A observagao de todos esses
fatores € crucial para a efetividade dos sistemas de avaliacao de desempenho.

Além da implantag¢do adequada, € necessdrio ter ateng¢ao aos consequentes de se utilizar um
sistema de avaliacdo de desempenho. Franco-Santos, Lucianetti e Bourne (2012), realizaram um
estudo das consequéncias existentes na implementacdo de métodos modernos de avaliacdo do
desempenho, concluiram que as consequéncias podem ser divididas entre: comportamento das
pessoas, capacidades organizacionais e desempenho. Os sistemas de avaliacdo de desempenho
facilitam o desenvolvimento, implementacdo e revisdo da estratégia; melhoram a comunicacao
entre as pessoas e alteram o modo como os lideres se comportam.

Mas € preciso ter muita cautela, isso porque, Melnik, Bititci, Platts, Tobias e Andersene,
2014, apresentam que um sistema de avaliagdo de desempenho pode afetar negativamente o
desempenho das organizagdes, isso porque, se as métricas ndo forem revisadas e corretamente
revisadas a empresa pode estar medindo e recompensando algo que ndo estd dentro do seu
planejamento e o resultado ser adverso ao esperado.

4. Resultados

Nesta secdo, aborda-se sobre os resultados obtidos com a constru¢do do modelo de
avaliacdo de desempenho.

4.1 Resultados do Estudo de Caso: Construcao do Modelo de Avaliacao de Desempenho
Multicritério Construtivista

Abaixo tem-se a apresentacdo das fases de constru¢do da metodologia de avaliacdo de
desempenho construtivista, sendo: i. Fase de Estruturacdo; ii. Fase de Avaliacdo; iii. Fase de
Recomendagdes; e iv. Discussdo dos Resultados.

4.1.1 Fase de Estruturacao

A fase de estruturacdo do modelo proposto € subdividida em 3 etapas sequenciais, sendo:
i. Abordagem soft para estruturagdo e contextualizacdo; ii. Estrutura Hierdrquica de Valor; iii.
Construcao dos descritores.

O contexto investigado € o de uma cooperativa de crédito brasileira, mais especificamente
a equipe técnica de andlise de crédito da confederacdo nacional dessa cooperativa. A tomada de
decisdo que necessita de apoio da metodologia € a decisao de crédito julgamental das operagdes
dessa instituicao.

A cooperativa investigada possui atua¢do nacional com presenca em grande parte dos
Estados brasileiros, conta com mais de 250 mil cooperados e uma carteira de crédito que ultrapassa
R$13 bilhdes com base em 12/2021. A equipe técnica envolvida realiza aproximadamente 5,1 mil
avaliagdes de crédito mensalmente, em volume financeiro aproximadamente R$700 milhdes/més.
A instituicao trabalha com foco em atendimento diferenciado e personalizacao, dessa forma, seus
produtos e servicos ndo podem ser massificados e robotizados pois ndo respeitariam as premissas
estratégicas da instituicdo.

A decisao de crédito é uma das decisdes mais desafiadoras para as institui¢cdes financeiras
em geral, isso porque, normalmente a carteira de crédito € a maior fonte de resultado e envolve
risco bastante expressivo. Na cooperativa investigada ndo é diferente, a carteira de crédito € a maior
fonte de receita da instituicdo e o controle de risco é fundamental para seu resultado. Posto isso,
considerando a importancia da carteira de crédito e a impossibilidade de massificar a decisdo de
crédito em modelos estatisticos mecanicos, existe um importante desafio para a equipe de andlise
de crédito em tomar a decisdo de conceder ou nao crédito para um determinado cooperado
solicitante.

Na cooperativa investigada a decisao de crédito julgamental ndo possui um modelo formal
e escrito que possa servir de base ou fonte de informacdo aos interessados, somente um modelo
mental e diversos requisitos minimos mapeados, tornando ainda mais subjetiva a decisao.

Considerando os diferentes envolvidos, interessados e influenciados pela decisdao de
crédito, evidencia-se no Quadro 2

os atores da decisdo, considerando como Decisor a equipe de andlise de crédito na figura
do analista.

Stakeholders [Decisor Analista de crédito

Diretoria da confederagdo; Diretorias das Cooperativas Singulares;
[Equipe de controles internos e risco; Bacen; Auditoria interna e externa;

[ntervenientes




[Facilitador [Autor da pesquisa

Agidos Gerentes de relacionamento; Gerentes de agéncia; Cooperados.

Quadro 2. Autores do Contexto Decisional
Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Dessa feita, definiu-se o seguinte rétulo para a pesquisa que segundo Ensslin et al. (2001)
visa atribuir enunciado para o problema em questao: Construir um modelo para avaliar os requisitos
na decisdo de crédito para pessoa fisica.

Em entrevista com os envolvidos identificou-se que a principal preocupacao do time em
relac@o ao problema é: “Qual a melhor decisao de crédito para cada proponente frente aos objetivos
da instituicdo?”’. Sendo os objetivos da instituicdo atender os interesses sociais dos seus
cooperados, obter os melhores resultados financeiros aliados com a menor taxa de inadimplemento.
O contexto da pesquisa foi orientado da seguinte forma:

Problema/  [Elaborar um modelo de avaliacdo de desempenho que atenda os requisitos estabelecidos pela
Oportunidadejequipe técnica de andlise de crédito da institui¢@o, interesses conflitantes e considerando todos os
fatores acima mencionados;

Justificativa [Identificar os diferentes cooperados proponentes de crédito, evidenciando fatores positivos e
negativos, bem como oportunidades de melhoria em cada decisdo para maximizar os resultados na
negociacao e reduzir os riscos envolvidos;

Objetivo Elaborar um modelo de avaliacdo de desempenho em relagdo a viabilidade da decisdo de crédito;
IProposta de [Por tratar-se de um problema complexo, com multiplos atores e interesses por vezes conflitantes
solucao (interesse social, metas de crescimento, resultados financeiros), onde os decisores ndo possuem um|

processo de decisdo totalmente claro, serd construido de forma personalizada um modelo de
decisdo utilizando a metodologia MCDA-C como instrumento de intervengdo de avaliagdo de

desempenho.
Resultado | Construcdo de um corpo de conhecimento para todos os envolvidos no projeto, para a equipe
desejado decisora permitir identificar, organizar, estabelecer niveis de referéncia e integrar os aspectos

definidos como relevantes ao processo de decisdo de crédito, permitindo distinguir de forma clara
e objetiva os pontos de cada decisdo de crédito.

Quadro 3. Contexto Decisional

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

As informagdes apresentadas foram organizadas e avangou-se para as demais etapas da
metodologia.

Uma vez determinada a etapa de contextualizacdo, inicia-se a constru¢ao da Estrutura
Hierarquica de Valor (EHV) para organizar os temas relevantes ao decisor. Com a finalidade de
organizar os valores de julgamento dos decisores ordenando esses valores em ordem de preferéncia,
é construida a Familia de Pontos de Vista, também chamada de Arvore de Pontos de Vista.

Nessa formulagdo inicial dos valores foram construidos com a equipe decisora os
Elementos Primdrios de Avaliacdo (EPAs), que s@o os pontos fundamentais a serem considerados
no problema proposto, para Bana e Costa, et al. 1999, os EPAs explicam as preocupacdes e anseios
do decisor, no total o time levantou 40 (quarenta) EPAs para o estudo que estdo demonstrados no
Quadro 4. Na sequéncia e também demonstrados no Quadro 4estdo a definicdo dos conceitos,
determinados em conjunto com os decisores para cada EPA representam aquilo que se considera o
desempenho desejado (polo presente) e o que o se deseja afastar na decisao (polo psicolégico
oposto), no entendimento pode-se considerar que prefere-se o polo presente ao invés de... polo
psicoldgico oposto.

N |EPAs Polo Presente Polo Psico oposto

1 |Modalidade da operagao Ser para investimento N&o ser investimentos

2 [Finalidade Estar compativel com a modalidade  |N&o estar compativel/ndo informado

3 |Valor Estar dentro da capacidade Ultrapassar a capacidade recomendada
38 | Pessoa exposta politicamente (PEP) | Ndo ser PEP Ser PEP

39 | Ter midia negativa Nenhuma midia negativa Possuir midia negativa com risco mensurado
40 | Lista negra trabalho escravo Né&o estar listado Estar listado com justificativa plausivel

Quadro 4. Alguns Elementos Primarios de Avaliacdo (EPAs) e a sua Orientag@o para Conceitos
Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Esses conceitos sao entdo agrupados em areas de preocupacgao pela percepcao dos decisores
e estruturados hierarquicamente, construindo assim a Arvore de Pontos de Vista ou Estrutura
Hierarquica de Valor (EHV), conforme demonstrado na Figura 2 (p. 10) no item 1.

Conforme evidenciado na Figura 2 (p. 10) no item 1, as Estruturas Hierarquicas de Valor
foram divididas e os conceitos enquadrados em alguma das dreas de preocupacao, realizando assim
o teste de suficiéncia da estrutura. Denomina-se de Areas de Preocupagio (APs) o primeiro nivel
de desdobramento do modelo, representado pelas APs operagdo, proponente e relacionamento.
Ainda, como Pontos de Vista Fundamentais (PVFs) o segundo nivel de desdobramento da



estrutura, composto por seis elementos sendo: Enquadramento, Dados da Operacdo, Dados
Financeiros, Dados Cadastrais, Relacionamento Interno e Relacionamento Externo.

Na Figura 2 (p. 10) no item 2, apresentada abaixo, ilustra-se a elaboracdo de um Mapa
Cognitivo desenvolvido a partir do Ponto de Vista Fundamental de Relacionamento Interno
(PVFO05) da Area de Preocupacdo Relacionamento (AP03).

Na Figura 2 (p. 10) no item 3, tem-se a construcdo dos clusters para o PVF do
Relacionamento Interno da Area de Preocupagio do Relacionamento, que representa o conjunto de
conceitos interligados em determinado assunto.

O desmembramento desse processo de mapas cognitivos e clusters é realizado até atingir
Pontos de Vista mensurdveis e tangiveis, momento em que Ensslin et al., (2001), afirmam surgir
os Pontos de Vistas Elementares (PVE), que pode ser visutalizada na Figura 2 (p. 10) no item 4.

A Estrutura Hierdrquica de Valor (EHV) para o Ponto de Vista Fundamental de
Relacionamento Interno (PVFO0S5) consta na Figura 09, acima apresentada. O Ponto de Vista
Fundamental é desmembrado até atingir os Pontos de Vista Elementares (PVE) que serdo
mensurados de forma ordinal nas préximas etapas do modelo.

Vencidas as etapas de constru¢cdo do modelo até atingir os Pontos de Vista Elementares
(PVE) devidamente legitimado pela equipe decisora, ¢ momento de converter esses pontos em
escalas ordinais com niveis de referéncia para efetiva mensuragao. Ensslin, Dutra e Ensslin (2000),
afirmam que um descritor é formado por um conjunto de niveis de ocorréncia de desempenho
ordenados pela preferéncia do decisor, indo de niveis de referéncias de exceléncia até
comprometedor.

1 - Identificagdo das areas de 2 - Exploragao por meio do Mapa Cognitivo de
concentragdo e candidatos a EPAS e areas de concentracdo
PVEs B )

AC

Dados da Dac

PVFs | Bguimmets | oungo  Foancirs | adsmis Relteme  ReExtemo

1,2 3,4,520 10,11,12,26,29, 6,7,89,38,39, 13,14,15,16,17, 21,22,23,24,25,
35,36,37 40 18,19,30,31,32, 26,27,
3

Proponen
ados

3 - Andlise Mapa Cognitivo identificando cluster 4 - EHV para Ponto de Vista Fundamental de
(subareas) ramos e linha de argumentagcéo Relacionamento Interno (PVE — mensuravel)

praduc

S i OB s ko M el Aviemsme
ahi

Sllo T Garamia

Figura 2. Processo de constru¢do da EHV para Ponto de Vista Fundamental de Relacionamento Interno
Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Na Figura 3 tem-se um exemplo da constru¢@o de niveis na escala ordinal para o PVE de
Tempo de Cooperagdo. Os Decisores relacionaram 4 niveis ordinais para a escala desse ponto,
sendo N4 (nivel de exceléncia) como mais de 10 anos de cooperacdo e N1 (nivel comprometedor)
como menos de 1 ano de cooperacdo, isso porque, os Decisores desejam dar preferéncia para os
cooperados com maior tempo de relacionamento na Cooperativa, algo que permite melhor
mensuragao de risco com controle do comportamento do proponente ao longo dos anos.

’ - ‘

mnmmmﬂﬂmmﬂﬂ A ] [
[ \_n_n_n_n_lgz"' il |l ﬂﬂﬂ

/
Tempo de
cooperacio

Descritor Tempo de Cooperagéo — S

N4 - Mais de 10 anos de
cooperacio

N3 - Mais de 5 até 10
anos

N2 - Mais de 1 até 5 anos
N1 - Menos de 1 ano

N3
Competitivo

Comprometedor
N1

Figura 3. Descritor Tempo de Cooperacio
Fonte: Dados da Pesquisa (2022).
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Os 40 conceitos estruturados com base nos EPAs se transformaram em 38 Pontos de Vista
Elementares e desses foram construidos os descritores conforme o exemplo anterior, na Figura 3
apresentada acima pode-se observar o instrumento de avaliagdo com a estrutura completa do
modelo, APs, PVFs, PVEs e seus respectivos descritores com os niveis de preferéncia estabelecidos
pelos Decisores e legitimados.

4.1.2 Fase de Avaliacao

A Fase de Avaliacdo inicia com a conclusdo do modelo ordinal e qualitativo transformando
esse mesmo modelo em cardinal e quantitativo, ampliando o entendimento do contexto decisério
pelos Decisores. Com isso, permite-se tracar o desenho atual do contexto decisorio.

Na metodologia MCDA-C o modelo utilizado é o de Agregacdo de Critério Unico de
Sintese com escalas de intervalo, e nessa metodologia as escalas sdo classificadas em niveis de
referéncia, sendo atribuida pontuacao cem para o nivel “Bom” e zero para o nivel “Neutro”, e esse
procedimento permite o Decisor expressar suas preferéncias de forma numérica (Ensslin et al.,
2001). A equipe decisora optou por “travar’ a escala dentro das referéncias de zero e cem, estando
todos os descritores dentro do intervalo de Bom e Neutro, isso porque, no entendimento da equipe
decisora esse procedimento facilita a interpretacao e o julgamento do modelo.

Para viabilizar o cédlculo das fungdes de valor dos descritores do modelo € utilizado o
método MACBETH (Measuring Attractiveness by a Cathegorical Based Evaluation Technique)
desenvolvido por Bana e Costa e Vasnick (1994, 1995), dado seu reconhecimento cientifico e
praticidade, o método executa a transformacdo das escalas por julgamento seméantico absoluto
sobre a atratividade entra as alternativas. Uma vez realizado esse julgamento, utiliza-se do software
M-MACBETH para a constru¢do da matriz e transformacao das escalas ordinais em cardinais
(Matos, 2014; Souza, 2015).

O julgamento proposto pelo software é avaliado em conjunto com os Decisores, que
classificam os critérios de cada PVE escolhendo a dimensao das diferencas de atratividade com as
seguintes opg¢des: (a) diferenca extrema; (b) diferenca muito forte; (c) diferenca forte; (d), diferenca
moderada; (e) diferenca fraca; (f) diferenca muito fraca; e (g) diferenca nula.

A Figura 4 (p. 11) no item 1, ilustra a obtencao da escala cardinal do descritor para o PVE
Tempo de Cooperacao, com os julgamentos semanticos dos Decisores apresentados na matriz do
software M-MACBETH. Para todos os descritores do modelo ocorreu essa transformagao para
esclara cardinal, conforme o exemplo, para na sequéncia determinar as taxas de compensacao.

A ordenacdo cardinal permite ao Decisor a interpretacdo operacional do modelo, contudo,
para uma visao tatico-estratégica faz-se necessario entender o impacto das mudancas em cada PVE
no desempenho global do modelo, dessa forma, € necessario integrar os PVEs por meio das Taxas
de Compensacgao (Souza, 2015).

Essas taxas de compensacdo refletirdo, conforme julgamento dos decisores, a perda de
desempenho que uma agdo sofrerd em um critério para contrapor o ganho de outro, bem como
passar de uma visdo isolada para uma visdo global, integrando os critérios em uma visao holistica
(Keeney, 1992).
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A3~ Registro AD

2[#

1
1
1 3[3°
1
1

A5~ Tempo de cooperagio

0
0
A4 - Aval em atraso 0
0
0

o|l of of o
o
o

A0 - Tudo Inf . L R
3- Matriz semantica de julgamento para taxas de

2 - Ordenagao das alternativas por meio da compensagao das alternativas — Software MACBETH

matriz de Robert

1 - Construgdo da Fungao de Valor para o
PVE Tempo de Cooperagdo — Software
MACBETH

- )2l 24 Bl 20 X A

LIS

B oo 10§ VI

Figura 4. Matriz semantica de julgamento para taxas de compensagdo das alternativas dos PVEs 27 ao 31
Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Conforme Souza (2015), para construir as taxas de compensacdo Sa0 necessarios trés
passos: (i) Identificacdo das alternativas; (ii) Ordenacdo das alternativas; e (iii) Construcdo da
matriz semantica de julgamento entre as alternativas.
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Definidas as alternativas, parte-se para a ordenacdo dos PVEs utilizando a aplicacdo da
matriz de Roberts (1979), Figura 4 (p. 11) no item 2, que consiste em atribuir nimeros 0 e 1 em
uma matriz onde, toda vez que o Decisor escolher a alternativa contida na linha em vez da coluna,
adiciona-se um ponto para a linha, a soma da pontuacdo define a ordem das alternativas.

Posterior a isso, volta-se para o software M-MACBETH para operacionalizar a matriz
semantica e determinar as taxas de compensacao, conforme ilustra a Figura 4 (p. 11) no item 3.

Essas trés etapas descritas e ilustradas anteriormente foram repetidas para todos os PVEs,
PVFs e APs de modo a construir as taxas de compensagao para o modelo de decisdo

Tendo construidas as taxas de compensa¢do dos critérios € possivel realizar a Avaliagdao
Global do modelo e identificar o Perfil de Impacto das alternativas, baseado na mensuragdo de
todos os descritores. Na Figura 5 apresenta-se o perfil de desempenho para os cooperados A (88
pontos) e B (52) nos Pontos de Vista Fundamentais.

[ e
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| Intemo | | Externo I
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100
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~—+— Referénda Superior Proponente 1 Proponente 2 —=—Referancia Inferior

Figura 5. Perfil de Desempenho dos Cooperados A e B nos PVFs
Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

4.1.3 Fase de Recomendacoes

A ultima fase da metodologia MCDA-C ¢ a fase de recomendagdes, ela tem como objetivo
auxiliar os decisores em estruturar agdes de melhoria no desempenho do contexto decisério. Essa
Fase permite ao Decisor: (i) Identificar quais as dreas prioritdrias para tomada de decisdo; (ii) Gerar
acoes de aperfeicoamento do modelo; (iii) Visualizar os impactos nos niveis operacionais (PVE),
taticos (PVF) e estratégicos (Ensslin et al., 2010).

Além de auxiliar nas acdes de melhoria ela facilita o entendimento das alteragdes propostas
no desempenho global, se implementadas, e o impacto delas na decisdo estratégica, contrapondo
as acdes com suas consequéncias (Ensslin et al., 2010).

No modelo proposto essas recomendacdes sdo realizadas em dois momentos, o primeiro
deles toma-se como base ““status quo” o exemplo apresentado do Cooperado B que foi o exemplo
de crédito NAO RECOMENDADO, e avalia-se as menores pontuacdes no seu Perfil de Impacto
abordando formas de melhorar suas pontuag¢des. No segundo momento, foi instigada uma reflexao
com a equipe Decisora sobre as APs, PVFs e PVEs com as maiores Taxas de Compensacao do
modelo, de forma a avaliar se a sensibilidade existente faz sentido ou caberiam alteragdes.

O perfil de desempenho do Cooperado B resultou em uma pontuagdo global de 77 dos 100
pontos possiveis. Além do maior entendimento do contexto pelos decisores, os pontos relacionados
nas recomendagOes acima permitem adicionar maior transparéncia nas decisdes de crédito para
com os cooperados solicitantes, podendo o cooperado ter o exato entendimento dos motivos por
nao receber o crédito solicitado e sabendo onde pode prover melhorias para futuras solicitagdes.

4.1.4 Discussao dos Resultados

Nesta secdo, aborda-se sobre as caracteristicas do modelo desenvolvido, segregando entre
o alinhamento com o fragmento da literatura selecionada e os aspectos de sua aplicacao pratica.

O modelo de avaliag¢do foi construido com aspectos de julgamento dos decisores de uma
Cooperativa de Crédito Brasileira especifica, retratando a realidade da tomada de decisdo para esse
caso particular; nesse topico demonstra-se o entrelaco dos resultados do modelo com os resultados
do fragmento da literatura selecionado pela aplicacdo do ProKnow-C.

O Quadro 35, apresenta as varidveis de decisdo de crédito consideradas pelo fragmento da
literatura e o contrapondo daquilo que foi apresentado no modelo desenvolvido.
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Estudo Varidveis
Papias & |Apresentados no |Idade; Nivel de educacio; Género; Tamanho da familia; Objetivo do empréstimo; Valor,
Ganesan |PB Prazo; Taxa; Lucro; Valor desviado do crédito para outras finalidades; Visitas; Mercado
(2008) do mutudrio; Transferéncia de renda.
Considerados no [Idade - PVEOS; Objetivo do empréstimo - PVE02; Valor - PVE03; Prazo - PVE(04;
Modelo Mercado do mutudrio - PVE10; Transferéncia de renda - PVEs13 e 14.
Nao considerados [Nivel de educagdo; Género, Tamanho da familia, Taxa; Lucro; Valor desviado do cédito
para outras finalidades, Visitas.
Harris Apresentados no Tempo de enderego; Estado civil; Dependentes; Idade dos dependentes; Status de emprego;
(2013) PB Tempo no atual emprego; Montante do empréstimo; Finalidade do empréstimo; Tipo do
empréstimo; Renda e despesa mensal do requerente.
Considerados no [Estado civil - PVEQ9; Status de emprego - PVEs10 e 11; Tempo no atual emprego -
Modelo PVE11; Montante do empréstimo - PVEO3; Finalidade do empréstimo - PVE02; Tipo do
empréstimo - PVEO1; Renda do requerente - PVE13.
Nao considerados [Tempo de endereco; Dependentes; Idade dos dependentes; Despesa do requerente.
Gutiérrez- |Apresentados no |Histérico interno e mercado; Rentabilidade; eficiéncia e produtividade; Liquidez de curto
Nieto et al. [PB prazo; Solvéncia de longo prazo; Conselho de administracdo; Equipe; Responsabilidade
(2016) trabalhista; Visdo e valores; Processos e tecnologia; Inovacdo; Clientes; Imagem social;
Redes; Transparéncia; Rentabilidade do projeto; Risco do projeto; Liquidez do projeto;
Impacto no emprego; Impacto na educacdo; Diversidade e igualdade; Alcance da
comunidade; Impacto na saide; Impacto no meio ambiente.
Considerados no [Histdrico interno e mercado - PVEs28 e 37,
Modelo
INao considerados [Rentabilidade; Eficiéncia e produtividade; Liquidez de curto prazo; Solvéncia de longo
prazo; Conselho de administracdo; Equipe; Responsabilidade trabalhista; Visdo e valores;
Processos e tecnologia; Inovacao; Clientes. Imagem social; Redes; Transparéncia;
Rentabilidade de projeto; Risco de projeto; liquidez de projeto; Impacto no emprego;
Impacto na educacdo; Diversidade e igualdade; Alcance da comunidade; Impacto na satde;
Impacto no meio ambiente.
Odeh et al. |Apresentados no |Capacidade de reembolso, Patrimonio Liquido, Capital de giro.
(2011) PB
Considerados no [Capacidade de reembolso - PVE1S5; Patrimdnio liquido - PVE17.
Modelo
INao considerados (Capital de giro.
Carrillo & |Apresentados no |Género; Idade; Renda; Estado civil; Tempo de associa¢do; Dependentes; Tipo de emprego;
Smith PB Saldo devedor de empréstimo; Prazo das operagdes.
(2020) Considerados no [[dade - PVEOS; Renda - PVE13; Estado civil - PVE09; Tempo de associacdo - PVE27;
Modelo Tipo de emprego - PVE10; Saldo devedor de empréstimo - PVEs23 e 35; Prazo das
operagdes - PVEO4.
INao considerados |Género; Dependentes.
Paula et al. |Apresentados no [Modalidade; Rating; Receita/renda; Garantia; Reltime (tempo entre abertura de conta e
(2019) PB liquidacdo do crédito, em anos); Taxa de juros; Valor; Comprometimento; Evhist (meses do

ultimo atraso superior a 30 dias nos tltimos 2 anos); Prazo.

Considerados no
Modelo

Modalidade - PVEOI1; Rating - PVEQ7; Receita/renda - PVE13; Valor - PVEOQ3;
Comprometimento - PVE1S5; Prazo - PVE0O4.

INdo considerados

Reltime; Taxa de juros; Evhist.

Quadro 5. Varidveis do fragmento da literatura em contraponto com o modelo desenvolvido
Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Nota-se que os critérios mais relacionados no fragmento da literatura foram a renda, idade,
género, estado civil, valor, prazo e taxa; desses critérios apenas a varidvel taxa ndo foi apresentada
no modelo desenvolvido por um entendimento da equipe decisora, que considera essa varidvel uma
questdo comercial e ndo um item de risco de crédito propriamente dito, entende-se que a taxa
aplicada tenha baixa relacdo com a capacidade de pagamento e elevada relacio com acordos
comerciais.

Cabe ressaltar que o estudo de Gutiérrez-Nieto et al., 2016, apresenta 0 maior nimero de
varidveis distintas do modelo desenvolvido, parte dos motivos de tamanha divergéncia est4 no fato
de que muitos critérios do estudo sdo aplicados apenas para Pessoas Juridicas, o outro é uma
caracteristica bastante relevante para o contexto de cooperativas, no estudo a cooperativa
investigada considera na decisdo de crédito critérios sociais e ambientais como impacto no
emprego, impacto na educacdo, diversidade e igualdade, alcance da comunidade, impacto na saide
e impacto no meio ambiente, nenhum deles foi considerado no modelo desenvolvidos e representa
uma relevante lacuna.

Em contrapartida, o modelo desenvolvido possui 20 varidveis ndo contempladas no
fragmento da literatura, entre as mais relevantes estdo PVEs 05 e 06 que tratam de garantias, PVE12
sobre midias negativas, PVEs 18, 19 e 20 sobre participagdes em sociedades, PVEs 21, 22, 24, 25,
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26 que tratam sobre relacionamento interno e produtos, PVEs 29, 30 e 31 que tratam sobre histdrico
de pagamento e comportamento financeiro, PVEs 32, 33, 34, 36 e 38 que tratam sobre o
comportamento de pagamento e endividamento no mercado.

Sobre as metodologias ou instrumentos de intervencao utilizados, tanto na selecao do
fragmento da literatura pelo ProKnow-C como na estruturacdo do modelo com o MCDA-C, sdo
metodologias ndo identificadas em nenhum outro trabalho do fragmento selecionado. No

Pode-se observar que na grande maioria dos estudos existe a utilizacdo de metodologias
estatisticas com tratamento de dados para selecdo de varidveis na decisdo de crédito, estudos
enquadrados no pilar da analise estatistica do crédito, primeiro passo da andlise de crédito realizada
na Cooperativa investigada. Para o caso da andlise julgamental, pilar da andlise de crédito que o
modelo de decisdo se baseou, apenas o estudo de Gutiérrez-Nieto et al., (2016) foi identificado e
também utilizou como instrumento uma metodologia multicritério que foi o MCDM,
demonstrando a baixa realizacdo de estudos no tema.

Para finalizar, Papias e Ganesan (2009), que envolveram regressao logistica para identificar
os determinantes do reembolso de crédito em Ruanda, concluiram que os principais indicadores
sao: Idade, Género, Tamanho do domicilio e Finalidade do crédito. Em contraponto, o modelo
desenvolvido identificou que os principais determinantes na concessdo de crédito para o caso
investigado foram, na ordem de importancia: Patrim6nio, Renda, Histdrico interno e externo e
Garantias apresentadas.

A construcdo do modelo esta diretamente relacionada com o principal desafio da equipe de
crédito decisora, conhecer os exatos requisitos na tomada de decisdo de crédito permite avaliar de
forma mais precisa e justa as solicitacdes de crédito, desenvolvendo desse modo negdcios mais
saudaveis e que atenda um maior nimero de cooperados. Além disso, sua aplicacdo pratica torna a
decisao mais intuitiva e agil, tendo a equipe ganho de eficiéncia e produtividade com uma robustez
maior na decisao.

A Lei 5.764/71 submete as cooperativas aos 7 principios fundamentais do cooperativismo,
em especial, dois deles estdo diretamente relacionados com a estruturacdo do modelo, sendo: 2 —
Participacdo econdmica dos membros; 6 — Interesse pela comunidade. Quando se aborda sobre a
“participagdo econdmica dos membros”, para que esse principio seja viabilizado € necessario que
o cooperado consiga fazer negdcios com a sua cooperativa, uma andlise de crédito melhor
estruturada, com transparéncia nas varidveis avaliadas e que sinalize ao cooperado recomendagdes
de melhoria para viabilizar negécios, atende de forma muito mais coerente ao principio
relacionado. No que diz respeito ao “interesse pela comunidade”, oportunizar que os cooperados
consigam realizar seus sonhos por contratacao de crédito com cardter social e para isso um modelo
de decisdo mais justo e calibrado, atende de forma mais completa e justa ao sexto principio
fundamental elencado.

Outro ponto bastante relevante do modelo desenvolvido e que tem relacdo direta com o
principio de “participacdo econdmica dos membros”, estd evidenciada nos PVEs 21 ao 31 que
tratam diretamente do relacionamento do cooperado com a sua cooperativa, sao 10 Pontos de Vista
que mensuram o relacionamento do cooperado internamente e valorizam aqueles que participam
economicamente da organizacdo, dando maior aderéncia a decisdo de crédito aos principios
fundamentais.

Diante do exposto, é possivel confirmar que o modelo desenvolvido contribui
positivamente para a Cooperativa de Crédito atender aos seus principios fundamentais e escalar
ganhos no seu modelo de decisdo.

5. Conclusao

As cooperativas de crédito desempenham um papel de extrema importadncia para a
sociedade, elas ofertam crédito e produtos financeiros para seus cooperados sempre com vistas aos
7 principios fundamentais do cooperativismo e com o desenvolvimento da sociedade. Negocios
estruturados com o a presenga marcante do capitalismo consciente e que seu sucesso depende de
processos bem estruturados e seguros.

Nesse contexto, uma continua preocupagao sao os riscos envolvidos com a concessao e
recuperacdo dos créditos oportunizados aos cooperados, esses riscos devem ser muito bem
mensurados e controlados em um processo transparente e seguro, pois, o descuido dos responsaveis
poderia rapidamente comprometer os resultados da cooperativa e transformd-la em um passivo aos
seus cooperados.

Dessa forma, tendo como pressuposto a importancia das coopertivas de crédito, a fungdo
social do crédito e a necessidade de um rigoroso controle de risco, busca-se responder: Quais
critérios sdo considerados pela equipe de andlise de crédito da institui¢do financeira (Cooperativa
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de Crédito) para a tomada de decisdo de crédito?

Para responder a pergunta de pesquisa, definiu-se como objetivo geral do trabalho
desenvolver um modelo multicritério de apoio ao processo decisoério da andlise de crédito, que
permita realizar avaliacdo de desempenho, estruturado com base nos valores da equipe de crédito
de uma cooperativa de crédito brasileira.

Inicialmente foi conduzido um processo de revisdo da literatura com a metodologia
ProKnow-C, sendo selecionados 12 artigos para o Portfélio Bibliografico (PB) que serviram de
base para identificar a lacuna de pesquisa e para dar sustentacdo ao arcabouco teérico do trabalho.
Identificou-se baixa produgdo cientifica para o tema de cooperativas de crédito, ainda mais baixa
no que diz respeito a andlise de crédito e apenas 1 trabalho envolvendo metodologia construtivista
na estruturacio de andlise com foco na andlise julgamental, mesma lente do presente trabalho, as
demais literaturas todas focadas em modelos estatistico na lente de andlise estatistica de crédito.

O modelo de Avaliacdo de Desempenho estruturado foi totalmente direcionado para os
objetivos dos decisores (Objetivo especifico i.), pelo julgamento de valor dos envolvidos e por
tratar-se de uma situacdo complexa, com objetivos por vezes conflitantes € com muitas varidveis
envolvidas na decisdo, a metodologia utilizada foi a Metodologia Multicritério de Apoio a Decisao
Construtivista (MCDA-C).

Na construcao do modelo cumpriu-se um ciclo com 3 fases, a primeira delas foi a fase de
estruturacdo com o reconhecimento do contexto decisorio e o desenho da problematica envolvida,
isso resultou na criagcao de 40 Elementos Primarios de Avaliacdo, depois convertidos em Pontos de
Vista Elementares, Pontos de Vista Fundamentais e Areas de Preocupagio, organizados de forma
hierdrquica em escalas ordinais (Objetivo especifico ii.). A segunda fase consiste na avaliacdo do
modelo, convertendo a estrutura de ordinal para cardinal, criando Taxas de Compensacao e Funcdo
de Valor (Objetivo especifico iii.). Por fim, estruturou-se a dltima fase do modelo multicritério que
€ a fase de recomendacdes, realizando recomendagdes de melhoria para o exemplo do Cooperado
B que teve seu crédito nao aprovado e revisdo nas taxas de compensagcdo dos PVEs 14 e 17 por
op¢ao da equipe decisora (Objetivo especifico iv.).

A pergunta de pesquisa foi inteiramente respondida com a constru¢do do modelo pela
metodologia MCDA-C, os critérios estdo descritos em 38 PVEs que constam no Quadro 7 desse
trabalho.

Importante ressaltar que o presente modelo de decisao foi realizado com base no julgamento
de valor de uma equipe decisora, construido de forma personalizada para um caso especifico e nao
pode ser generalizado, essa pode ser uma das limitagdes mais importantes do estudo. Ainda,
destaca-se como limitacdo o fato relacionado por Paula et al. (2019), que o niimero de estudos
relacionados a drea € pequeno, tornando o fragmento da literatura de certa forma fragilizado, por
outro lado, demonstra as expressivas oportunidades de avanco na literatura desse tema e a
contribuicao do estudo desenvolvido.

Para futuras pesquisas, recomenda-se a replicacdo do modelo proposto para a carteira de
Pessoa Juridica da institui¢do, avaliando também a andlise contdbil realizada nesses casos e
estruturando modelos multicritérios para a totalidade da decisao de crédito da Cooperativa. Ainda,
investigar outras cooperativas brasileiras para evidenciar se os achados de Gutiérrez-Nieto et al.,
(2016), sobre os requisitos sociais na tomada de decisdo de crédito sdo encontrados em alguma
cooperativa brasileira.
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