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Introducéo

O Relatério Mundial Sobre a Deficiéncia destaca as barreiras a plenainsergdo das PcD na sociedade, além das atitudes negativas, preconceitos existentes, a
falta de plangjamento e acessos adequados, politicas e padrdes inadequados que inviabilizam o cumprimento das leis criadas, falta de of ertas de servicos aos
PcD efaltade preparo para os profissionais que terdo contato direto com colaboradores deficientes, que muitas vezes nunca tiveram outro contato
empregaticio.

Problema de Pesquisa e Objetivo

O problema de pesquisa: Qual € a percepcao dos colaboradores acerca das ages empresariais para a inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho? O objetivo geral foi identificar a percepcdo dos colaboradores acerca das ages empresariais para ainclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho. Os objetivos especificos foram: identificar como é o engajamento das pessoas com deficiéncia no ambiente organizacional, identificar se as
organizagdes investem em tecnol ogias assistivas que permitam o bom desempenho das atividades.

Fundamentacéo Tedrica

Sassaki (2018) ressalta que as pessoas com deficiéncia tém os mesmos direitos e deveres que as demais pessoas. Santos Neto (2020), ressalta que a variedade
de atividades de trabalho também é um dos desafios enfrentados pel as pessoas com deficiéncia, de acordo com o tipo de deficiéncia (auditiva, fisica,
intelectual, visual e multipla) e o nivel de cadalimitacdo. A Lei de cotas para Pessoas com Deficiéncia, dispde sobre os planos de beneficios da Previdéncia
Social e daoutras providéncias para contrataggo. Para Negreiros (2014), as PcD sstéo atreladas ao conceito de segregacao.

Metodologia

Trata-se de uma pesquisa quantitativa descritiva. Amostra ndo probabilistica (pessoas com e sem deficiéncia). Pesquisa de campo. Instrumento de Coleta de
dados: questionario eletrénico dividido em duas segdes, com perguntas escalares de 8 niveis. Tabulagdo dos dados: Excel Mensuragéo: uso da ferramenta
SPSS-23 para o célculo das estatisticas de frequéncia e média ponderada.

Andlise dos Resultados

Os resultados da categoria Rel acionamento, corrobora os preceitos de Sassaki (2018) acerca de que as PcD tém os mesmos direitos, pois as empresas nas quais
0s sujeitos da pesquisa exercem as atividades ndo fazem distinggo entre os colaboradores, e que a contratagdo ndo € meramente para 0 cumprimento das cotas.
A colaboracdo com média 6,84 é explicada por Sassaki (2020), que reforca aideia de que os gestores exercem o papel de promover o engajamento das
equipes. Ressalta-se que a categoria Rel acionamento foi a que apresentou a maior média (6,08).

Conclusdo

Segundo a percep¢éo dos colaboradores as equipes e gestores, estimulam e agem para que haja um bom relacionamento entre os membros das equipes. Vae
ressaltar que tanto o resultado da amostra de colaboradores sem deficiéncia, quanto o resultado da amostra dos colaboradores com deficiéncia expressam que a
cooperagdo foi uma das variaveis com maior média. Os resultados da presente pesquisa de campo permitiram compreender que a realidade vivenciada pelas
amostras demonstra que as empresas praticam agdes voltadas para a inser¢ao de pessoas com deficiéncia nas atividades |aborais.
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A INCLUSAO DAS PESSOAS COM DEEICIENCIA NO MERCADO DE TRABALHO
SEGUNDO A PERCEPCAO DOS COLABORADORES

1 - INTRODUCAO

Apesar da importancia social do trabalho e do fato de a Constituicdo Federal de 1988 em seu
artigo 6° definir o trabalho como um direito social da pessoa, ainda sdo muitos os desafios para
a insercdo da pessoa com deficiéncia no ambiente de trabalho. Ainda persiste a discriminagéo
das pessoas com deficiéncia — PcD, que representam a menor parte da populagéo total
empregada ou participante de alguma atividade remunerada.

O artigo 1° da Convengédo Interamericana para a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminacdo contra as Pessoas com Deficiéncia, Decreto 3.956 de 8 de outubro de 2001, traz
a seguinte compreensdo do termo deficiéncia: “uma restri¢cdo fisica, mental ou sensorial, de
natureza permanente ou transitdria, que limita a capacidade de exercer uma ou mais atividades
essenciais da vida diaria, causada ou agravada pelo ambiente econémico e social”.

A despeito de a Constituicdo Federal e da Lei de Cotas, que representam marcos e Sao essenciais
para a integracdo social das pessoas com deficiéncia, que tratam da possibilidade de as PcD
trabalharem em qualquer tipo de atividade, com qualquer equipe, em quaisquer ambientes e
segmentos, independentemente das suas restri¢cbes, ainda persistem obstaculos para que elas
possam desempenhar as suas atividades.

As leis preconizam a contratacdo de PcD, exigem que empresas com determinada quantidade
de funcionarios reservem obrigatoriamente de 2% a 5% das vagas de trabalho para este publico,
sdo promovidas verificagOes para garantir que a lei seja cumprida, entretanto na maioria dos
casos, as empresas apenas cumprem as exigéncias e por vezes ndo estimulam as atividades e
ndo investem em tecnologias assistivas que auxiliam no desenvolvimento das atividades.

O trabalho desempenha um papel fundamental no combate a exclusdo social das pessoas com
deficiéncia, pois possibilita a possibilidade de gerar mais oportunidades em relacdo a vida social
e profissional, desconstruindo a visdo de desfavorecidos e incapazes, dando lugar a autonomia
e independéncia.

O Relatério Mundial Sobre a Deficiéncia destaca as barreiras a plena inser¢do das PcD na
sociedade, além dos preconceitos existentes, a falta de planejamento e acessos adequados,
politicas e padrfes que inviabilizam o cumprimento das leis criadas, a falta de ofertas de
servicos aos PcD e falta de preparo para os profissionais que terdo contato direto com
colaboradores deficientes, 0s quais muitas vezes nunca tiveram outro contrato empregaticio.
Segundo dados da Pesquisa Nacional de Saude — PNS (2019), 8,4% da populacdo brasileira
acima de 2 anos de idade tém algum tipo de deficiéncia, portanto sdo 17,3 milhGes de pessoas.
Os empregadores precisam estar cientes de que facilitar a entrada de pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho faz parte da responsabilidade social, que trara contribuicdo de geracéo
de emprego e renda, podendo promover a elevacdo da economia local, regional e nacional e
consequentemente melhor qualidade de vida.

Justifica-se a pesquisa, pois atualmente das 768 mil vagas reservadas para as pessoas com
deficiéncia, apenas 48,4% estdo preenchidas, sdo 372 mil pessoas que exercem atividades em
empresas publicas e privadas, porém 396 mil pessoas estdo fora do mercado a que tém direito.
Diante dos apontamentos apresentados, o problema da presente pesquisa foi: Qual é a percepcéo
dos colaboradores acerca das agdes empresariais para a inclusdo das pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho? O objetivo geral foi identificar a percepcao dos colaboradores acerca
das a¢Oes empresariais para a inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. J&
0s objetivos especificos foram: identificar segundo a percepcdo dos colaboradores como € o



engajamento das pessoas com deficiéncia no ambiente organizacional, identificar segundo a
visdo dos colaboradores se as organizacgdes investem em tecnologias assistivas que permitam o
bom desempenho das atividades e verificar como os colaboradores com deficiéncia percebem
a cooperacdo dos demais colaboradores para o desempenho das atividades.

Trata-se de uma pesquisa quantitativa descritiva, com a aplicacdo de um questionario eletrénico
com perguntas fechadas, destinado a colaboradores com deficiéncia, de todos os ramos de
atividade.

2 - FUNDAMENTACAO TEORICA

O individuo que possui algum tipo de limitacdo, seja ela fisica, auditiva, visual ou intelectual,
independentemente do grau da deficiéncia, ndo é o motivo que ensejara em uma vida com mais
dificuldades, o que torna mais dificil a vida das pessoas com deficiéncia é a forma como a
sociedade lida e enxerga essas pessoas e como a sociedade trata a inclusdo e a permanéncia de
alguém com deficiéncia no seu meio de convivio e no ambiente de trabalho.

Segundo Negreiros (2014), as pessoas com deficiéncia estdo atreladas ao conceito de
segregacao, que foi instituido por séculos, que contribui para a permanéncia do preconceito, tdo
prejudicial para a vida das pessoas com deficiéncia, pois desde que sejam valorizados e
preparados adequadamente poderdo ser profissionais que competem no mesmo nivel das
pessoas sem deficiéncia.

Incapacidade, inépcia, inaptiddo, invalidez, entre tantos outros adjetivos utilizados para
denominar qualquer tipo de deficiéncia, levam ao pressuposto de que qualquer individuo que
possui algum tipo de limitagéo, ndo pode realizar ou concretizar atividades normais e rotineiras
do dia a dia. Negreiros (2014), salienta que tais pressupostos foram sendo alterados ao longo
do tempo, especialmente no contexto historico do século XX, marcado pelas grandes guerras,
gerando uma mudanca drastica no contexto econémico e social, a deficiéncia dos que
retornavam das trincheiras passou a ser mais evidente, passando a ter uma nova percepcao, a
sociedade comecgou a reconhecer o valor humano das pessoas com limitagdes. O avanco da
ciéncia e a libertacdo em relacdo a dogmas e crendices, possibilitaram o reconhecimento de que
as pessoas com deficiéncia deveriam ter atencdo especifica fora dos abrigos ou asilos para
pobres e velhos.

Segundo Negreiros (2014), no Brasil a historia da deficiéncia, ndo foi muito diferente, a
comecar pelos conceitos indigenas relacionados a deficiéncia, que tratavam a deficiéncia como
uma maldicdo e castigo dos deuses, e por vezes culminava na pratica da eliminacgdo, e do
abandono, isso mostra que independente de cultura, do contexto social, historico e temporal, 0s
deficientes sempre foram vistos como pessoas que ndao mereciam o direito a vida. A cultura
brasileira por varios séculos considerava a pessoa com deficiéncia como “miseraveis”, talvez
0s mais pobres dentre os pobres (SILVA, 1987).

Atualmente, o Brasil apresenta evolugdo quanto ao respeito e as garantias dos direitos das
pessoas com deficiéncias, seja no @mbito educacional, profissional e social, gradativamente
houve a conscientizacdo de que, as pessoas com deficiéncia poderiam estar socialmente
integradas participando da vida educacional, laboral e cultural sem estarem restritas ao espago
familiar, hospitalar ou instituicGes especializadas. Esse é o reflexo da luta, iniciada no periodo
de 1980, em defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia e que reverbera nas legislacdes,
nas politicas publicas e nas a¢cdes (NEGREIROS, 2014).

Campana (2021) assegura que a Convengdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, que ocorreu em 13 de dezembro de 2006, influenciou positivamente para que



ocorressem mudancas para garantir a acessibilidade. Desta forma, a sociedade e autoridades
passam a lutar pelos direitos das PcD, para possibilitar a alteracdo do cenario de excluséo.
Apesar dos avangos, os obstaculos para as deficiéncias fisicas, mentais, intelectuais ou
sensoriais foram e permanecem sendo pretextos para a marginalizacdo e discriminacao social.
Com o intuito de coibir tais acBes, vérias politicas e conceitos legislativos e juridicos foram
estabelecidos mundialmente com o intuito de mitigar a exclusdo social dos PcD, a fim de
garantir os seus direitos, como por exemplo a Lei de Cotas para PcD publicada e instituida
julho de 1991, conhecida como Lei de contratacdo de PcD nas Empresas.

Segundo Leite (2014), a Lei de cotas para Pessoas com Deficiéncia, que dispde sobre os planos
de beneficios da Previdéncia Social e da outras providéncias para contratacdo, estabelece que
as empresas que possuem mais de 100 empregados, tém que reservar obrigatoriamente
determinada quantidade de vagas para as pessoas com deficiéncia, em distintos cargos, em
todos os departamentos e areas, em distintas fungdes, desde que esses sejam capazes de executar
as atividades atribuidas. A reserva dessas vagas considera o numero de funcionarios, empresas
de 100 a 200 funcionarios reservam 2% das vagas; de 201 a 500 funcionarios, a reserva € de
3%; de 501 a 1000 funcionarios, a reserva é de 4% e acima de 1000 funcionarios o percentual.
No caso do descumprimento da Lei de Cotas, o0 artigo 133 da Lei 8.213/1991 estabelece multas
que variam de R$2.926,52 a R$292.650,00 (valores a partir de 1° de janeiro de 2022).

A Lei de Cotas para deficientes estabelece dois grupos distintos: Pessoas com Deficiéncia desde
0 nascimento e Pessoas com Deficiéncia Reabilitados. Sdo 5 as categorias das Pessoas com
Deficiéncia:

Fisica: entre elas, alteraces articulares, nanismo, amputacdes e paralisia cerebral;

Auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por
audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz;

Visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a
melhor correcdo Optica;

Intelectual e mental/psicossocial: entre elas, transtorno do espectro autista, sindromes
epilépticas e

Multipla: mais de uma deficiéncia associada.

As deficiéncias: fisica, intelectual, visual, auditiva ou multipla, congénitas ou ndo, sdo definidas
pelo Decreto 3.289/99 como toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcéo
psicoldgica, fisioldgica e/ou anatdmica que gere incapacidade, total ou parcial, impedindo a
pessoa de assegurar por si mesma o atendimento as suas necessidades de uma vida individual
ou social normal, podendo ser permanente ou temporaria.

Deficiéncia Temporaria: apresenta comprometimentos e/ou limitacdes que podem ser
revertidos por meio de cirurgias ou tratamentos;

Deficiéncia Permanente: ocorreu ou se estabilizou ap6s periodo que impeca a sua regressao ou
recuperacao, apesar de tratamentos.

Sassaki (2018) ressalta que as pessoas com deficiéncia tém os mesmos direitos e deveres que
as demais pessoas. O autor relata que ao longo do tempo o as pessoas com deficiéncia eram
tratadas por outras nomenclaturas e siglas, inicialmente eram chamadas de Pessoas Portadoras
de Deficiéncia - PPD, por solicitagcdo dos proprios deficientes, a denominacdo foi alterada para
Pessoas com Necessidades Especiais — PNE, atualmente sdo chamadas de Pessoas com
Deficiéncia — PcD, de acordo com Campana (2021) esta expressdo passou a ser oficialmente
adotada pela Organizacdo das NacOes Unidas, na Assembleia realizada em 13 de dezembro de
2006, e entrou em vigor a partir de 3 de maio de 2008 na Convencéo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia.

A despeito de a Lei 8.213/91 - Lei de Cotas, que em 2022 completa 31 anos de existéncia, dados
extraidos da Acdo Social para Igualdade das Diferencas — ASID (2019), que apresenta a
pesquisa “Expectativas e Percepcbes sobre o Mercado de Trabalho para Pessoas com



Deficiéncia de 20177, revela que mesmo com as disposicdes legais e das novas tecnologias da
informacdo e comunicacdo, internet das coisas e tecnologias assistivas que podem contribuir
para facilitar a vida dos portadores de deficiéncia e a incluséo e permanéncia no mercado de
trabalho, ainda existe um elevado numero de pessoas com algum tipo de limitacdo fora dos
postos de trabalho, em paralelo a isso, grande parte das empresas mesmo que possua O
percentual estipulado por lei de obrigatoriedade de preenchimento de vagas para as pessoas
com deficiéncia, empegam abaixo das vagas reservadas (AMORIM, 2020).
Dados extraidos da Relacdo Anual de Informacg6es Sociais — RAIS de 2021, demonstram que
dos 46,63 milhdes de trabalhadores com carteira assinada, apenas 1% sdo trabalhadores com
deficiéncia, portanto sdo 486 mil PcD dentre as 768 mil vagas disponibilizadas. Os nimeros
apresentados permitem inferir que existem dificuldades para as pessoas com deficiéncia
estarem inclusas nos postos de trabalho, contudo as organizacdes podem enfrentar dificuldades
para fornecer ambientes inclusivos e igualitarios.
Sassaki (2020) reforca a ideia de que as leis e ferramentas sdo imprescindiveis para a colocacao
e permanéncia dos PcD no mercado de trabalho, € inegavel que as empresas e gestores tém o
papel fundamental de promover acGes para 0 engajamento nas equipes, na disponibilizacéo de
capacitacdo, acompanhamento e direcionamento segundo as capacidades e habilidades para o
desempenho das atividades.
Keffer (2013), enfatizou que em 2011 das 45.000 empresas constantes na RAIS apenas 3.800
(8%) cumpriram a Lei de Cotas, se houvesse obediéncia a lei, 0 contingente seria de no minimo
900.000 pessoas com deficiéncia empregadas.
A Tabela 1, apresenta dados extraidos das RAIS acerca do numero de pessoas com deficiéncia
com contratos formais de trabalho de 2014 a 2021.

Tabela 1 — Numero de PCD com contrato formal de trabalho

Ano Numero de pessoas com deficiéncia com contrato formal de
trabalho.

2014 381.300

2016 418.500

2018 486.000

2019 523.400

2021 Até julho 372.000

Fonte: Elaborado pelos autores com base na RAIS, 2022.

Segundo Martins (2020), o processo de contratacdo de pessoas com deficiéncia precisa
considerar que a autonomia é um fator importante para o sucesso da contratacdo e da
permanéncia, compreender as dificuldades de mobilidade e analisar a possibilidade de
flexibilizacdo desde o trajeto para a empresa até a adequacdo dos espacos fisicos e
maquinas/acessorios para a execucdo das atividades. Desta forma, no processo seletivo é
preciso analisar o trajeto até o ambiente de trabalho, contando com todos os imprevistos de
transportes, pois segundo o IBGE (2017) no perfil dos municipios brasileiros, cerca de 1.679
municipios disponibilizam o servi¢o de transporte coletivo, seja em metrds, onibus, trens,
Onibus municipais e intermunicipais totalmente adaptados e acessiveis as pessoas com
deficiéncia, no entanto foi comprovado que apenas 11,7% possui frota totalmente adaptada,
48,8% com a frota parcialmente adaptada e 39,4% sem adaptagéo.

Em relacdo ao conhecimento acerca da legislacdo sobre a contratacdo de PcD, Santos Neto
(2020) afirma que é grande o desconhecimento da sociedade, o autor afirma que o tema precisa
ser inserido e trabalhado nas salas de aula e nas organizacdes, pois permitiria a conscientizagdo
e seria uma ferramenta eficaz no processo de inclusao das pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho, propiciando um ambiente interativo e harmonioso entre as equipes de trabalho.



Santos Neto (2020) salienta que em todos os ramos de atividade a inclusdo néo é tarefa facil,
pois existe a questdo da capacitacdo profissional tanto das pessoas com deficiéncia, quanto para
as pessoas sem deficiéncia, pois ambos precisam estar abertos para receber orientacdes e para
transmiti-las. O autor menciona entrevistas feitas com 19 gestores e profissionais da area de
Recursos Humanos de grandes corporacées do ramo industrial, de metalurgia e mineracao,
sendo possivel perceber que muitos gestores ndo apresentam conhecimentos adequados para
trabalhar com pessoas com deficiéncia, portanto o processo de inclusdo se torna insatisfatério
para todos os atores envolvidos.

Santos Neto (2020), ressalta que a variedade de atividades de trabalho também é um dos
desafios enfrentados pelas pessoas com deficiéncia, de acordo com o tipo de deficiéncia
(auditiva, fisica, intelectual, visual e multipla) e o nivel de cada limitac&o.

Santos Neto (2020) apresenta como exemplo as pessoas com deficiéncia visual e o grau da
dificuldade em enxergar, pois existem os que ja nasceram com a deficiéncia e os que perderam
e apresentam a deficiéncia completa ou parcial ao longo da vida, alguns percebem cores,
tamanhos, vultos etc. Portando, é preciso que seja avaliado o grau de dificuldade e a adaptacédo
as atividades que serdo desempenhadas, contudo o autor conclui com insatisfacdo, que grande
parte das empresas opta por pessoas com deficiéncias leves.

Outro fato que merece uma reflexao € o apresentado por Tawil (2021), que enfatiza que em
processos seletivos 78% das pessoas com algum tipo de deficiéncia foram desacreditadas pelos
gestores ou recrutadores.

Santos Neto (2020) menciona que além da selecdo e contratacdo da pessoa com deficiéncia, as
empresas carecem de fazer adaptacdes que auxiliem nas atividades destinadas, tais como a
ergonomia, acessibilidade, ferramentas, equipamentos, além do apoio da gestdo e dos colegas.
E fundamental o treinamento adequado para os colaboradores e especialmente para os gestores,
para o sucesso da convivéncia no ambiente organizacional, para a eficacia nos resultados das
atividades atribuidas e consequentemente na permanéncia e possibilidade de ascensdo
profissional dos colaboradores com deficiéncia.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2021) demonstra, que durante o
periodo de pandemia houve um agravamento da dificuldade da insercdo e manutencdo das
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

A insercdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho ainda ndo abrange todas as
vagas reservadas, muitos sdo os obstaculos que precisam ser transpostos, tanto para os PcD
quanto para as empresas. Neste contexto, emergem as Tecnologias de Informagédo e
Comunicacédo — TICs, que quando utilizadas adequadamente tendem a auxiliar na transposicao
de alguns destes obstaculos. As tecnologias se designam como distintos recursos que se
agrupam com um Unico objetivo nos ambientes corporativos, académicos, sociais e de lazer:
facilitar a acessibilidade a partir do uso de softwares e hardwares, que auxiliam mediante a
utilizacdo dos meios digitais e virtuais, especialmente na operacionalizacdo e na comunicacao.
Segundo Sassaki (2018), o Comité Gestor da Internet no Brasil - CGI possui um material que
apresenta e identifica diversos panoramas de acesso e uso das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao, para pessoas com deficiéncia no Brasil e na América Latina, afinal as tecnologias
podem trazer beneficios e oportunidades para todos os individuos e néo seria diferente para as
pessoas com deficiéncia. No contexto de adaptacédo e personificagdo do uso das TICs as pessoas
com deficiéncia, a Organizagdo das Na¢Oes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura —
UNESCO, apoia a utilizacdo de softwares especializados e dispositivos eletrénicos que tragam
acessibilidade e conforto para as pessoas com deficiéncia.

Souza Junior, Correia e Queiroz (2021) enfatizam que é inquestionavel a contribuicdo das TICs
para as pessoas com deficiéncia em quaisquer situagdes, seja na vida profissional ou na vida
pessoal. Os autores afirmam que as TICs permitem a inclusdo socio laborativa das pessoas com



qualquer tipo de limitagcdo. Segundo Ansa (2020) muitas empresas se especializaram na criagéo
de tecnologias especialmente para facilitar a vida dos PcD.

Fantini (2018) salienta que existem diversos tipos TICs, que estdo entrelagadas e relacionadas
as tecnologias assistivas, cujo intuito € incrementar e/ou complementar as tecnologias
existentes para que todos os individuos independentemente de terem limitacGes fisicas ou néo,
possam ter acesso a todas as atividades rotineiras sem que tenham grandes dificuldades em
realiza-las.

A Lei 13.146 de 6 de julho de 2015, mais conhecida como Lei Brasileira de Inclusdo — LBI,
traz como conceito de tecnologia assistiva no seu artigo 3° que se trata de quaisquer produtos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivam promover a
funcionalidade relacionada a atividade e participacdo de pessoas com deficiéncia,
incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de
vida e inclusdo social (PLANALTO, 2015). Em relagéo ao direito ao trabalho o artigo 34 da
LBI institui que a PcD: “tem direito ao trabalho de sua livre escolha, em ambiente acessivel e
inclusivo, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas”. Entende-se, portanto que é
proibido criar empecilhos ou negar postos de trabalho as PcD.

Neste sentido, é necessario permitir condi¢es que viabilizem o acesso a postos de trabalho,
Souza (2020) e o blog ICOM (2020) apresentam as principais ferramentas, recursos e
metodologias que podem ser utilizadas nas empresas para assistir o profissional com deficiéncia
para que ele possa se comunicar e exercer suas atividades com autonomia, promovendo uma
real inclusdo social.

Espacos Adaptados: corrimao de sustentacdo nos corredores, banheiros e rampas/elevadores, é
importante pensar no espaco que esteja adequado para locomocao de cadeirantes, de pessoas
com baixa ou nenhuma visdo e mesmo de pessoas com deficiéncia auditiva.

Ergonomia na mobilia: adaptar mobilias para a necessidade fisica como regulagem de altura de
mesas e cadeiras, armarios e arquivos, é importante para dar independéncia durante a execu¢do
das atividades.

Sinalizagdo por luzes: o recurso auxilia os colaboradores com deficiéncia auditiva a atenderem
a intervalos, chamadas, convocacdes, ou qualquer outra situacao que se queira estabelecer com
eles.

Sinalizacdo em Braile: as sinaliza¢fes sdo importantes para identificacdo dos setores, como no
botdo do elevador, nas portas dos setores, banheiro, em espacos que sejam de uso comum na
empresa ou de uso necessario para as atividades do colaborador.

Tradutor de Libras: recursos que auxiliam o colaborador com deficiéncia auditiva, considerar
0 uso de plataformas de traducéo de libras, como o ICOM.

Computadores adaptados: podem ser adaptados tanto no quesito ergondémico, quanto na
aquisicdo de mouse e teclado adaptados para o colaborador que tenha dificuldade motora que
impeca o uso do computador tradicional.

Softwares de leitura: auxiliam na leitura de documentos, relatérios e material que o colaborador
precise acessar para desempenho de suas atividades.

Celulares adaptados na tecnologia assistiva: com digitos maiores, sinalizagdo por luz nas
chamadas, digitos em braile também ajudam a pessoa com deficiéncia visual e baixa visao a
utilizar esse recurso, fazer ligagGes para outros setores ou para clientes.

Segundo o Instituto de Tecnologia Social — ITS (2017), a deficiéncia seja ela qual for, ndo
podera ser motivo de qualquer tipo de barreira para exercer o direito que todos tém ao trabalho.
No atual cenario ha disparidade entre vagas disponiveis para pessoa com deficiéncia e 0 nimero
de contratagOes efetivadas, um dos motivos pode ser a falta de informacédo e investimento por
parte da organizacdo. Cabe aos gestores o entendimento de que a adequacdo dos postos de
trabalho é um investimento necessario para que a pessoa com deficiéncia produza igual ou mais



que os demais, tornar um ambiente acessivel melhora relagdes, a qualidade de entrega,
produtividade e processos para a equipe.

Souza (2020) enfatiza que extinguir barreiras € respeitar a pessoa com deficiéncia como cidadao
e profissional, investir em tecnologias assistivas para propiciar o uso de ferramentas,
maquinarios, instalacdes entre outros, gerando independéncia e autonomia ao profissional
portador de deficiéncia, contudo para a efetivar a acessibilidade é necessario levar em
consideracdo a individualidade de cada pessoa.

Segundo Araujo (2017), o que ocorre nas organizacOes atualmente € o contrario do que deve
ser o ideal, as organizagOes buscam adequar o trabalhador ao posto e ndo o posto ao trabalhador,
as adaptacfes sdo necessarias e trazem consigo diversas vantagens para a pessoa com
deficiéncia contratada, pois promove condi¢Ges de manuseio de ferramentas e equipamentos,
conforto para realizagdo das atividades, diminuicdo dos riscos de acidentes e o cansaco.
Pessoas, organizacdes e a sociedade em geral devem trabalhar para o atingimento dos objetivos
estabelecidos pela ONU (2019) denominados “Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel”,
que ressalta no objetivo 8.5 — “Até 2030, alcangar o emprego pleno e produtivo e trabalho
decente para todas as mulheres e homens, inclusive para os jovens e as pessoas com deficiéncia,
e remuneragao igual para trabalho de igual valor”.

3- METODO DA PESQUISA

A presente pesquisa é quantitativa, descritiva com amostra ndo probabilistica, os sujeitos da
pesquisa foram colaboradores de organizagdes de todos os ramos de atividade, o instrumento
de pesquisa fez uso de um questionario estruturado com 22 quest6es, dividido em duas secdes,
sendo a primeira o perfil do respondente com 8 questdes, a se¢do 2 apresentou um conjunto de
13 frases que representam as agdes da empresa para a incluséo de pessoas com deficiéncia no
quadro de colaboradores. Foi utilizada uma escala de 8 (oito) niveis, quanto mais a frase
representasse a realidade vivenciada na empresa, mais proxima de 8 (oito) seria a avaliacdo;
entretanto quanto menos a frase representasse a realidade, mais préxima de 1 (um) seria a
avaliacdo. A questdo de numero 22 tinha como foco identificar os recursos de acessibilidade
disponibilizados aos colaboradores com deficiéncia. O instrumento de pesquisa foi eletrdnico
e fez uso do Google Forms, para divulgagdo foram utilizadas as redes sociais, para abranger o
maior nimero de respondentes. Para mensuracao dos resultados foram efetuados os célculos de
estatistica de frequéncia e média ponderada das afirmativas escalares com o uso do software
SPSS-23.

4 — DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O questionario foi aplicado de 10 de maio a 28 de maio de 2022, foram recepcionados 2.651
questionarios, dos quais 109 sdo colaboradores com algum tipo de deficiéncia. Os dados foram
extraidos do Google Forms, transportados para a Planilha Excel, foi efetuada a editoragcdo dos
dados e por fim, foram lancados no software SPSS-23. Os resultados serdo apresentados de
forma distinta: colaboradores sem deficiéncia (2.532) e colaboradores com deficiéncia (109).

4.1 Perfil dos Respondentes



A secdo 1 foi composta por 8 questdes, relacionadas ao perfil do respondente, a Tabela 2
apresenta os resultados com maior representatividade a partir do calculo da estatistica de
frequéncia.

Tabela 2 — Perfil dos Respondentes sem deficiéncia

Pergunta Resposta %
P1 — A empresa em que vOcé atua ou atuou contrata Sim: 2651 100,0
pessoas com algum tipo de deficiéncia?
P2 - Género Feminino: 1278 50,5
P3 — Faixa etaria De 22 a25anos: 683 27,0
P4 — Grau de instrucéo Superior: 1193 47,1
P5 — Ramo de atividade da empresa Servigos: 1175 46,4
P6 — Exerce ou exerceu cargo de lideranca? Néo: 1883 74,4
P7 — A empresa em que vocé trabalha tem mais de 99 Sim: 2157 85,2
funcionarios?
P8 — Vocé tem algum tipo de deficiéncia? N&o: 2.532 95,5
Sim:109 4,5

Fonte: Pesquisa de Campo, 2022.

O perfil dos respondentes é predominantemente composto por pessoas que exercem suas
atividades profissionais em empresas que contratam pessoas com deficiéncia; o género esta
equilibrado, sendo 50,5% feminino, 44% masculino e 5,5% preferiram ndo responder; na faixa
etaria dos 22 aos 25 anos, com ensino superior; do ramo de servicos e ndo exercem cargos de
lideranca.

4.2 Percepcdo dos colaboradores sem deficiéncia acerca da insercdo das pessoas com
deficiéncia.

A secdo 2 apresentou um conjunto de frases que representa as acfes da empresa relacionadas a
inclusédo de pessoas com deficiéncia no quadro de colaboradores, a Tabela 3 apresenta as médias
de cada frase.

Tabela 3 — Percepcédo dos Colaboradores
Frases Meédia

P9 A empresa em que vocé atua ou atuou adota acdes para que os colaboradores 6,12
com algum tipo de deficiéncia possam estar inseridos nas atividades profissionais.

P10 Os colaboradores buscam cooperar com o0s que tém algum tipo de deficiéncia. 6,84
P11 A empresa ndo faz distingdo entre os colaboradores com deficiéncia e os 6,65
demais sem deficiéncia.

P12 A empresa contrata pessoas com deficiéncia somente para cumprimento da 4,70
cota estabelecida por lei.

P13 A empresa tem um preparador laboral que oferece apoio necessario para 4,92
facilitar a adaptacéo dos colaboradores com deficiéncia no posto de trabalho.

P14 A empresa promove modificagdes estruturais para a acessibilidade dos 5,76
colaboradores com deficiéncia.

P15 A empresa faz uso de tecnologias para que os colaboradores com deficiéncia 5,46
possam desempenhar as atividades.

P16 As oportunidades de ascensdo profissional estdo disponiveis para os 5,64
colaboradores com deficiéncia, sem distingéo.




P17 A empresa aproveita em sua totalidade as capacidades e habilidades dos 5,92
colaboradores com deficiéncia.
P18 As tecnologias para auxiliar as atividades estdo disponiveis para todos os 5,91
colaboradores com deficiéncia.
P19 A empresa busca constantemente tecnologias e equipamentos, infraestrutura 5,43
mais atualizadas para proporcionar o bem-estar dos colaboradores com deficiéncia.
P20 A empresa promove treinamento com os colaboradores para permitir a 5,25
interacdo dos colaboradores com deficiéncia.
P21 Os colaboradores com deficiéncia tém as mesmas condi¢fes para exercer 5,49
qualquer funcdo na empresa.

Fonte: Pesquisa de Campo, 2022.

Considerando que o ponto médio é de 4,5, verifica-se que todas as frases apresentaram médias
superiores, sendo que a frase relativa a cooperacdo entre os trabalhadores com e sem
deficiéncia, teve média 6,84. J4 a menor média de 4,70 é a que aborda a contratacdo das pessoas
com deficiéncia apenas para cumprir a lei de cotas, portanto ha uma tendéncia de que o0s
colaboradores percebem que as contratagcdes ndo visam exclusivamente o cumprimento da lei,
mas sim propiciar que as pessoas com deficiéncia possam desenvolver suas atividades no
ambiente organizacional.

As médias obtidas possibilitam entender que as empresas estdo viabilizando a contratacdo e
buscam utilizar as tecnologias que permitam que as pessoas com deficiéncia possam exercer as
atividades que lhes foram atribuidas, um ponto que merece destaque esta relacionado a frase
que evidencia que a empresa ndo faz distingéo entre os colaboradores com ou sem deficiéncia,
cuja média foi 6,63, fato que corrobora a frase relacionada ao aproveitamento das capacidades
e habilidades das pessoas com deficiéncia.

4.3 Tecnologias

Questionados sobre os tipos de tecnologias utilizadas para auxiliar nas atividades dos
colaboradores com deficiéncia, a Tabela 4 demonstra que 609 colaboradores informaram que
as empresas nao fazem uso de nenhum tipo de tecnologia assistiva. A tecnologia assistiva com
maior predominio é a Linguagem de Sinais Brasileira — Libras, com 956 respostas. As
tecnologias apresentadas séo algumas das mencionadas pelo ICOM (2021).

Tabela 4 — Tecnologias disponiveis para os colaboradores com deficiéncia

Tipo de Tecnologia NUmero %

Abafador de Ruidos 206 8,14
Audiodescrigdo 138 5,45
Braile 145 5,73
Libras 956 37,76
Outros 298 11,77
Nenhum 609 24,05
Mais de uma tecnologia 187 7,39
Total 2.532 100

Fonte: Pesquisa de Campo, 2022.
4.4 Categorizacdo das variaveis

A partir dos objetivos geral e especificos, optou-se por distribuir em trés categorias distintas
as 13 afirmativas da segunda secdo, sendo a primeira denominada Relacionamento entre



empresa, colaboradores com e sem deficiéncia, composta pelas P09, P10, P11 e P12; a segunda
categoria sob o titulo Valorizacdo das PcD, composta pelas P13, P16, P17, P20 e P21 e a terceira
categoria denominada de Tecnologias Assistivas composta pelas P14, P15, P18 e P19. As
Tabelas 5, 6 e 7 apresentam as trés categorias.

Tabela 5 — Relacionamento entre empresa e colaboradores com e sem deficiéncia
Afirmativa Média
P9 A empresa em que vocé atua ou atuou adota agdes para que os colaboradores 6,12
com algum tipo de deficiéncia possam estar inseridos nas atividades profissionais.

P10 Os colaboradores buscam cooperar com os que tém algum tipo de deficiéncia. 6,84

P11 A empresa nao faz distincdo entre os colaboradores com deficiéncia e os 6,65

demais sem deficiéncia.

P12 A empresa contrata pessoas com deficiéncia somente para cumprimento da 4,70

cota estabelecida por lei.

Média 6,08
Fonte: Pesquisa de Campo, 2022.

Os resultados da categoria Relacionamento, corrobora os preceitos de Sassaki (2018) acerca de
que as PcD tém os mesmos direitos, pois as empresas nas quais 0s sujeitos da pesquisa exercem
as atividades ndo fazem distin¢do entre os colaboradores, e que a contratacdo ndo é meramente
para o cumprimento das cotas. A colaboracdo com média 6,84 é explicada por Sassaki (2020),
que reforca a ideia de que os gestores exercem o papel de promover o engajamento das equipes.
Ressalta-se que a categoria Relacionamento foi a que apresentou a maior média (6,08).

Tabela 6 -Valorizacdo dos PcD

Afirmativa Média
P13 A empresa tem um preparador laboral que oferece apoio necessario para 4,92
facilitar a adaptacdo dos colaboradores com deficiéncia no posto de trabalho.
P16 As oportunidades de ascensdo profissional estdo disponiveis para os 5,64
colaboradores com deficiéncia, sem distingéo.
P17 A empresa aproveita em sua totalidade as capacidades e habilidades dos 5,92
colaboradores com deficiéncia.
P20 A empresa promove treinamento com o0s colaboradores para permitir a 5,25
interacdo dos colaboradores com deficiéncia.
P21 Os colaboradores com deficiéncia tém as mesmas condi¢bes para exercer 5,49
qualquer fungdo na empresa.
Média 5,44

Fonte: Pesquisa de Campo, 2022.

A categoria Valorizagdo com meédia 5,44 evidencia os preceitos de Santos Neto (2020) que
salienta que para que o processo de inclusdo tenha sucesso, a capacitacdo profissional deve ser
prioridade das empresas, assim como Sassaki (2020), que trata a capacita¢cdo, acompanhamento
e direcionamento de acordo com as capacidades dos colaboradores como fundamentais para a
execucdo das atividades.

Tabela 7 — Tecnologias Assistivas

Afirmativa Media
P14 A empresa promove modificagdes estruturais para a acessibilidade dos 5,76
colaboradores com deficiéncia.




P15 A empresa faz uso de tecnologias para que os colaboradores com deficiéncia 5,46
possam desempenhar as atividades.

P18 As tecnologias para auxiliar as atividades estdo disponiveis para todos os 5,91
colaboradores com deficiéncia.

P19 A empresa busca constantemente tecnologias e equipamentos, infraestrutura 5,43
mais atualizadas para proporcionar o bem-estar dos colaboradores com deficiéncia.
Média 5,64

Fonte: Pesquisa de Campo, 2022.
O resultado da categoria Tecnologias Assistivas, com média 5,64 reforca os conceitos de
Fantini (2018), sobre o uso das tecnologias assistivas como meios de permitir acessibilidade
aos PcD, e do Instituto de Tecnologia Social (2017) que enfatiza que as tecnologias assistivas
e adequacOes estruturais permitem que os colaboradores com deficiéncia estejam em um
ambiente acessivel e melhora as condi¢es dos processos e da produtividade para a equipe.
4.5 Respondentes com deficiéncia
4.5.1 Perfil dos respondentes

O perfil dos 109 respondentes que declararam que sao deficientes estd demonstrado na Tabela
8 com os dados com maior representatividade.

Tabela 8 — Perfil dos Respondentes

Pergunta Resposta %
P1 — A empresa em que VOCé atua ou atuou contrata Sim: 109 100
pessoas com algum tipo de deficiéncia?
P2 - Género Feminino: 53 48,6
Masculino: 53 48,6
Prefiro ndo responder: 3 2,8
P3 — Faixa etéaria De 22 a 25 anos: 23 21,1
P4 — Grau de instrucédo Ens. Médio Comp.: 34 31,2
P5 — Ramo de atividade da empresa Servicos: 53 48,6
P6 — Exerce ou exerceu cargo de lideranga? Néo: 77 70,6
P7 — A empresa em que vocé trabalha tem mais de 99 Sim: 90 82,6
funcionarios?
P8 — Vocé tem algum tipo de deficiéncia? Sim: 109 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo, 2022.
Tracando uma anélise comparativa entre o perfil geral dos respondentes e com aqueles com
algum tipo de deficiéncia, existe equilibrio entre as amostras. Questionados quanto ao tipo de
deficiéncia, a Tabela 9 demonstra que 38,5% (42) pessoas tém deficiéncia fisica, seguidos de
34 pessoas com deficiéncia visual (31.2%).

Tabela 9 — Tipos de Deficiéncia

Tipo de Deficiéncia NUmero %
Auditiva 21 19,3
Intelectual 6 55
Mudltiplas 6 55
Visual 34 31,2
Fisica 42 38,5

Total 109 100,0




Fonte: Pesquisa de Campo, 2022.

4.5.2 Percepcao dos colaboradores com deficiéncia

As respostas dos colaboradores com deficiéncia acerca das frases escalares sdo apresentadas na
Tabela 10, sendo possivel identificar que duas frases ficaram abaixo do ponto médio 4,5: “a
empresa tem um preparador laboral que oferece apoio necessario para facilitar a adaptacdo dos
colaboradores com deficiéncia no posto de trabalho” com média 4,33 e “a empresa promove
treinamento com os colaboradores para permitir a interagdo dos colaboradores com deficiéncia”

que apresentou média 4,47, as demais ficaram acima do ponto medio.

Desta forma, comparando os resultados dos colaboradores sem deficiéncia com o0s
trabalhadores com deficiéncia, foi possivel perceber que segundo a percepcdo dos PcD que as
empresas promovem o treinamento, contudo ndo atendem efetivamente as necessidades das

pessoas com deficiéncia. As demais afirmativas sdo coincidentes para as duas amostras.

Tabela 10 — Percepcao dos Colaboradores com Deficiéncia

Frases

P9 A empresa em que vocé atua ou atuou adota acgdes para que os colaboradores
com algum tipo de deficiéncia possam estar inseridos nas atividades profissionais.
P10 Os colaboradores buscam cooperar com os que tém algum tipo de deficiéncia.
P11 A empresa nao faz distincdo entre os colaboradores com deficiéncia e 0s
demais sem deficiéncia.

P12 A empresa contrata pessoas com deficiéncia somente para cumprimento da
cota estabelecida por lei.

P13 A empresa tem um preparador laboral que oferece apoio necessario para
facilitar a adaptacdo dos colaboradores com deficiéncia no posto de trabalho.

P14 A empresa promove modificacdes estruturais para a acessibilidade dos
colaboradores com deficiéncia.

P15 A empresa faz uso de tecnologias para que os colaboradores com deficiéncia
possam desempenhar as atividades.

P16 As oportunidades de ascensdo profissional estdo disponiveis para 0s
colaboradores com deficiéncia, sem distingao.

P17 A empresa aproveita em sua totalidade as capacidades e habilidades dos
colaboradores com deficiéncia.

P18 As tecnologias para auxiliar as atividades estdo disponiveis para todos 0s
colaboradores com deficiéncia.

P19 A empresa busca constantemente tecnologias e equipamentos, infraestrutura
mais atualizadas para proporcionar o bem-estar dos colaboradores com deficiéncia.
P20 A empresa promove treinamento com 0s colaboradores para permitir a
interacdo dos colaboradores com deficiéncia.

P21 Os colaboradores com deficiéncia tém as mesmas condigdes para exercer
qualquer fungéo na empresa.

Média

5,85

6,19
6,13

5,36
4,33
5,20
5,06
5,20
5,44
5,26
4,65
4,47

5,18

Fonte: Pesquisa de Campo, 2022.

4.5.3 Categorizacdo das variaveis

A categorizagdo das varidveis estd apresentada nas Tabelas 11, 12 e 13, nas quais é possivel
perceber a similaridade dos resultados entre os colaboradores sem e com deficiéncia.



Tabela 11 — Relacionamento entre empresa e colaboradores com e sem deficiéncia

Afirmativa Média
P9 A empresa em que vocé atua ou atuou adota agdes para que os colaboradores 5,85
com algum tipo de deficiéncia possam estar inseridos nas atividades profissionais.
P10 Os colaboradores buscam cooperar com o0s que tém algum tipo de deficiéncia. 6,19
P11 A empresa nao faz distincdo entre os colaboradores com deficiéncia e os 6,13
demais sem deficiéncia.
P12 A empresa contrata pessoas com deficiéncia somente para cumprimento da 5,36
cota estabelecida por lei.
Média 5,88
Fonte: Pesquisa de Campo, 2022.
Tabela 12 -Valorizagdo dos PcD
Afirmativa Média
P13 A empresa tem um preparador laboral que oferece apoio necessario para 4,33
facilitar a adaptacdo dos colaboradores com deficiéncia no posto de trabalho.
P16 As oportunidades de ascensdo profissional estdo disponiveis para os 5,20
colaboradores com deficiéncia, sem distingéo.
P17 A empresa aproveita em sua totalidade as capacidades e habilidades dos 5,44
colaboradores com deficiéncia.
P20 A empresa promove treinamento com os colaboradores para permitir a 4,47
interacdo dos colaboradores com deficiéncia.
P21 Os colaboradores com deficiéncia tém as mesmas condi¢fes para exercer 5,18
qualquer fungdo na empresa.
Média 4,92
Fonte: Pesquisa de Campo, 2022.
Tabela 13 — Tecnologias Assistivas
Afirmativa Média
P14 A empresa promove modificagdes estruturais para a acessibilidade dos 5,20
colaboradores com deficiéncia.
P15 A empresa faz uso de tecnologias para que os colaboradores com deficiéncia 5,06
possam desempenhar as atividades.
P18 As tecnologias para auxiliar as atividades estdo disponiveis para todos os 5,26
colaboradores com deficiéncia.
P19 A empresa busca constantemente tecnologias e equipamentos, infraestrutura 4,65
mais atualizadas para proporcionar o bem-estar dos colaboradores com deficiéncia.
Média 5,04

Fonte: Pesquisa de Campo, 2022.

5 — CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa tem a sua contribuicdo para reverberar que é irrefutavel que a inclusdo das pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho, transcende a empregabilidade, mas permite a insercéo
social, melhor padrdo e qualidade de vida, além de elevar a autoestima e o sentimento de
pertencimento. As leis e decretos voltados a insercdo obrigam as empresas a destinarem parte

de suas vagas para 0s PcD, contudo dados da RAIS de 2022, demonstram gque aproximadamente

metade das vagas ndo estdo preenchidas.



Alguns autores afirmam que parte das empresas fazem a contratacdo apenas para o
cumprimento das cotas, evitando o pagamento de multas. Neste sentido a pesquisa apresenta
respostas das pessoas com deficiéncia que levam a inferir que existe uma tendéncia de que as
empresas contratam para o cumprimento das cotas, apesar de promoverem agdes para 0
engajamento, treinamentos para a capacitacdo, aproveitamento das capacidades e habilidades,
possibilidades para ascensdo profissional e investimentos em adequacgOes estruturais e
tecnologias.

Segundo a percepcao dos colaboradores as equipes e gestores, estimulam e agem para que haja
um bom relacionamento entre 0s membros das equipes. Vale ressaltar que tanto o resultado da
amostra de colaboradores sem deficiéncia, quanto o resultado da amostra dos colaboradores
com deficiéncia expressam que a cooperacao foi uma das varidveis com maior média.

Os resultados da presente pesquisa de campo permitiram compreender que a realidade
vivenciada pelas amostras demonstra que as empresas praticam agdes voltadas para a insercéo
de pessoas com deficiéncia nas atividades laborais, contudo os respondentes com deficiéncia
percebem que as empresas necessitam expandir os treinamentos para permitir melhoria nos
processos e resultados.

Entende-se que h& um longo caminho a ser percorrido para capacitar e empregar as pessoas
com deficiéncia, a adocdo de parcerias publicas e privadas pode trazer resultados satisfatérios.
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