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Resumo

O setor da construgéo civil, em todo 0 mundo, gera um grande volume de residuos que v&o para os aterros sanitérios todos os anos e a reciclagem é umadas
abordagens para minimizar esse problema ambiental. Embora vérias estratégias tenham sido adotadas, na prética as taxas de reciclagem ainda sdo muito
baixas no Brasil. Portanto, é de crucial importanciaidentificar os fatores criticos que influenciam o sucesso da reciclagem dos residuos da construgdo civil e
demoligdo (RCD). Este estudo entdo, buscara identificar estes fatores (FCS's) na perspectiva dos gestores publicos e privados envolvidos nas operagoes de
reciclagem do Centro de Gerenciamento de Residuos Solidos - GERESOL da cidade de Jundiai no interior de Sao Paulo. Para atingir esse objetivo, os dados
coletados nas entrevistas presenciais com os gestores seréo analisados e classificados conforme suaimportancia afim de prover, além das contribui¢des
académicas, fornecer propostas e recomendagdes para gestdo mais eficiente e eficaz dos RCD.
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TITULO: IDENTIFICACAO DOS FATORES CRIiTICOS DE SUCESSO (FCS’S) NA
GESTAO DE OPERACOES DE RECICLAGEM DE RESiDUOS DA CONSTRUCAO
CIVIL E DEMOLICAO (RCD) - UMA PARCERIA DE SUCESSO.

INTRODUCAO

A industria da construcao origina uma enorme corrente de residuos nos processos de construcao e
demolicdo e usa e abusa das matérias primas naturais como os agregados. Somente na Unido
Européia, os residuos da construg¢do estdo entre 221-334 milhdes de toneladas por ano, o que
significa de 607 a 918 kg/ pessoa/ano, frente a uma média de 390 kg/pessoa/ano de residuos
solidos urbanos (lixo doméstico). No Brasil segundo o tltimo relatorio da Associagdo Brasileira
das Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais (ABRELPE de 2020) os RCD coletados
pelos municipios registraram aumento quantitativo, passando de 33 milhdes de toneladas, em
2010, para 44,5 milhdes, em 2019, a quantidade coletada per capita cresceu de 174,3 kg para
213,5 kg por habitante, por ano.

Nenhuma sociedade podera atingir o desenvolvimento sustentavel sem que a construgdo civil,
passe por profundas transformagdes. A cadeia produtiva da construgdo civil, apresenta
importantes impactos ambientais em todas as etapas do seu processo: extragdo de matérias
primas, producao de materiais, constru¢do, uso e¢ demolicdo. Qualquer sociedade seriamente
preocupada com esta questdo deve colocar o aperfeicoamento da construgdo civil como
prioridade. Esse grande impacto decorre de diferentes fatores, entre os quais, o enorme peso do
da construgdo civil na economia. No Brasil, por exemplo, com cerca de 9 % do PIB nacional em
2021 a construgdo civil corresponde a 34 % da industria nacional, segundo Agéncia Brasil de
Comunicacao (EBC, 2022)

Como apresentado até aqui, a geragdo de residuos da construcdo civil € um problema que traz
impactos negativos de abrangéncia ambiental, econdmica e social, como a degradacao de areas e
paisagens urbanas, multiplicagdo de vetores de doencas e insetos, além do assoreamento de rios
resultando em enchentes e desabamentos, o que tende a se agravar visto o crescimento economico
e populacional previsto para os préximos anos nos grandes centros urbanos brasileiros. Assim, ¢
de fundamental importancia que esses residuos sejam gerenciados da melhor forma possivel com
o intuito de reduzir e mitigar os impactos negativos causados pela sua geragao,

Para fazer frente a esta realidade, ¢ necessario que se entendam os principais fatores criticos de
sucesso para a gestdo desses residuos e divulgar estas boas praticas para que possam permitir a
outras empresas obter também as condi¢des de alcangarem a gestdo sustentavel dos RCD, ¢ de
fundamental importancia e a isso € que se destina este trabalho.

PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO.

Por causa dos impactos negativos dos RCD ao meio ambiente comentados anteriormente e dos
altos indices de residuos produzidos, a gestdo dos RCD tornou-se uma prioridade para os
programas de desenvolvimento sustentavel em todo o mundo (Esa et al., 2017). Os impactos
ambientais associados incluem degradacdo da terra, esgotamento de aterros sanitarios, emissoes
de carbono e gases de efeito estufa, poluicdo da 4dgua, alto consumo de energia e esgotamento de
recursos (Akanbi et al., 2018).



Os RCD representam um grave problema em muitas cidades brasileiras. A disposi¢do irregular
destes residuos pode gerar problemas de ordem estética, ambiental e de satde publica, eles
representam um problema que sobrecarrega os sistemas de limpeza publica municipais, visto que,
no Brasil, os RCD podem representar de 50% a 70% da massa dos residuos sé6lidos urbanos —
RSUs (Brasil, 2005b).

Visando o estimulo do desenvolvimento de solugdes sustentaveis, as regulacdes ambientais tém
se tornado cada vez mais rigidas (De Melo et al., 2011). No Brasil, por exemplo, a Politica
Nacional de Residuos Solidos (PNRS) da lei N°12305/2010 e a resolugao n° 307/2002 do
Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) instituiu as diretrizes para o gerenciamento
adequado dos RCC nas cidades. Segundo relatorio do IPEA 2012 apenas 1% (503) dos
municipios brasileiros possui um tratamento adequado ao RCD. Ainda conforme a pesquisa
(ABRECON, 2016) o Brasil recicla perto de 8.000.000 Ton/ano, cerca de 20% do residuo gerado,
portanto, este setor deve crescer muito nos proximos anos, o que deve gerar boas oportunidades
para as empresas prestadoras de servigo e fabricantes de equipamentos.

Através do método qualitativo do tipo exploratorio de estudo de caso unico, o Centro de
Gerenciamento de Residuos Solidos - GERESOL da cidade de Jundiai serd avaliado a fim de
identificar e enumerar os fatores criticos que asseguraram e/ou contribuiram para o seu
comprovado sucesso na gestdo da operagdo de reciclagem de Residuos da Construgdo Civil e
Demolicao (RCD) na cidade.

O trabalho visa investigar e explorar o caso expressivo de sucesso na reciclagem de RCD da
operagdo do GERESOL na cidade de Jundiai. Considerada, pelo setor da gestdo dos residuos
solidos, uma referéncia nacional e padrdo de exceléncia operacional com o viés sustentavel,
motivou a escolha desta ilha de exceléncia para analise e estudo.  Objetivando identificar e
validar os Fatores Criticos de Sucesso (FCS’s), ja consagrados pela literatura, identificar também
as acdes inovadoras no uso da tecnologia de reciclagem e as boas praticas de gestao adotadas no
gerenciamento do GERESOL, contribuindo assim para fortalecer o corpo atual da literatura a
respeito.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Desenvolvimento Sustentivel e a Construcao Civil. O desenvolvimento sustentavel é um
processo participativo que integra aspectos econdmicos, ambientais, culturais, politicos, legais,
sociais e técnicos, do ponto de vista coletivo ou individual. A Unesco define desenvolvimento
sustentavel como aquele que permite responder as necessidades presentes sem comprometer a
capacidade das futuras geragdes em responder as suas proprias necessidades (MULLER, 2002).

A literatura indica que uma parte fundamental da discussdo sobre sustentabilidade refere-se ao
ambiente construido e a atuagdo da industria da construgdo civil. A atividade da construgdo civil
tem grande impacto sobre o meio ambiente em razdo do consumo de recursos naturais ou
extracdo de jazidas; do consumo de energia elétrica nas fases de extragdo, transformacao,
fabricagdo, transporte e aplicacdo; da geragao de residuos decorrentes de perdas, desperdicio e
demoli¢gdes, bem como do desmatamento e de alteracdes no relevo. Na analise sobre as



caracteristicas das "cidades sustentaveis" brasileiras, a industria da construg¢ao foi indicada como
um setor a ser aperfeicoado (BRASIL, 2005).

Consumo de Recursos Naturais na Cadeia da Construcao Civil. O setor da construcao civil é
um dos maiores consumidores de matérias-primas naturais. Estima-se que a construgdo civil
utiliza algo entre 20 e 50% do total de recursos naturais consumidos pela sociedade (SjOstrom,
1992). O consumo de agregados, na construgado civil, também ¢ muito grande. Algumas reservas
de matérias-primas estdo, atualmente, bastante limitadas, a exemplo das reservas mundiais de
zinco e estanho, com vida util estimada em pouco mais de 50 anos. (COHEN, 2007), Analise ADVISIA
OC&C Strategy Consultants.

John (2000) estima que o setor de construgdo civil brasileiro consume cerca de 210 milhdes de
toneladas por ano de agregados naturais somente para a produgdo de concretos e argamassas. O
autor ainda afirma que o volume de recursos naturais utilizados pela constru¢do civil, muitos
deles ndo-renovaveis, corresponde a pelo menos um terco do total consumido anualmente por
toda a sociedade e que do total da energia consumida mundialmente, 40% sdo pela construgao
civil.

Desperdicio na construcdo civil. Uma das agdes mais importantes da busca pela
sustentabilidade na constru¢do envolve a reducao de perdas de materiais, visto que a situacao
atual da construcao civil indica um alto nivel de desperdicios e de geracao de residuos.

Pinto (2000) relata que pesquisas brasileiras sobre a perda de materiais em processos construtivos
apontaram numeros significativos de cimento, cal, areia, concreto, argamassa, ferro, componentes
de vedagdo e madeira. Dessa forma, ¢ possivel estimar que, a cada metro quadrado construido,
150 kg de residuos sejam gerados, levando a remog¢ao de dez cagambas de residuos em qualquer
construgdo de 250 m?.

Segundo sua natureza, as perdas podem acontecer por superproducdo, substitui¢do, espera,
transporte, ou no processamento em si, nos estoques, nos movimentos, pela elaboracdo de
produtos defeituosos e outros, como roubo, vandalismo e acidentes. Conforme a origem, as
perdas podem ocorrer no proprio processo produtivo, assim como nos que o antecedem, como na
fabricagdo de materiais, na preparacao dos recursos humanos, nos projetos, no planejamento e
suprimentos.

Conforme Pinto (1999), no processo construtivo o alto indice de perdas do setor ¢ a principal
causa do entulho gerado, embora nem toda perda se transforme efetivamente em residuo, pois
uma parte acaba ficando na propria obra.

Impacto ambiental da construcio civil. Conforme Pinto (1992), a enorme quantidade de
residuos produzida pela industria da construgdo civil tem sido noticia frequente porque vem ha
tempos causando sérios problemas urbanos, sociais € econdmicos. O gerenciamento desses
residuos torna-se mais complicado quanto maior for a quantidade produzida. De acordo com John
(2002), esses dados provavelmente tornam a industria da construcao civil a atividade humana
com maior impacto sobre o meio ambiente.



Estima-se que a cadeia de acdes da construgdo civil seja responsavel pelo consumo de 20 a 50%
de todos os recursos naturais disponiveis, renovaveis e nao-renovaveis (JOHN, 2000). Tal cadeia
geradora de importantes impactos ambientais, apresenta-se na Figura 4 a seguir:

Fig.4-Cadeia Produtiva da construgdo civil FONTE: Autor Adaptado SCHNEIDER (2003, p.46).
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de acordo com Peng et al (apud LEITE, 2001), apresentada da seguinte forma:

Figura 05 — Hierarquia da disposi¢ao de residuos de constru¢ao e demolicio FONTE: Adaptado
de PENG et al apud LEITE (2001, p. 16).

Gestao dos Residuos da Construcio Civil e Demolicio RCD. A industria da construgao civil,
como ja foi dito, é a principal geradora de residuos na economia. Os residuos produzidos nas
atividades de constru¢do, manuten¢do e demoli¢do tém estimativa de geracdo muito variavel
(John, 2000). Os valores encontrados, na bibliografia internacional, variam de 163 a mais de
3000 kg/hab/ano veja alguns exemplos detalhados na tabela 3. No entanto, os valores tipicos
encontram-se entre 400 e 500 kg/hab/ano, valor igual ou superior a massa de lixo urbano.



Geragao per
Iten Pais| Geragao de RCD | Territorio|Populagido 2018 capta PIB 2018
(milhdes de Ton)| Area (km2) (milhdes) Kg/hab/ano| (bilhesUSD)
1 Hong Kong 20 1,05 7,4 2.703 363
2 Australia 20,4 7,692 25 816 1,434
3 Netherands 22 33,69 17,2 1.279 914
4 Italy 39 294,14 60,5 645 2,084
5 Brasil 44,5 8,516 21 21 1,878
6| United Kingdom 58 241,93 66,5 872 2,855
7 France 65 547,55 67 970 2,778
8 Gemany 86 349,36 83 1.036 3,948
9 United States 534 9,147,42 327 1.633 0,544
10 China 1130 9,388,21 1393 811 13,608

Tabela 03: Geracado Mundial de RCD (Menegaki and Damigos, 2018, The World Bank, 2018a)

No Brasil segundo o ultimo relatério ABRELPE os RCD coletados pelos municipios registraram
aumento quantitativo, passando de 33 milhdes de toneladas, em 2010, para 44,5 milhdes, em
2019, a quantidade coletada per capita cresceu de 174,3 kg para 211 kg por habitante, por ano.

Aspectos Legais e Normativos. A Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), Lei n. 12.305
(2010) estabelece um conjunto de diretrizes que sdo essenciais para o gerenciamento integrado e
adequado dos residuos so6lidos gerados no pais e possibilita, dessa forma, os avangos necessarios
na criacao de estratégias para o enfrentamento dos problemas econdmicos, sociais € ambientais
ocasionados por tais residuos (BRASIL, 2010)

No ano de 2002, foi publicada a Resolucdo n. 307 do Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA), sendo esta publicagdo considerada como o principal marco legal que se refere, de
modo especifico, ao problema da geragdo e manuseio dos residuos de constru¢do civil. A
Resolugdo Conama no307/2002 propde a seguinte defini¢do para RCD em seu Artigo 2o0:

Residuos da construcao civil: Sdo os provenientes de construgoes, reformas, reparos e
demoligoes de obras de construgdo civil, e os resultantes da preparagcdo e da escavagdo de
terrenos, tais como:. tijolos, blocos cerdmicos, concreto em geral, solos, rochas, metais, resinas,
colas, tintas, madeiras e compensados, forros, argamassa, gesso, telhas, pavimento asfaltico,
vidros, plasticos, tubulagoes, fia¢do elétrica etc., comumente chamados de entulhos de obras,
cali¢a ou metralha (Brasil, 2002, Artigo 2o, inciso I).

A partir da Resolugdo Conama no 307/2002, o gerador tornou-se responsavel pela segregacdo dos
RCC em quatro classes diferentes, devendo encaminhd-los para a reciclagem ou uma disposicao
final. A resolugdo também determina a proibi¢do do envio a aterros sanitarios e¢ a ado¢do do
principio da prevengao de residuos.

A Tabela06 demonstra as classes, origens, tipos e destina¢des dos residuos de acordo com as
resolugdes citadas do CONAMA.

De acordo com Budke, Cardoso e Vale (2011), a reciclagem ¢ fundamental porque transforma os
residuos de construcdo em matérias-primas, que abastecerdo novos empreendimentos, tendo
como consequéncia direta a diminui¢cdo da pressdo sobre o consumo de materiais naturais



Classe Origem Tipo de residuo Destinagio
De pavimentagdo e de outras obras
de infraestrutura, inclusive solos Deverido ser reutilizados ou
provenientes de operagoes de reciclados na forma de
z . S terraplenagem. agregados, ou encaminhados a
Sdo os residuos reutiliziveis s e g 5 5
5 fies Da construgiio, demoligio reformas| dreas de aterro de residuos da
Classe A ou reciclaveis como i i 5 e
Bl e reparos de edificagdes construgdo civil, sendo
ST (componentes cerdmicos, tijolos, | dispostos de modo a permitir a
blocos, telhas e placas de sua utilizacdo ou reciclagem
revestimento, concreto ¢ futura.
argamassa).
Deverio ser reutilizados,
Plasticos, gesso, papel, papeldo, reciclados ou encaminhados a
Classe B Residuos reciclaveis com metais, vidros, madeiras ¢ areas de armazenamento
asse S . § o 5
outras destinagdes. embalagens vazia de tintas tempordrio, sendo dispostos de
imobilidrias. modo a permitir a sua
utilizagdo ou reciclagem futura
Residuos para os quais ainda Deverdo ser armazenados,
ndo foram desenvolvidas transportados e destinados em
Classe C | tecnologias ou aplicagdes que|  Nao especificado pela resolugdo | conformidade com as normas
permitam a sua reciclagem ou técnicas especificas.
recuperagio.
Residuos perigosos oriundos . .
perig = Tintas, solventes, oleos, amianto.
de processo de construgio. o
: Deverdo ser armazenados,
Aqueles contaminado, - i
o i e transportados e destinados em
Classe D oriundos de demoligdes, ey R B g ) F e s )
. Clinicas radiologicas, instalagoes | conformidade com as normas
reforma e reparo, . ik e fo
industriais ¢ outros. técnicas especificas.
enquadrados como classe I nal
NBR10004.

Tabela 06. Classificacao e destinagao dos residuos de constru¢do civil de acordo com CONAMA
307/2002, Fonte: Paschoalin, Dias e Cortes (2014).

Reciclagem como alternativa sustentavel na gestao dos RCD. As possibilidades de reducao
dos residuos gerados nos diferentes processos produtivos apresentam limites técnicos objetivos.
Os residuos, portanto, sempre existirdo. A politica de protegdo ambiental hoje vigente ¢ voltada
quase que exclusivamente para a deposi¢ao controlada desses residuos. Essa politica apresenta
diversos limites, um obvio limite sdo os aterros controlados que se constituem.

A reciclagem, por outro lado, ¢ uma oportunidade de transformagdo de uma fonte de despesa em
faturamento ou, pelo menos, de reducao das despesas de deposi¢do. Se, na ponta geradora do
residuo, a reciclagem significa redug@o de custos e até mesmo novas oportunidades de negdcios,
na outra ponta do processo, a cadeia produtiva que recicla reduz o volume de extra¢do de
matérias-primas, preservando recursos naturais limitados.

No Brasil, tem-se registro de usinas de reciclagem de residuos Classe A operando no pais desde
1986. Entretanto, ocorreu uma aceleragdao na quantidade de usinas instaladas apds o ano de 2002
com a divulgagdo da resolugdo n. 307 do CONAMA, visto que, a contar deste ano, os geradores
comegaram a se responsabilizar pelos residuos e por sua correta destinacdo. Com este novo
cenario, comegou a se tornar viavel criar empresas especializadas em reciclagem de RCC,
atualmente, conforme relatério da ABRECON 2016 estima-se de 310 empresas estdo, de alguma
forma, relacionadas a reciclagem de RCD, o que inclui dreas de transbordo e triagem, aterro de
inertes e usinas de reciclagem. A seguir apresentamos alguns dos mais comuns produtos
derivados da reciclagem de RCM e suas aplicagoes.

- Areia reciclada - Material com dimensdo maxima caracteristica inferior a 4,8 mm, isento de
impurezas, proveniente da reciclagem de concreto e blocos de concreto. Uso em argamassas de
assentamento de alvenaria de vedagdo, contrapisos, solo-cimento, blocos e tijolos de vedacao.



- Pedrisco reciclada- Material com dimensdo maxima caracteristica de 6,3 mm, isento de
impurezas, proveniente da reciclagem de concreto e blocos de concreto. Uso na fabricagdo de
artefatos de concreto, como blocos de vedagdo, pisos intertravados, manilhas de esgoto.

- Brita reciclada - Material com dimensdo maxima caracteristica inferior a 39 mm, isento de
impurezas, proveniente da reciclagem de concreto e blocos de concreto. Uso na fabricagdo de
concretos ndo estruturais e obras de drenagens.

- Bica corrida- Material proveniente da reciclagem de residuos da construgdo civil, livre de
impurezas, com dimensdo maxima caracteristica de 63 mm (ou a critério do cliente). Uso em
obras de base e sub-base de pavimentos, refor¢o e subleito de pavimentos, além de regularizacao
de vias ndo pavimentadas, aterros e acerto topografico de terrenos.

- Rachao - Material com dimensdo maxima caracteristica inferior a 150 mm, isento de
impurezas, proveniente da reciclagem de concreto e blocos de concreto. Uso em obras de
pavimentag¢ao, drenagens e terraplenagem.

Barreiras e dificuldades ao crescimento do Setor de Reciclagem dos RCD. A ABRECON —
Associacao Brasileira para a Reciclagem de Residuos da Construgao Civil e Demoli¢ao, no seu
relatorio setorial de 2016 aponta, as principais causas para a dificuldade de venda do agregado
reciclado, dentre elas as mais citadas sdo: a inexisténcia de legislacdo que incentive o consumo
(31%), a elevada carga tributéria (26%) e a falta de conhecimento do mercado (26%).

Ainda a Abrecon no seu Relatorio Setorial de 2016 indica, apds pesquisa com mais de 300
empresas do setor, os principais pontos positivos estdo o crescimento, ainda que pequeno, do
mercado e do percentual de residuo reciclado nos ultimos 5 anos, estimando-se um percentual de
21% de reciclagem de RCD, além da previsdo por parte das usinas existentes de ampliar seus
negdcios nos proximos 2 anos.

Como resultado negativo cita-se, principalmente, a falta de apoio do setor publico, no que diz
respeito ao consumo de materiais reciclados, na fiscaliza¢do da triagem e destinagdo do RCD e na
tributacdo aplicada ao setor.

Esperamos no final deste trabalho, validar e confirmar os itens indicados acima pela Abrecon,
pois exatamente a isto se dedica estd pesquisa, identificar os Fatores Criticos de Sucesso na
gestao das operacdes de Reciclagem do RCD.

Fatores criticos de Sucesso (FCS) na Gestao dos RCD

A literatura tem uma linha de estudo que lida com os chamados fatores criticos de sucesso
(FCS’s), um termo que foi usado pela primeira vez por Rockart (1979) para designar os
“elementos vitais” para o sucesso de qualquer empreendimento, propds que os fatores criticos de
sucesso sdo para qualquer projeto, empresa, organizagao ou empreendimento, o nimero limitado
de areas nas quais os resultados, se satisfatorios, garantirdio o desempenho competitivo, na
direcao do sucesso da organizacdo. Eles sdo as poucas areas-chave em que ‘as coisas tém que
obrigatoriamente dar certo’ para o negdcio prosperar’.

No nivel estratégico, os FCS’s sdo definidos como aquelas poucas coisas muito importantes que
uma organiza¢do deve fazer, muito bem-feito, para garantir o sucesso da operacdo (Boynton e



Zmud, 1984). No nivel operacional, os FCS’s sdo as questdes-chave que ajudam a definir se
uma organizagdo esta alcancando suas metas e objetivos no ambiente em constante mudanga.

Lu et al. (2008) sugeriu que a abordagem FCS’s poderia ser um método eficaz em duas situagdes
a saber, primeiramente em um cenario complexo, quando a tarefa ¢ reduzir os varios fatores
criticos a fim de simplificar o sistema, tornando-o mais gerenciavel; e por ultimo, quando muitos
fatores de sucesso estiverem competindo entre si por recursos, tempo ou dedicac¢do, assim a
abordagem FCS’s poderia ajudar a identificar esses fatores vitais para focar a gestdo. Portanto, a
abordagem FCS ¢ considerada um método bastante apropriado para investigando e classificando
os fatores criticos, direcionar e focar os esforcos da gestdo dos RCD, objetivando a maior
probabilidade de sucesso.

De acordo com Inayat, Melhem e Esmaeily (2014), ha consenso entre os pesquisadores que muito
do sucesso dos negdcios dependem da presenca ou auséncia de FCS’s.  No entanto, apesar da
reconhecida relevancia dos FCSs, existem poucos estudos visando fornecer conjuntos de FCS’s
para projetos especificos, e ainda menos estudos que buscaram identificar empiricamente a
relacdo entre esses fatores e o sucesso dos projetos (Ika, Diallo, & Thullier, 2012). Portanto
considerando os FCS como modelo conceitual a pesquisa visa validar os elementos chave para o
resultado da operacao na cidade de Jundiai, interior de Sao Paulo.

Fatores Criticos de Sucesso na gestio de RCD. Do corpo de literatura que cobre gestdo de
RCD em todo o globo, varios autores listados abaixo identificaram dezesseis fatores criticos de
sucesso (FCS’s) da gestdo dos residuos da Construcao Civil e Demoli¢ao (RCD), que serdo alvo
da investigacdo neste trabalho

Item Autor Fator Critico de Sucesso (FCS)

Hadjieva-Zaharieva et al. (2003) Legislagdo e regulamentagio do setor

Mills et al. (1999) Mercado para os derivados da reciclagem

Chen et al. (2002) Incentivo econdmico

Faniran e Caban (1998) Comunicacdo entre os participantes do projeto

Teo & Loosemore (2001) Con501e11tlzaf;§o sobre a importancia da gestdo de residuos da
construgao civil

Yeung et al. (2007) Quallﬁcalqao' operac1onal e conllle'c1me¥1to’ do's profissionais da

construgdo civil sobre os materiais reciclaveis

Tam (2008b) e Peng et al. (1997) Sistema de Supervisdo de residuos na Obra

77 Lingard et al. (2001) Os projetos com atengdo para a gestdo de residuos

m Wang et al. (2004) treinamento dos operarios quanto a reciclagem dos residuos

Osmani (2008) Aumento dos custos do projeto

Faniran e Caban (1998) e Poon et al. (2004b)

L (1998) e Poon et al. (2004b)

Alteracdes de Projeto

Lu & Yuan (2010). Tradicionalismo na cultura de construgdo e demoli¢do
EMl Karavezyris (2007) Falta de’n'letodos de construgdo e demoli¢do efetivos. (baixo
desperdicio)
Tam&Tam (2008) Espago limitado no local da obra
15 e (LI, (o cel, (BHbade, 6) e L G Triagem e Seleg@o dos residuos na Obra

(2001)



Faniran e Caban (1998) e Poon et al. (2004b)

(1998) 5 D et al (2004b) Uso e armazenamento de materiais na obra

Investigacdo Bibliografica. Quanto a determinacdo da base de dados, optou-se por utilizar as
plataformas mais populares para pesquisas académicas — Web of Science e Google Académico e
quanto aos tipos de documentos e periodo de publicagdo optou-se por ndo colocar inicialmente
nenhuma restricdo afim de buscar abrangéncia. O tratamento dos dados seguiu resultando em
107 artigos. Apo6s andlise optou-se por considerar quatorze documentos da amostra por estarem
mais alinhados com o tema da pesquisa, seguiu-se entdo uma leitura mais detalhada dos artigos
na busca de evidéncias comprobatdrias da influéncia dos fatores criticos de sucesso na gestao dos
RCM.

Mais especificamente cinco artigos analisados (Abdelnaser Omran,Migdad Eltayed, 2016;
Weisheng Lu , Hongping Yuan 2010; Wesley Silva, at all, 2020; Rahimi A. Rahman, at all
(2021), Bahareh Nikmehr at all (2017)), possuem a mesma estrutura metodologica e buscam
identificar os principais FCS para a gestao dos Residuos da Construcao Civil e Demoli¢dao nas
suas localidades.

Dai se utilizaram dos FCS ja consagrados pela literatura e através de entrevistas e questionarios
buscaram primeiramente valid4d-los e em seguida elencéa-los, classifica-los e prioriza-los
conforme a visdo e percepgao dos seus entrevistados. Os resultados preliminares mostraram que
os FCS’s sao fortemente dependentes das circunstancias e caracteristicas dos locais onde a gestdo
dos RCD e a pesquisa sdo realizadas. Apesar de aparentemente ndo existir indicagdo de fator
preponderante ou deterministico na identificagdo dos FCS’s, na gestdo da Operacao de
reciclagem dos RCD, pretende-se jogar luz aos FCS’s para o caso especifico da Gestao do Centro
de Gerenciamento de Residuos da construcdo Civil (GERESOL) em Jundiai, operagao
reconhecida como excelente e assim colaborar com a divulgagdo de iniciativas e propostas que
melhoram o meio ambiente, tornam a vida urbana mais agradavel e garantam o desenvolvimento
sustentavel das cidades.

METODOLOGIA

Quantos aos procedimentos metodoldgicos, essa pesquisa se caracterizara , apoés um breve estudo
bibliografico, como método qualitativo do tipo exploratdria e descritiva, que através de Estudo
de caso Unico, baseado em um questionario e entrevista (presencial) estruturada com os gestores
responsaveis pela operagdo da Usina de Reciclagem, tanto pela empresa privada, como pela
prefeitura municipal, buscard entdo identificar os fatores criticos que garantam o sucesso na
gestdo de Operagdes de Reciclagem de residuos da construgdo Civil e Demoli¢do (RCD), no
GERESOL Centro de Gerenciamento de Residuos Solidos da cidade de Jundiai.

O questionario composto por trés sessoes distintas, onde primeiramente iniciamos com 25
questdes fechadas e uma aberta sobre o que o entrevistado concorda ou discorda sobre os



principais Fatores Criticos de Sucesso para a Gestao da Operagdo de Reciclagem dos RCD ja
identificados na literatura.

O entrevistado é convidado a avaliar as afirmacdes sobre os fatores criticos do sucesso (FCS) na
gestdo das operagdes de reciclagem dos residuos da constru¢do civil e demolicdo (RCD),
assinalando a alternativa que melhor lhe parecer refletir a realidade, variando de Discordo
Totalmente (peso 1) até Concordo Totalmente (peso 5).

Na Sessao dois, da mesma maneira que na sessao anterior, queremos saber sua opinido sobre a
Efic4cia da aplicagdo das melhores Praticas de Gestdo para a Operagdo de Reciclagem RCD.
Com nove questdes fechadas e trés abertas, sobre as melhores praticas de gestao das operagdes de
reciclagem dos residuos da construgdo civil e demolicdo (RCD), solicitamos que assinale a
alternativa que melhor lhe parece refletir a realidade, variando de Muito Ineficaz (peso 1) & Muito
Eficaz (peso 5)

Por ultimo na sessdo trés, temos questdes mais genéricas com o objetivo de levantar informagdes
quantitativas e qualitativas sobre a operacao da usina suas caracteristicas e capacidades além de
algumas informagdes pessoais do entrevistado.

Estudo de Caso — GERESOL

Jundiai ja foi citada em varias publicagdes como exemplo em reciclagem de residuos, especialmente
da constru¢ao civil e Demoli¢do (RCD). Nos primeiros quatro meses de 2022, a cidade ja
economizou mais de R$ 350 mil com a produgao de toneladas de areia, pedra e outros subprodutos
utilizados em obras da cidade. No ultimo Dia Mundial da Reciclagem,17 de maio, conforme
publicado no site oficial da Prefeitura, a cidade comemorou os bons resultados das acdes
desenvolvidas pela Unidade de Gestdo de Infraestrutura e Servigos Publicos (UGISP), pelo
Departamento de Limpeza Publica. (fonte: Jundiai é exemplo em reciclagem de construcao civil (RCC) |
Noticias (jundiai.sp.gov.br)

A reciclagem de material proveniente da construgdo ¢ feita em planta instalada nos anos noventa no
Geresol, no Distrito Industrial de Jundiai. A wusina conta com mais de 15.000 m2 de éarea,
atualmente opera com cerca de 80 colaboradores entre operacionais € administrativos e entrega
praticamente 100% da produgdo para a prefeitura de Jundiai. O RCD, que chega a partir das
cacambas e do descarte efetuado pela populacao nos Ecopontos, ¢ transformado em pedras e areia
utilizadas em obras publicas como pavimentagdo ecologica de vias e em concreto de guias e sarjetas,
além de Reforco de sub-base para pavimentacao e manutencao de estradas nao pavimentadas.

Neste ano de 2022, de janeiro a abril, o Geresol ja recebeu 91.715,04 toneladas de RCD — média de
cerca de 22 mil toneladas por més, possibilitando a geracdo de 87.715,04 toneladas de materiais
entre bica corrida, pedra 1,2 e 3, p6 de pedra, pedrisco, madeira e reciclaveis como pléstico, papelao
e metal, o que representa mais de 95% de aproveitamento. Em quatro meses, a economia gerada
aos cofres publicos foi de R$ 357.702,39. Em 2021 foram geradas 255.618,64 toneladas de
materiais, entre bica corrida, pedra 1,2 e 3, pd de pedra, pedrisco, madeira e reciclaveis como
plésticos, papelao e metal.“A reciclagem é essencial para o planeta e para a economia. Jundiai
mantém trabalho intensivo para o tratamento de material de constru¢do civil aléem de outros
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residuos. E o acesso a esses servicos é gratuito para a populagdo, a partir dos oito Ecopontos
distribuidos em todos os vetores da cidade”, comenta o diretor de Limpeza Publica, Marcio Moraes.
(Fonte: Jundiai é exemplo em reciclagem de construcdo civil (RCC) | Noticias (jundiai.sp.gov.br))

A Prefeitura de Jundiai economizou, apenas no primeiro semestre de 2021, R$ 2,8 milhdes por meio
da reciclagem do RCD. Os valores correspondem ao que seria gasto para a compra de material da
construcdo civil para diferentes obras feitas na cidade, como na aplicagdo do asfalto ecologico em
ruas, avenidas e estradas e na constru¢dao de pragas. Nos primeiros seis meses de 2021, o Geresol
recebeu 150 mil toneladas de RCD.

Ao longo do ano 2020, a média mensal do RCD que chegou ao local foi de 19 mil toneladas e, apos
o processo de reciclagem, a média mensal que foi reaproveitada atingiu a casa de 16 mil toneladas,
cerca de 85%, também foi possivel uma economia robusta com o reuso do RCD, foi possivel deixar
de desembolsar nada menos que R$ 7,3 milhdes em 12 meses. Os dados sdo da Unidade de Gestao
de Infraestrutura e Servicos Publicos. “Além de ser ecologicamente correto, esse trabalho de
reciclagem nos garante uma economia do dinheiro publico e confirma algo que sempre
perseguimos. uma gestdo inteligente, moderna, alinhada com o melhor uso possivel dos recursos”,
explica o prefeito de Jundiai, Luiz Fernando Machado.

O gestor de Infraestrutura e Servigos Publicos, Adilson Rosa, lembra que o reaproveitamento do
RCD foi fundamental para a pavimentacdo de diferentes vias na cidade, incluindo em regides rurais.
“Era uma cobranga antiga de moradores de bairros rurais de Jundiai”, lembra Rosa.

Segundo o diretor do Departamento de Limpeza Publica, Marcio Alberto Moraes, a Prefeitura de
Jundiai consegue acompanhar todas as etapas da reciclagem, da contratacao da cacamba por parte do
gerador do residuo (municipe), passando pela chegada da cagamba ao Geresol (pela empresa
cadastrada na prefeitura), até a separacdo desse material através de diferentes esteiras e a destinacao
das pedras que serdo reutilizadas em novas obras municipais. “Com nosso sistema, podemos saber
onde estd cada cacamba e a qual empresa ela pertence”, explica Marcio. “Com esse controle e
fiscalizagdo, diminuimos também a quantidade de pontos de descarte ilegais na cidade.”

Boa gestdo e combate ao descarte irregular colocam Jundiai na vanguarda, o descarte irregular de
Restos da Construgao Civil (RCD) deixou de ser um problema de grandes propor¢des em Jundiai.
Em menos de 10 anos, caiu 32 vezes o numero de pontos ilegais onde eram depositados estes
residuos de mais de 1.600 locais em 2010 para 50 atualmente. As fiscalizagdes e autuacdes de quem
descartava entulhos de constru¢ao de maneira irregular foram intensificadas ha dois anos, de acordo
com a UGISP. Contribuiu para isso a atualizagao da lei 2.140, de 1975.

Os Ecopontos (locais de descarte de varios tipos de produtos reutilizdveis), anteriormente existentes
apenas em duas localidades, foram ampliados e melhorados, contribuindo para evitar o descarte
irregular (fonte: Boa gestdo e combate ao descarte irregular colocam Jundiai na vanguarda | Noticias

(jundiai.sp.gov.br) “Passamos a fazer mais e melhor com menos dinheiro, com matérias-primas de

qualidade superior e beneficiando mais pessoas. A educa¢do ambiental e varias campanhas,
integrando os alunos da Rede Publica, foram outras ferramentas importantes na mudanga deste
cendrio”, salienta o diretor de Limpeza Publica da UGISP, Marcio Moraes.
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Fig.01 -Geresol faz triagem de residuos de construcao civil e de outros materiais reaproveitaveis.
Fig.02- Trabalhadores fazem a separagao do entulho na esteira.

Fonte: https://jundiai.sp.gov.br/noticias/2019/10/09

A SBR - Solucdes em Beneficiamento de Residuos Sélidos, empresa parceria da Prefeitura
Municipal de Jundiai na Gestdo dos Residuos da Construgao Civil e Demoli¢do (RCD) ¢ uma
empresa com 10 anos no mercado. Nasceu com a preocupagao de reaproveitar o entulho que antes
era jogado na rua ou em mananciais e construir um mundo melhor. Desenvolve métodos eficazes,
com tecnologia propria e exceléncia no beneficiamento do RCD, oferece artefatos com material
reciclado. O material passa por constantes auditorias para manter a qualidade e mantem a linha ¢
atualizada. Paralelo a suas atividades a SBR investe em pesquisa para estar sempre a frente no
segmento onde atua na busca por alternativas ecologicas.

Para atender municipios com menor geracdo de residuos, possui no parque industrial maquinas
moveis que vao até a localidade para fazer o beneficiamento do material e indicar o melhor uso em
novas obras proporcionando economia e tratamento sustentavel aos residuos.

Atua realizando diversos servigos como a Implantagdo e Operagao de Sistema de Controle de
Geragdo e Movimentacdo de Residuos, Fiscalizagio Com Agentes de Campo, Coleta, Transporte e
Destina¢ao de Residuos, Implantagdo e Gestdo de Usina de Reciclagem de RCD, Implantagao e
Gestao de Ecopontos, entre outros. (fonte : https://sbrreciclagem.com.br/)

DISCUSSAO / ANALISE DOS RESULTADOS

As entrevistas, como dito anteriormente, foram realizadas com os gestores da prefeitura municipal
de Jundiai e da empresa privada (SBR) envolvidas neste empreendimento onde vamos apresentar os
pontos que foram unanimes nas respostas, buscando assim trazer o que acreditamos ser o mais puro
acerto nas duas visdes empresariais para o sucesso da Operacdo de Reciclagem dos RCD;

Fatores Criticos de Sucesso. (FCS’s) - Os entrevistados concordaram totalmente com as
afirmagdes descritas a seguir com énfase no estabelecimento das parcerias publico-privada (PPP) e
no Sistema CTR (Controle de Transporte de Residuo).

- A Legislacdo e a regulamentacdo do setor sdo fatores criticos para o sucesso da operacdao de
reciclagem.
12



- As Politicas publicas sdo fatores criticos para o sucesso da operacao de reciclagem.

- A fiscalizagdo do descarte irregular dos residuos da construcdo civil e demoligdo ¢ fator critico
para o sucesso da operacgdo de reciclagem!

- A facilitagdo da disposicao correta dos residuos da construcdo civil e demolicao ¢ fator critico para
o sucesso da operagdo de reciclagem!

- Um incentivo econdmico, como Reducdo de Impostos e Preferéncia em Licitagdes sdo fatores
criticos para o sucesso da operagdo de reciclagem.

- O Treinamento dos operarios da Usina quanto a Reciclagem dos residuos € fator critico para o
sucesso da operacao de reciclagem!

- As Parcerias Publico-Privada, PPP, na gestdo da Operagao da Usina de Reciclagem dos RCD ¢
fator critico para o sucesso da operagao de reciclagem!

Por outro lado, destacamos os pontos onde os entrevistados também foram unanimes em discordar
totalmente das seguintes afirmacoes.

- O Projeto com atencdo especial para a gestdo de residuos nos canteiros de obras ¢ fator critico para
o sucesso da operagado de reciclagem!

-As alteragdes nos projetos da Construgao Civil sdo fatores criticos para o sucesso da operacao de
reciclagem!

-O tradicionalismo nos processos € métodos brasileiros da construcdo civil sdo fatores criticos para o
sucesso da operacao de reciclagem!

Melhores praticas de Gestdo - Os entrevistados foram unanimes em afirmar que as praticas a
seguir sao muito eficazes na Gestdo da Operacdo da Usina de Reciclagem do RCD.

- Estabelecimento de parcerias com os principais atores da cadeia produtiva de grandes e pequenos
geradores de RCD como, Prefeituras, Construtoras, Coletoras e Transportadoras do RCD
Cooperativas de reciclagem, entre outras, sdo praticas na gestao das operagoes de reciclagem:

- Programa de treinamento em procedimentos operacionais para os colaboradores diretos e indiretos
da Usina ¢ uma prética na gestdo das operagdes de reciclagem:

- A politica de conscientizagdo quanto a necessidade de deposicdo e disposi¢cdo correta dos RCD
com palestras especificas em entidades de classe, comunidade local atingida, escolas entre outras ¢
uma pratica na gestdo das operagdes de reciclagem:

- A politica de Satde e Seguranca do trabalho que assista e orienta os colaboradores diretos e
indiretos da Usina, quanto aos cuidados necessarios € uso de EPI’s sdo praticas na gestdo das
operagdes de reciclagem:

CONCLUSAO / CONTRIBUICAO

Conclusio - E evidente que apds analisar os resultados das entrevistas, ainda é notério a
participagdo dos orgdos publicos no sucesso na gestdo dos residuos, e aqui, quando se trata dos
residuos da construgdo civil e demoli¢dao nao ¢ diferente. O grande sucesso alcangado pela cidade
de Jundiai muito se deve ao esfor¢o continuado dos seus gestores, que através de politicas e
campanhas de conscientizagao da populagao, aliadas a uma legislacdo adequada, bem como, rigor na
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aplicacdo e fiscaliza¢do das regras e leis estabelecidas, sem se esquecer da delegacdo responsavel e
confidvel da Operacdo da Usina nas maos competentes da iniciativa privada, possibilitaram
resultados fantasticos, tanto para o meio ambiente, com a reciclagem de cerca de 95% do entulho
coletado e redugdo da extragdo de matéria prima virgem, como para a sociedade, com a geracao de
emprego e renda e para a cidade como um todo, com a economia de recursos publicos de mais de 10
milhdes de reais nos ultimos 3 anos, € uma melhor qualidade de vida para o municipe.

Destacamos como ag¢@o inovadora no processo mecanizado da reciclagem do residuo da construgdo
civil a implantagdo de uma esteira para selecdo e triagem manual do entulho recibo, proporcionando
desta maneira a possibilidade do recebimento dos residuos de Classe A e B, e o aproveitamento de
materiais como papeldo, ferro, aluminio, vidro, plasticos entre outros.

Quanto as melhores praticas de gestdo da operagdo destacamos os pontos voltados ao homem, parte
fundamental da operagdo, que de maneira nenhuma deve ser esquecida ou negligenciada, com
treinamento dedicado a sua seguranca, eficiéncia operacional e educag¢dao ambiental.

Por outro lado, os fatores que na opinido dos entrevistados, ndo interferem de nenhuma maneira no
sucesso da operacdo de reciclagem, foram os pontos voltados ao projeto com atengdo especial para a
gestao de residuos; as alteragdes nos projetos da Construgao Civil; e o tradicionalismo nos processos
e métodos brasileiros da construgdo civil, isto talvez possa indicar que as novas tecnologias
alternativas e em desenvolvimento para a construgdo civil, ainda estdo longe de representar uma
mudanga significativa no uso intensivo de materiais como cimento, ferro, arreias , pedras , aluminio
etc..., perpetuando assim a necessidade urgente da reciclagem.

Acreditamos que além de todos os expressivos numeros apresentados pela operagdo da Usina
GERASOL, um dado bastante significativo que vale a pena ressaltar esta relacionado com eficiéncia
da operagdo de reciclagem dos RCD, com mais de 264.000 Ton / ano de residuo, o que significa
mais de 618kg/hab/ano, sua operagdo recicla e aproveita mais de 95%, deste montante, isto ¢ mais
de quatro vezes maior que media Nacional de apenas 20 %.

Contribuicdo - Em outras palavras os numeros da operagdo do GERESOL revelam o enorme
sucesso alcangado pela parceria entre a Iniciativa privada comprometida com a eficacia da operagao
e os Orgdos publicos preocupados em buscar o desenvolvimento sustentivel dos grandes
aglomerados urbanos, dessa maneira espera-se que este trabalho possa inspirar outras cidades a
buscar, com fez Jundiai, parceiros para alavancar a gestdo dos residuos da construcao civil e
demoligao.

Como proposto inicialmente nos objetivos do trabalho, comprovamos que alguns fatores criticos de
sucesso apontados anteriormente pela academia e pela ABRECON, convergem positivamente neste
estudo, como a Legislacdo e regulamentagdo do setor (Hadjieva-Zaharieva et al. (2003), Incentivo
econdmico (Chen et al. (2002), Conscientiza¢do sobre a importancia da gestdo de residuos (Teo &
Loosemore (2001) e por fim, o Treinamento dos operdrios quanto a reciclagem dos residuos (Wang
et al. (2004). Entretanto as Parcerias publico -privadas , conhecidas como PPP’s estabelecidas
na gestdo da coisa publica, além Politicas publicas como a Fiscalizacao do descarte irregular de
residuos ¢ a Facilitacio da disposicido correta dos residuos da construgdo civil e demoligdo,
apresentadas aqui, sdo novos fatores criticos para o sucesso da operagao de reciclagem, e assim
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colaboram com acervo académico a respeito do tema, podendo preencher uma lacuna na literatura
na busca efetiva de bons resultados operacionais na gestdo dos residuos da construcao civil e
demoligao.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICA

-ABNT -Associagdo brasileira de normas e técnicas. NBR 10.004: Residuos Solidos. Rio de Janeiro, 1, 2004.
-ABRELPE -ASSOCIACAO BRASILEIRA DE LIMPEZA PUBLICA E RESIDUOS ESPECIAIS. Panorama dos
residuos solidos no Brasil 2010. Abrelpe, 2011.

-ABRELPE, PANORAMA DOS RESIDUOS SOLIDOS NO BRASIL 2020

-ABRECON - RELATORIO PESQUISA SETORIAL, 2016

-ABDELNASER Omran,. Migdad Eltayed, Acta Technica Corviniensis- Determining the critical success factors for
waste management in construction projects in Khartoum city, Sudan, — bulletin of engineering 2016, fascicule 3 july —
September

-AKANBI. L, L Oyedele, IMD Delgado, M Bilal - Reusability analytics tool for end-of-life assessment of building
materials in a circular economy World Journal, 2018 - emerald.com

- BAHAREH Nikmehr at all-14-An integrated model for factors affecting construction and demolition waste
management in Iran (Feb/2017) Engineering, Construction and Architectural Management Vol. 24 No. 6, 2017pp. 1246-
1268 © Emerald Publishing Limited

-BOYNTON.AC, RW Zmud - Sloan management review, An assessment of critical success factors 1984 -
academia.edu

-BRASIL.- Ministério do Meio Ambiente. Resolu¢do Conama no 307, de 5 de julho de 2002. Estabelece diretrizes,
critérios e procedimentos para a gestdo dos residuos da construgdo civil. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 17 jul. 2002.
-Ministério do Meio Ambiente. Resolugdo Conama no 358, de 29 de abril de 2005. Dispde sobre o tratamento e a
disposicao final dos residuos dos servigos de saude e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 4 maio de
2005.

-Ministério das Cidades. Ministério do Meio Ambiente. Area de manejo de residuos da construgdo e residuos
volumosos: orientagdo para o seu licenciamento e aplicagdo da Resolugdo Conama 307/2002. 2005b.

-Lei Federal no 12.305, de 2 de agosto de 2010. Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos; altera a Lei no 9.605,
de 12 de fevereiro de 1998; e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 2 ago. 2010

-BUDKE.R, JR Cardoso, SB Vale - Residuos de Construcao Civil: Classificagdo, normas e reciclagem, Anais XXIV
Encontro Nacional de Tratamento 2011

-CHEN, Z., Li,H., & Wong, C. (2002). An application of bar-code system for reducing construction wastes. Automation
in Construction,11(5), 521-533.https://doi.org/10.1016/S0926-5805(01)00063-2

-COHEN, D. Earth audit. New scientist, v. 194, n. 2605, p. 34-41, 2007

-CONAMA- Conselho Nacional do Meio Ambiente (2002, 05 de julho). Resolugdo n. 307, de 05 de julho

de 2002. Regras para o gerenciamento de residuos da construg@o civil. Brasilia: DOU segdo 1.

-CONSTRUCTION and the environment: fact and figures. Industry and environment, Paris, v. 29, n.2, p.2-8, abr./jun.
1996

-DE MELO, A., GONCALVES, A., & MARTINS, 1. (2011). Construction and demolition waste generation and
management in Lisbon (Portugal). Resources, Conservation and Recycling,55, 1252-1264.

-ESA, M., Halog, A., & Rigamonti, L. (2017). Strategies for minimizing construction

demolition wastes in Malysia. Resources Conservation and Recycling,120, 219-229

-FANIRAN OO, CABAN G. Minimizing waste on construction project sites. Engineering, Construction and
-HADJIEVA-Zaharieva, R., Dimitrova, E., & Buyle-Bodin, F. (2003). Building waste management in Bulgaria:
challenges and opportunities. Waste Management, 23(8), 749-761

-IPEA 2012, DIAGNOSTICO DOS RES{DUOS SOLIDOS DA CONSTRUGAO CIVIL

-JOHN, V.M. Reciclagem de residuos na construgdo civil: contribui¢do a metodologia de pesquisa e desenvolvimento.
Tese (Livre Docéncia) — USP, Sao Paulo, 2000.

-JOHN, L. (Ed.) Ciéncia e Meio Ambiente. O Estaddo, Sao Paulo, 4 jun. de 2002.

-KARAVEZYRIS, V. (2007). Treatment of commercial, construction and demolition waste in NorthRthine-Westphalia:
policy-making and operation options. Waste Management,25 (2), 18-39.

-LEITE MB - 2001 - Avaliacdo de propriedades mecanicas de concretos produzidos com agregados reciclados de
residuos de construgdo e demolicdo, lume.ufrgs.

-LINGARD, H., Gilbert, G., & Graham, P. (2001). Improving sold waste reduction and recycling

performance using goal setting and feedback. Construction Management and Economics,19(8), 809-817

15



-LU, W., &Yuan, H. (2010). Exploring critical success factors for waste management in

construction projects of China. Resources, Conservation and Recycling, 55(2), 201-208

-MENEGAKI, M D Damigos - Current Opinion in Green and Sustainable, A review on current situation and challenges
of construction and demolition waste management, 2018 - Elsevier

-MILLS, T.H., Showalter, E., & Jarman, D. (1999).A cost-effective waste management plan, Cost Engineering, 41(3),
35-43.

-OSMANI, M., Glassmani, M., Glass, J., & Price, A. (2008). Architects’ perspectives on construction waste reduction
by design, Waste Management, 28 (7), 1147-1158.

-PASCHOALIN.JA Filho, AJG Dias- Aspectos normativos a respeito de residuos de construgio civil: uma pesquisa
exploratdria da situacdo no Brasil e em Portugal2014 - revistas.ufpr.br

-PENG, C.L., Scorpio, D.E., & Kilbert, C.J. (1997). Strategies for successful construction and

demolition waste recycling operations, Construction Management and Economics, 15(1), 49-58.

-PINTO, T.P. Entulho de construgdo: problema urbano que pode gerar solu¢des. Construcdo, SP, n° 2325, 31 ago. 1992.
-PINTO, T. P. Metodologia para a gestao diferenciada de residuos solidos da construgdo urbana. 1999. Tese (Doutorado
em Engenharia) - Escola Politécnica, Universidade de Sdo Paulo, Sao Paulo, 1999.

-PINTO, T. de P. Resultados da gestdo diferenciada. Revista de Tecnologia da Construgédo - Téchne, ano 5, n° 31, p. 31-
34, 2000.

-POON CS, YU ATW, JAILLON L. Reducing building waste at construction sites in Hong Kong. Construction
Management and Economics 2004b;22(5):461-70.

-RAHIMI A. Rahman, Abdulmalek K. Badraddin, Muzamir Hasan,and Nor’Aini Yusof- Success Factors for
Construction Waste Recycling in Developing Countries: A Project Management Perspective (Jul/2021) Proceedings of
the 3rd RILEM Spring Convention andConference (RSCC 2020), RILEM Bookseries 35

-ROCKART.JF -Critical success factors were introduced by John F. Rockart and the MIT Sloan School of Management
in 1979.

-SCHNEIDER D.M -Deposi¢des Irregulares de Residuos da Construgédo Civil na Cidade de Sdo Paulo — Disserta¢ao do
Programa de P6s- Graduagdo em Saude Publica da Faculdade de Saude Publica da USP

SILVA, W., & Fontana, M. (2020). Survey and analysis the critical success factors in the

reverse flow inventory management process for returnable packaging. Brazilian Journal of

Operations and Production Management, 17, 1-14.

-SJOSTROM, C. Durability and sustainable use of building materials. InLLEWELLYN, J. W.; DAVIES, H. (Ed.).
Sustainable use of materials. London: BRE/RILEM, 1992.

-TAM VWY. On the effectiveness in implementing a waste-management-plan method in construction. Waste
Management 2008b;28(6):1072—1080.

-TAM VWY, Tam CM. Waste reduction through incentives: a case study. Building Research and Information
2008;36(1):37-43.

-TAM VWY, TAM CM, ZENG SX, NG CY. Towards adoption of prefabrication in construction. Building and
Environment 2007;42(10):3642-54.

TEO, M., & Loosemore, M. (2001). A theory of waste behaviour in the construction industry,Construction Management
and Economics, 19(7), 741-751.

WANG, J., Kang, X., Shen, L., & Tan, Y. (2004). Research on management measures for reducing construction waste.
Architecture Technology, 35(10), 732-734

-WEISHENG Lu and Hongping Yuan-Exploring critical success factors for waste management in construction projects
of China, Elsevier resources, conservation and recycling volume 55, dec. 2010, pages 201-208

-WESLEY silva,at all- Identificagdo de fatores criticos de sucesso para gerenciamento de residuos da construcdo civil
(Caruaru-Brasil),Journal Production Engineering.(2020)

-YEUNG, F., Chan, A., Chan, W., & Li, L. (2007). Developing of a partnering performance index (PPI) for construction
projects in Hong Kong: Construction Management and Economics, 25 (12), 1219-1237

SITES:

https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/jundiai/panorama

https://jundiai.sp.gov.br/noticias/2019/10/09

https://jundiai.sp.gov.br/noticias/2022/05/17

https://sbrreciclagem.com.br
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2022-07/estimativa-do-pib-da-construcao-civil-
cresce-pela-segunda-vez-este-ano.

16



