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Introducdo

Em decorréncia da Revoluggo Industrial e o surgimento da globalizag8o, a sociedade mudou seu comportamento. Com 0s novos avangos tecnol 6gicos a
indistria comegou a produzir em larga escala, e com o aumento da quantidade de produtos disponiveis tornou-se maior 0 consumo, gerando um impacto
negativo ao meio ambiente.

Problema de Pesquisa e Objetivo

E nesse contexto que se insere o trabal ho, tendo como objetivo analisar o comportamento dos professores da Unidade Académica de Educagso a Distanciae
Tecnologia (UAEADTec) da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) em relago as préticas de consumo consciente, dessa forma, responder o
seguinte questionamento: Como se da o comportamento dos professores da UAEADTec da UFRPE em relagéo as préticas de consumo consciente?Para i sso
buscou-se conhecer o perfil sociodemogréfico dos investigados; e, em seguida, avaliar o comportamento do consumo consciente dos professores.
Fundamentagéo Tedrica

Breve contextualizagdo sobre a Sociedade do Consumo Desenvolvimento Sustentédvel Comportamento do Consumidor Consumo Consciente M étodos de
Avaliagdo do Consumo Consciente

Metodologia

A metodologia utilizada foi a descritiva, bibliogréfica e quantitativa. A coleta de dados foi realizada através de um questionario aplicado de formavirtual aos
professores da UAEADTec da UFRPE, que foi desenvolvido através da Escala do Consumo Sustentavel de Ribeiro e Veiga (2011) e do Teste do Consumo
Consciente do Instituto Akatu (2003).

Anélise dos Resultados

Nas dimensdes Reciclagem, Consciéncia Ecol égica, Frugalidade, e Economia de Recursos que os respondentes sao favoraveis ao consumo consciente, pois a
maioriatem a prética de separar os objetos de (metal, vidro, papel, e embal agens plésticas) para a reciclagem,; utilizar o verso das folhas que norma mente
seriam jogadas no lixo; votar em candidatos que tém posi¢oes firmes em defesa do meio ambiente; consertar as coisas ao invés de jogé-las fora; desligar as
torneiras da pia ou do chuveiro quando est&o ensaboando os objetos, 0 corpo ou as méos; e,ndo deixar as luzes acesas se necessidades.

Concluséo

Os resultados demonstram que os professores estéo praticando agdes positivas a respeito do consumo consciente, tendo em vista que essas agoes contribuem
para a diminuicdo da poluicao, do desperdicio e para o uso racional dos recursos naturais que estdo ficando cada vez mais escassos.

Referéncias Bibliogr &ficas

COSTA, L. A. V.; IGNACIO, R. P. RelacSes de Consumo x Meio Ambiente: em busca do Desenvolvimento Sustentavel. In:Ambito Juridico, Rio Grande,
X1V, n. 95, dez 2011. Disponivel em: http://www.ambito-juridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos |eitura& artigo_id=10794 revista caderno=5.Acesso em
22 jun. 2021. GIL, A. C. Métodos e técnicas pesquisa social. -6.ed.-Séo Paulo: Atlas, 2008. RIBEIRO, J. A., VEIGA, R. T. Proposi¢éo de umaescala de
consumo sustentével. Revista de Administragdo, Sdo Paulo, v. 46, n. 1, p. 45-60, 2011.

Palavras Chave
Comportamento do Consumidor, Consumo Sustentavel, Desenvolvimento Sustentavel



UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO - UFRPE

Bacharelado em UNIDADE ACADEMICA DE EDUCAGCAO A DISTANCIA E
ADMINISTRACAO TECNOLOGIA
PUBLICA CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO PUBLICA

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

UM ESTUDO DAS PRATICAS COTIDIANAS DE CONSUMO CONSCIENTE DOS
PROFESSORES DA UNIDADE ACADEMICA DE EDUCACAO A DISTANCIA E
TECNOLOGIA (UAEADTec) DA UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE
PERNAMBUCO (UFRPE)

Marcia Maria Coelho Carvalho !*, Kaline Maria Tenério Salviano 2*

! Universidade Federal Rural de Pernambuco
*E-mail para contato: marciamaria 15@hotmail.com

RESUMO - Este trabalho teve como objetivo analisar o comportamento dos professores da
Unidade Académica de Educagdo a Distancia e Tecnologia (UAEADTec) da Universidade
Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) em relagdo as praticas de consumo consciente. Além
disso, buscou-se conhecer o contexto da sociedade de consumo e o seu comportamento, como
também o consumo consciente € seus métodos de avaliagdo. A metodologia utilizada foi a
descritiva, bibliografica e quantitativa. A coleta de dados foi realizada através de um
questionario aplicado de forma virtual aos professores da UAEADTec da UFRPE, que foi
desenvolvido através da Escala do Consumo Sustentavel de Ribeiro e Veiga (2011) e do Teste
do Consumo Consciente do Instituto Akatu (2003). Os resultados demonstram que os
professores estdo praticando agdes positivas a respeito do consumo consciente, tendo em vista
que essas acdes contribuem para a diminuicdo da polui¢do, do desperdicio e para o uso
racional dos recursos naturais que estdo ficando cada vez mais escassos.

Palavras-chave:Comportamento do Consumidor, Consumo Sustentavel, Desenvolvimento
Sustentavel, Sociedade de Consumo.

1. INTRODUCAO

Em decorréncia da Revolucdo Industrial e o surgimento da globalizagdo, a sociedade
mudou seu comportamento. Com os novos avangos tecnologicos a industria comegou a
produzir em larga escala, e com o aumento da quantidade de produtos disponiveis tornou-se
maior o consumo, gerando um impacto negativo ao meio ambiente.

Para suprir essa demanda foi necessario retirar cada vez mais matérias-primas da
natureza, o que causa um efeito devastador no meio ambiente, uma vez que pode acarretar a
destruicao da flora e da fauna, como também contaminar o ar, as aguas, o solo com produtos
toxicos e os residuos descartados (COSTA; IGNACIO, 2011).

Sabe-se, portanto, que “consumo ¢ essencial para a vida humana, visto que cada um de
no6s ¢ consumidor” (FELDMANN, 2007, p. 78), ou seja, o problema ndo esta no consumo,
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mas no uso exagerado de coisas que ndo sdo necessarias para suprir as necessidades basicas
humanas.

As consequéncias desses fatores estdo cada vez mais graves, de acordo com o novo
relatorio da Organizagdo das Nacoes Unidas (ONU) até o fim do século XXI poderé acontecer
um aquecimento global acima de 1,5°C e 2°C, caso ndo ocorram redugdes intensas de Co? e
de outros gases, podendo acarretar ondas de calor, derretimento das calotas polares e o
aumento dos niveis do mar e, isso € possivel exatamente pela influéncia de fatores humanos,
dentre eles o consumo exagerado (ONU, 2021).

Percebe-se entdo, diante desse cenario, a necessidade de se buscar um equilibrio entre o
consumo e a capacidade ambiental, a fim de gerar menos danos a natureza e melhorar a
qualidade de vida para populagdo (GONCALVES, 2012). Devendo-se, ao mesmo tempo,
mudar os atuais padrdoes de consumo, sendo possivel através das praticas do consumo
consciente, o qual segundo Fabier al (2010, p. 6) ¢ “o ato ou decisdo de compra ou uso de
servigos, de bens industriais ou naturais, praticado por um individuo levando em conta o
equilibrio entre sua satisfagdo pessoal, as possibilidades ambientais e os efeitos sociais de sua
decisdo”.

E nesse contexto que se insere o trabalho, tendo como objetivo analisar o
comportamento dos professores da Unidade Académica de Educacgdo a Distincia e Tecnologia
(UAEADTec) da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) em relagdo as praticas
de consumo consciente, dessa forma, responder o seguinte questionamento: Como se da o
comportamento dos professores da UAEADTec da UFRPE em relagdo as praticas de
consumo consciente?Para isso buscou-se conhecer o perfil sociodemografico dos
investigados; e, em seguida, avaliar o comportamento do consumo consciente dos professores.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. Breve contextualizacido sobre a Sociedade do Consumo

A Revolucdo Industrial foi um momento marcado por transformagdes e mudangas, que
repercutiram tanto no aumento de produgdo de bens e servigcos até a mudanga no estilo de vida
da populagdo. A primeira surgiu na Inglaterra, e o processo produtivo deixou de ser
manufaturado para ser maquinofaturado, ou seja, o que era produzido de forma artesanal
passou a ser feito por maquinas elevando em niveis altissimos a producdo, com o advento do
carvao e do aco (ROCHAet al, 2020), ja a segunda foi delineada pela eletricidade, quimica e o
petroleo, além do desenvolvimento de tecnologias, com o surgimento dos refrigeradores,
alimentos enlatados e os primeiros telefones. Além disso, a produ¢do em larga escala criada
por Henri Ford, ndo se limitou apenas a Inglaterra, sendo levada para paises como Estados
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Unidos, Japao, Alemanha e Franca (ROCHA et al, 2020).

A terceira Revolugdo Industrial, por sua vez, surgiu em meados da segunda metade do
século XX e foi definida pelos avancos da informatica, robodtica, transporte,
telecomunicagdes, havendo também mudancas no processo de produ¢do, o qual deixou de
produzir em massa para produzir de acordo com a demanda, além disso, ocorreu a
descentralizacdo das industrias, com a permissdo da expansdo das empresas para locais
favoraveis aos seus objetivos. A quarta e ultima foi marcada pelo mundo digital, pela
automatizacdo dos processos de producdo, pela inteligéncia artificial, o acesso aos
smartphones que permite que se tenha conhecimento na palma da mao e em tempo real de
tudo que acontece pelo mundo (BOETTCHER, 2015).

Nesse cenario de mudangas, a sociedade passou a termais acesso aos produtos
industrializados, trazendo mudancas progressivas nas necessidades de consumo, no entanto,
se falava que s6 seria possivel uma revolucdo no consumo de houvesse demanda suficiente,
porém sabe-se que a humanidade tem intimeras necessidades desde as mais bésicas até as
supérfluas, buscando satisfazé-las a cada produto ou servigo que surge (MENDES, 2013).

Nesse sentido a oferta de bens e servigos aumentou consideravelmente acarretando uma
sociedade do consumo que vé no ato de comprar a sua realizagdo pessoal, Baudrillard (1995,
p. 19) afirma que “chegamos ao ponto em que o consumo invade toda a vida, em que todas as
atividades se encadeiam do mesmo modo combinatorio, em que o canal das satisfagdes se
encontra previamente tragado”.

Silva et al (2018, p. 343) afirmam que o consumo exagerado gerou consequéncias
socioambientais catastroficas, como:

A desigualdade social, endividamentos, desarticulagdo social, corrupgao,
situacdo de miserabilidade\pobreza dos paises em desenvolvimento, poluigao
atmosférica, agentes contaminantes, chuvas acidas, o efeito estufa, desgaste
da camada de ozonio, perdas de biodiversidade, excesso de producdo e
descarte de residuos sélidos, ameagas aos reservatdrios naturais, crise
energética, diminui¢do da qualidade de vida humana (contribuindo para
constatacdoes de depressdo, obesidade, problemas fisicos e psicologicos,
ansiedade, problemas de satde) bem como a falta do bem estar social.

Com isso, considera-se que os impactos da degradagdao ambiental e escassez dos
recursos naturais comprometem as condi¢cdoes de sobrevivéncia, devendo a populagdo
despertar para a adogdo de novas praticas (SANTOS, 2012). Fazendo-se necessario a adogao
do desenvolvimento sustentavel que serd abordado no préoximo tépico.

2.2. Desenvolvimento Sustentavel

Diante dos problemas socioambientais citados anteriormente, surgiu a necessidade por
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parte de alguns paises de se ter uma consciéncia ecologica, apresentando propostas para a
implementagdo do Desenvolvimento Sustentavel (DS). De acordo com Almeida e Aratjo
(2013, p.18), o DS ¢ “aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a
potencialidade de as geracdes futuras atenderem as suas proprias necessidades”, Wedy (2018)
complementa dizendo que o DS ¢ estruturado por pilares, sendo eles o desenvolvimento
econdmico, a inclusdo social, a responsabilidade ambiental, como também a governanca.

Realizada pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), em Estocolmo (1972), a
primeira grande Conferéncia a respeito do meio ambiente representa um marco para as
discussdes sobre os problemas ambientais. Nela foram elaborados principios e planos de agdo
para a gestdo dos espagos naturais, no entanto, o DS s6 foi consolidado em 1987, com o
Relatorio de Brundtland (CAPINZAIKI, 2015).

Depois de vinte anos foi realizada a segunda Conferéncia da ONU sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento, que aconteceu no Brasil, na cidade do Rio de Janeiro em 1992,
a Ri092, conhecida também como Eco 92 ou Cupula da Terra. As discussoes da conferéncia
versaram sobre as alteragdes climaticas e a biodiversidade, como também forneceram
mecanismos para a Agenda 21(CARDOSO, 2002). Acontecendo também no Brasil a Rio +20
em 2012 teve como missdo renovar o compromisso com o DS diante das urgéncias
ambientais, abordando as mudancgas climaticas, a emissdo de gases estufas e maneiras para
incentivar a economia verde (PIMENTA; NARDELLI, 2015).

Pode-se destacar também nos anos seguintes: a Ctipula do Clima em 2014, realizada em
Nova York,reunindo liderangas dos governos, do setor privado e da sociedade civil para
discutir a emissdo de gés carbonico; a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Mudangas
Climaticas, em 2015, que levou a um acordo climatico histérico, firmando o primeiro acordo
climatico global e universal;a Capula de A¢dao Climatica, em 2019, que teve como objetivo
apresentar novos caminhos para o enfrentamento das mudangas climaticas(ONU, 2020). E,
recentemente,um novo relatorio sobre o clima foi divulgado pela ONU, em que prever que a
temperatura global da superficie da terra continue aumentando até meados desse século
(ONU, 2021).

Diante disso, o DS ¢ “cada vez mais debatido junto as autoridades mundiais, que
discutem alternativas para reduzir o consumismo, otimizar a utiliza¢do dos recursos naturais e
minimizar os danos ao meio ambiente, a fim de promover a melhoria da qualidade de vida”
(PIMENTA; NARDELLI, 2015, p.1258).Com isso observa-se que as mudancgas nos padroes
de consumo passaram a ser um dos objetivos do DS, mas para isso € preciso saber como o

consumidor se comporta.

2.3. Comportamento do Consumidor
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O comportamento do consumidor ¢ definido como “o comportamento que os
consumidores apresentam na procura, na compra, na utilizagdo, na avaliagdo e na destinagdo
dos produtos e servicos que eles esperam que atendam as suas necessidades” (SCHIFFMAN;
LAZAR, 2009, p.1) focando como os individuos tomam suas decisdes perante o consumo. Ja
Kotler e Keller (2012, p. 164) definem como o “estudo de como individuos, grupos e
organizacdes selecionam, compram, usam e descartam bens, servigos, idéias ou experiéncias
para satisfazer suas necessidades e desejos”.

Limeira (2016) retrata que o comportamento do consumidor engloba um conjunto de
fatores de natureza pessoal, sociocultural, situacional e de marketing, além deles existem os
fatores individuais, como recursos do consumidor, motivacao € envolvimento, conhecimento,
atitudes, personalidade, valores e estilos de vida que contribuem em tal comportamento. No
entanto, sabe-se que o consumo ndo comeca no ato da compra, existindo um processo de
tomada de decisdo que se inicia pelo reconhecimento da necessidade, busca de informagao,
avaliacdo de alternativas pré-compra, compra, consumo, avaliacdo pds compra e o descarte
(BLACKWELL et al, 2005).

Para Kotler e Keller (2012) as decisdes de compras sdo influenciadas por valores
centrais que determinam as escolhas e os desejos das pessoas ao longo prazo, com isso 0s
profissionais de marketing que almejam atrair os consumidores mediante seus valores
utilizam de mecanismos que envolvem fatores psicologicos combinados a determinadas
caracteristicas do consumidor.

A exemplo de produtos voltados para o publico infantil, em que os produtos sdo
confeccionados com personagens de desenhos infantis conhecidos, segundo Gomes (2006) na
perspectiva da crianga os personagens geram um sentimento de cumplicidade e idolatria,
fazendo parte do seu mundo, ja para as marcas ¢ uma ferramenta para chegar até o publico
infantil e agregar valores aos seus produtos.

Diante do processo e fatores que influenciam a tomada de decisdo do consumidor ¢
imprescindivel buscar mudancgas na forma de consumir, levando em consideracao as praticas
de consumo consciente.

2.4. Consumo Consciente

O consumo consciente parte do interesse de se buscar o equilibrio entre a satisfacdo
pessoal e a sustentabilidade do planeta, partindo dos atos de consumo, ndo s6 como as agoes
podem refletir sobre si proprias, mas também sobre a natureza e a economia (BARROS,
2009). Para Willis e Schor (2012, p. 162), o consumo consciente ¢ definido como:

Quaisquer escolhas de produtos ou servigos feitos como uma forma de
expressar valores de sustentabilidade, justica social, responsabilidade
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corporativa, respeito aos direitos dos trabalhadores, que tome em conta o
contexto amplo de producdo, distribuicdo ou impactos dos bens e servigos.
Ja para Lima et al (2015, p.100 apud De Toni, 2012), ele pode ser entendido como “um
estilo de vida que visa a preservacao e a manutencao de um meio social com maior qualidade
de vida”. Para o Instituto Akatu (2021a), o consumo consciente ¢ consumir sem exageros ou
desperdicios, como também fazer escolhas que sejam positivas para o planeta, a fim de que os
recursos naturais ndo acabem.

Diante disso, Royal Society (1997) afirmam que o consumo se torna preocupante
quando materiais transformados das matérias primas sdo cada vez menos disponiveis para o
futuro e tem impacto negativo, afetando tanto a vida das pessoas como o meio ambiente.
Sendo assim, torna-se imprescindivel a pratica do consumo consciente, €, com isso, o Instituto
Akatu desenvolveu alguns principios que norteiam a populagdo a por em pratica esse tipo de
consumo, a saber: planejar as compras; avaliar o impacto do proprio consumo; consumir
apenas o necessario; reutilizar produtos e embalagens; separar o lixo; usar crédito
conscientemente; conhecer e valorizar as praticas de responsabilidade social das empresas;
nao comprar produtos piratas ou contrabandeados; contribuir para a melhoria de produtos e
servigos; divulgar o consumo consciente; cobrar dos politicos e refletir sobre os valores
(INSTITUTO AKATU, 2011).

De acordo com o Instituto Akatu (2021b) as Olimpiadas de Toquio foi um exemplo de
responsabilidade ambiental, pois adotou diversas praticas de consumo consciente, tais como:
a reutilizacdo de instalagdes ja existentes, diminuindo o uso recursos naturais; o plantio de
novas plantas; a disponibilidade de lixeiras separadas para o descarte correto do lixo; a
confeccdo das medalhas se deu com o uso de lixo eletronico e os podios de plasticos
reciclaveis; 100% da energia utilizada foi de fonte limpa e renovavel, e, com isso, ao longo
dos 19 dias de programacao deixou de emitir 280 mil toneladas de CO?, dentre outros.

E notério que dentre os atores que promovem o consumo consciente o principal
responsavel € o consumidor, pois tem o poder de cobrar de empresas e governos agdes que
possibilitem essa pratica, no entanto nao quer dizer que toda a responsabilidade esta somente
no consumidor; as empresas também devem estar em sintonia com as questdes ambientais,
ofertando meios que possibilitem a sociedade a consumir com responsabilidade, além disso,
devem levar em consideracdo nos seus processos de producdo, praticas sustentaveis e de
qualidade (LIMA et al, 2015).

2.5.Métodos de Avaliacdo do Consumo Consciente

Para se ter uma melhor compreensdo a respeito de como a sociedade se comporta
perante as agdes de consumo consciente, como também incentivar essas acdes, foram criados
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alguns métodos de avaliagdo. Um deles ¢ a Escala Original de Consumo sustentavel criada
por Ribeiro e Veiga (2011), a qual foi elaborada a partir da revisdo de escalas sobre consumo
ecologicamente consciente, disponiveis na literatura de marketing e de comportamento do
consumidor. Tal escala estabelece que o consumo sustentavel envolve a busca por produtos e
servigos ecologicamente corretos; a economia de energia e agua;o cuidado com materiais para
que tenham uma vida util maior; e, a reutilizag@o e destina¢do de produtos para reciclagem.

A partir desses aspectos os autores elaboraram dimensdes que contemplassem as
singularidades do consumo sustentavel, quais sejam: a reciclagem, que trata-se da fase dos
descartes de produtos, levando em considera¢ao os cuidados com o meio ambiente no fim da
vida 1til desses produtos; a consciéncia ecoldgica, que trata da fase de aquisi¢do, indicando a
preferéncia dos consumidores por produtos e servigos ecologicamente corretos; a frugalidade,
que ¢ a propensdo a um estilo de vida mais simples, menos consumista, implicando
comportamentos ambientalmente favoraveis; e, a economia dos recursos, a qual retrata a fase
de uso, destacando o ndo desperdicio de dgua e energia elétrica (RIBEIRO; VEIGA, 2011).As
dimensdes estdao descritas no quadro 1 abaixo:

Quadro 1 - Dimensdes de Consumo Sustentavel

Dimensoes Itens

- Separo objetos de metal (latas de aluminio, dleo, extrato de tomate, etc.) para
reciclagem.

- Separo vidro (garrafas de cerveja, refrigerante, frascos de perfumes, etc.) para
Reciclagem reciclagem.

- Separo papéis (jornais, revistas, livros, cadernos, etc.) para reciclagem.

- Separo embalagens de pléstico (sacolas, garrafas PET, copos descartaveis, etc.)
para reciclagem.

- Nas eleigdes para cargos publicos, prefiro votar em candidatos que t€ém posicdes
firmes em defesa do meio ambiente.

Consciéncia Ecolégica | - Paro de comprar de uma empresa que mostra desrespeito pelo meio ambiente.

- Mudo de marca para comprar de empresas que demonstram maior cuidado com o
meio ambiente.

- Busco maneiras de reutilizar os objetos.
Frugalidade - Tento consertar as coisas em vez de joga-las fora.
- Compro produtos usados.

- Deixo aparelhos como televisdo e computador ligados mesmo quando ndo os
estou utilizando.

Economia de Recursos | - Fecho as torneiras da pia ou do chuveiro quando estou ensaboando os objetos, o
COTIpo Ou as maos.

- Deixo luzes acesas sem necessidade.

Fonte: Elaborado pela autora (2021), adaptado de Ribeiro e Veiga (2011).

Outro método de avaliagdo ¢ o Teste do Consumidor Consciente criado em 2003, pelo
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Instituto Akatu, com a finalidade de avaliar o grau de consciéncia e oferecer caminhos para
pessoas se tornarem mais conscientes. O teste € constituido por 13 perguntas sendo elaboradas
de acordo com dimensdes, sendo elas: reuso e reciclagem de materiais; planejamento de
consumo; compras de produtos sustentaveis; e, economia de recursos, (INSITUTO AKATU,
2018).

O reuso e reciclagem de materiais consistem em reutilizar produtos que seriam jogados
no lixo, como a pratica de utilizar o verso das folhas; o planejamento de consumo, tem a ver
com o planejamento de compra de roupas, de alimentos, etc, para que seja usado apenas o
necessario ¢ nao haja desperdicio; compras de produtos, com as compras de produtos
sustentaveis, ou seja, produtos feitos de materiais reciclaveis, e, de alimentos organicos; por
fim,a economia de recursos, isto ¢,evitar o desperdicio de agua deixando a torneira aberta
enquanto escova os dentes, ndo deixara lampada acessa em ambientes desocupados.A partir
dai classificar os consumidores em indiferentes, que sdo aqueles que aderirem até 4 praticas;
iniciantes, de 5 a 7; engajados, de 8 a 10; e, conscientes de 11 a I13(INSITUTO AKATU,
2018).

3. METODOLOGIA

Foi escolhida para a realizagdo desta pesquisa a Unidade Académica de Educacdo a
Distancia e Tecnologia (UAEADTec), que foi criada em 2005 pela Universidade Federal
Rural de Pernambuco (UFRPE),com a finalidade de expandir os cursos de nivel superior, a
fim de atender uma demanda de formagao profissional reprimida por falta de acesso em varios
municipios. Com o intuito de ofertar esses cursos através do programa Universidade Aberta
do Brasil (UAB) e através dos polos de apoio presenciais, desde entdo vem se destacando
como uma das instituigdes pioneiras na oferta de cursos na modalidade a distdncia (UFRPE,
2021).

Sdo ofertados nove cursos de nivel superior, a saber: Licenciatura em Fisica,
Licenciatura em Computacdo, Licenciatura em Letras, Licenciatura em Pedagogia,
Licenciatura Interdisciplinar em ciéncias Naturais, Licenciatura em Artes Visuais com Enfase
em Digitais, Licenciatura em Histéria, Bacharelado em Sistemas de Informagdo e
Bacharelado em Administragdo Publica(UFRPE, 2021).Para este trabalho, em virtudedo curto
periodo para a realizagdo, foi delimitado aos professores executores vinculados aoperiodo de
2020.1 a 2021.1, exceto o curso de Licenciatura Interdisciplinar em ci€ncias Naturais, o qual
se encontra inativo nesse periodo.

A atual pesquisa tem como método descritivo, pois buscou apresentar informagdes
sobre o comportamento dos professores da UAEADTec em relagdo as praticas de consumo
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consciente. Segundo Gil (2008, p. 28) esse tipo de pesquisa tem como objetivo "a descri¢do
das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno o estabelecimento de relagdes
entre varidveis".

Em relagdo aos procedimentos técnicos esta pesquisa € considerada bibliografica, visto
que foi "elaborada a partir de material ja publicado, constituido principalmente de livros,
artigos periodicos e atualmente, materiais disponibilizados na Internet” (KAUARK et al,
2010, p.28). Este tipo de pesquisa ¢ comumente explorada na construcao da fundamentagao
tedrica, por meio de pesquisa secundaria em artigos, sites institucionais, leis, e outros
materiais de cunho cientifico.

Também se caracteriza como survey, uma vez que “ocorre quando envolve a
interrogacao direta das pessoas cujo comportamento desejamos conhecer através de algum
tipo de questionario” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p.57), com isso teve intengdo de
conhecer as praticas de consumo sustentdvel dos professores da UAEADTec, através da
adaptacdo da Escala Original do Consumo Sustentavel de Ribeiro e Veiga(2011) e do Teste do
Consumidor Consciente do Instituto Akatu (2003).

Em relagdo a abordagem, a pesquisa ¢ caracterizada como quantitativa tendo em vista o
que considera Prodanov e Freitas (2013) ao afirmar que tudo pode ser quantificavel,
possibilitando que opinides e informacdes se transformem em numeros, € para isso ¢
necessario recursos e técnicas estatisticas. Além disso, o universo foi definido em 166
professores executores no periodo de 2020.1 a 2021.1 da UAEADTec da UFRPE,sendo
coletada uma amostra de 43 professores que representa 26% do universo, sendo considerada
ndo probabilistica e por acessibilidade. Para os autores esse tipo de amostra acontece quando
“o pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo que esses possam de
alguma forma, representar o universo” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p.98).

Na realizagdo da coleta de dados foi aplicado um questionario estruturado enviado por
e-mail aos professores, tendo como base a Escala Original do Consumo Sustentavel
(RIBEIRO; VEIGA, 2011) e o Teste do Consumidor Consciente (INSTITUTO AKATU,
2003). O questionario foi dividido em trés etapas: apresentacdo da pesquisa, informacgdes
gerais dos respondentes e as questdes relacionadas ao tema, sendo constituido por: 10
questdes sobre o perfil sociodemografico e 18 questdes sobre consumo consciente,
utilizando-se da escala de Likert para medir o grau de concordancia dos participantes (SILVA;
COSTA, 2014). Ressaltando que antes da aplicagdo do questiondrio foi realizado um pré-teste
com trés professores, tendo como objetivo a identificacdo e eliminacdo de possiveis lacunas.

A aplicacdo do questiondrio ocorreu durante o periodo de 27 de julho ao dia 15 de
agosto, através do questionario online apresentado no Google Forms e enviado por e-mail aos
respondentes. As respostas foram coletadas de forma automatica no questiondrio, no qual
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constam graficos em tempo real apresentando os resultados de cada questdo. Os resultados
obtidos foram agrupados em uma planilha em que os dados foram tratados de forma
estatistica descritiva, de acordo com a escala de Likert utilizada qualificando-os em favoravel,
neutro ou desfavoravel ao anuncio.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 Perfil Sociodemografico dos investigados

A seguir sera apresentado o perfil sociodemografico dos professores executores da
UAEADTec da UFRPE, com informacgdes relacionadas ao sexo, idade, moradia, estado civil,
nivel de instrugdo, atuagdo profissional, itens domésticos e renda familiar, que auxiliard na
compreensdo do comportamento de consumo consciente dos respondentes.

No que diz respeito ao sexo a maioria dos respondentes (72%) sdo do sexo feminino e
(28%) do sexo masculino, corroborando com os achados do Ministério da Educa¢do em que
as mulheres estdo em maioria no que se refere ao cargo de docentes. Quanto a idade
observou-se que a maioria dos respondentes (33%) esta na faixa etaria entre 26 e 35 anos,
seguidos por os de 46 a 55 com (30%), os de 36 a 45 com (28%), os de 56 anos ou mais com
(9%).

Em relagdo ao estado civil percebeu-se que ocorreu uma predominancia entre os(as)
casados(as) sendo a maioria (60%), em seguida os(as) solteiros(as) (26%), divorciados(as)
(9%) e em unido estavel (5%).

Adentrando ao perfil econdmico, constatou-se que 58% dos respondentes tém casa
propria, (28%) alugada, (2%) cedida e (12%) financiada. J4 o quantitativo de pessoas que
moram ha mesma casa sdo: a maioria (77%) de uma a trés pessoas; (14%) de quatro a sete
pessoas e (9%) moram sozinhas. Em relacdo ao nimero de comodos da casa dos pesquisados
viu-se que (35%) tém de 1 a 4, (40%) tem de 5 a 7, (28%) tem de 8 a 10, e (2%) tem 11 ou
mais comodos, concluindo que a maioria mora em casas de pequeno e médio porte.

Quanto ao nivel de instrugdo (53%) possuem mestrado e (47%) doutorado. Nesses
dados observa-se um alto nivel de instrugcdo e isso se dd em decorréncia da exigéncia da
formagdo profissional em que lecionam. No que se refere ao tempo de atuacao profissional
dos professores (12%) tem de 2 a 5 anos; (18%) tem de 6 a 10 anos; (26%) tem de 11 a 15
anos; (18%) tem de 16 a 20 anos; e, (26%) tem de 21 anos ou mais de atuacdo, mostrando
terem mais experiéncias.

Referente a renda familiar a pesquisa mostra que (9%) recebem por més de R$ 1.100,00
a R$ 3.300,00, (16%) R$ 3.300,00 a R$ 5.500,00, (33%) RS 5.500,00 a R$ 11.000,00 e (42%)
acima de R$ 11.000,00, podendo-se considera-los como sendo de classe média a alta,



UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO - UFRPE

Bacharelado em UNIDADE ACADEMICA DE EDUCAGCAO A DISTANCIA E
ADMINISTRACAO TECNOLOGIA
PUBLICA CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO PUBLICA

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

demonstrando que ha um grande poder de compra.

Quadro 02 - Quantidades de itens domésticos que os professores possuem

Itens 1 2 3ou mais Nenhum
Freezer 47% 0% 0% 53%
Microondas 86% 2% 0% 12%
Maquina de lavar loucas 33% 0% 0% 67%
Maéquina de lavar roupa 93% 0% 0% 7%
Ar-condicionado 23% 19% 30% 28%
Computador 14% 47% 37% 2%
Celular 14% 39% 47% 0%
Geladeira 86% 14% 0% 0%
TV por assinatura 58% 5% 5% 32%
Chuveiro elétrico 26% 37% 9% 28%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Ao observar o quadro 02 pode-se perceber que a maioria dos participantes (52%) nao
possuem nenhum freezer, (86%) possuem apenas 1 microondas, ( 67%) ndo possuem maquina
de lavar louga, (93%) possuem apenas 1 maquina de lavar roupa, 30% possuem 3 ou mais
computadores, (47%) possuem 3 ou mais celulares, (87%) possuem apenas uma geladeira,
(58%) possuem 1 TV por assinatura, e (37%) possuem 2 chuveiros elétricos. Com isso
percebe-se que mesmo um poder aquisitivo alto, o consumo em relacdo aos eletrodomésticos
¢, de certa forma, moderado.

4.2.Praticas do Consumo Consciente dos Professores da UAEADTec da UFRPE

A seguir serdo apresentados os dados coletados na pesquisa a respeito das praticas do
consumo consciente, tendo como base a Escala Original do Consumo Sustentavel de Ribeiro e
Veiga (2011) e o Teste do Consumo Consciente do Instituto Akatu (2003). Para isso foi
utilizada escala de 5 pontos de Likert, com a seguinte legenda: 1- Nunca, 2- Raramente, 3-
Indiferente, 4- Constantemente, 5- Sempre.

As questoes foram analisadas de acordo com os objetivos especificos, sendo
distribuidas de acordo com as 4 dimensdes que sdo elas: Quadro 03- Dimensao Reciclagem
abordada nos itens de 1 a 5; Quadro 04 - Dimensao Consciéncia Ecoldgica abordada pelos
itens de 6 a 10; Quadro 05 - Dimensao Frugalidade abordada pelos itens de 11 a 14; e,
Quadro 06 - Dimensao Economia de Recursos abordada pelos itens de 15 a 18.

Quadro 03- Dimensdo Reciclagem

Itens 1 2 3 4 5

1-Separo objetos de metal (latas de aluminio, 6leo, extrato de tomate, etc.)

para reciclagem 14% | 28% | 5% | 44% | 9%

2- Separo vidro (garrafas de cerveja, refrigerante, frascos de perfumes, etc.)

para reciclagem 14% 16% | 2% | 49% 19%

3-Separo papéis (jornais, revistas, livros, cadernos, etc.) para reciclagem. 14% | 23% | 9% | 35% | 19%
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4- Separo embalagens de plastico (sacolas, garrafas PET, copos descartaveis,
etc.) para reciclagem.
I 5- Quando possivel uso também o verso das folhas de papel. 2% | 7% | 5% | 23% | 63% I

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

16% | 14% | 5% | 42% 23%|

O quadro 03 acima trata da Dimens3o Reciclagem que é a fase dos descartes e reuso
materiais, em que se percebe do total de participantes a maioria (44%) separam os objetos de
metal, (49%) separam vidros, (35%) separam papeis, (42%) separam embalagens de plasticos
constantemente para a reciclagem, mostrando um resultado positivo. E (63%) dos professores
sempre quando possivel usam também o verso das folhas de papel mostrando que eles estdo
em conformidade com os achados sobre o consumo consciente. Para Santos (2012) os
beneficios do ato de reciclar proporcionam uma grande contribuicdo para a preservagao do
meio ambiente, para a diminuicdo da poluicao do ar, das aguas e do solo, como também
beneficios sociais, pois a coleta seletiva ¢ fonte de renda para muitas pessoas.

Quadro 04- Dimensdo Consciéncia Ecologica
__

Itens 1 2 3 4 5
6: Nas §1?1g0es para cargos pubhcos. preﬁrg votar em candidatos que 0% | 9% | 280% | 28% | 35%
tém posi¢oes firmes em defesa do meio ambiente.
7- Paro de comprar de uma empresa que mostra desrespeito pelo meio
ambiente.

0% | 21% | 19% | 32% | 28%

8-Mudo de marca para comprar de empresas que demonstram maior
cuidado com o meio ambiente.
9- Leio atentamente os rotulos antes de comprar um produto. 5% | 25% | 9% | 42% | 19%
10- P fiscal fiscal ;

0- Peco nota isca (cupom fiscal) quando vou as compras, mesmo 0% | 26% | 7% | 37% | 30%
que o fornecedor ndo oferega espontaneamente.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

2% | 21% | 19% | 35% | 23%

Com relacdo a Dimensdo Consciéncia Ecoldgica constante no quadro 04 acima, pode-se
observar que a maioria dos respondentes (35%) sempre preferem votar em candidatos que tém
posigdes firmes em relagdo a defesa do meio ambiente, o que ¢ uma taxa de resposta
importante porque estd acordo com os assuntos sobre o consumo consciente. Ao contrario dos
achados na pesquisa de Santos (2012) em que os entrevistados ndo tinham um
posicionamento a respeito dos candidatos que elegeram, percebendo-se uma evolucao em
relagdo a este assunto durante este periodo.

Ja (32%) param constantemente de comprar de empresas que desrespeita o meio
ambiente, (35%) mudam de marca constantemente pelo motivo anterior e (42%) léem
constantemente o rétulo dos produtos antes de comprar. De Toni et al (2012) defendem a
importancia dos consumidores adquirem produtos ecologicamente corretos por ser uma
alternativa de promoc¢ao do consumo consciente.

Quadro 05- Dimensao Frugalidade

I Itens 1 2 3 4 5 I
I 11- Busco maneiras de reutilizar os objetos (ex: reutilizar as garrafas | 0% 19% 9% | 44% | 28% I
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de vidro, potes de plasticos, etc.).

12- Tento consertar as coisas em vez de joga-las fora. 2% 9% 2% | 61% | 26%
13- Compro produtos usados (ex: roupa, eletrodomésticos, etc.). 16% | 49% | 12% | 16% | 7%
14- Compro produtos feitos com material reciclado. 7% | 26% | 23% | 37% | 7%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Ao observar o quadro 05, em que estdo descritos os itens e os dados coletados a respeito
da Dimensao Frugalidade, a qual se refere ao um estilo de vida mais simples, com prudéncia
no uso dos recursos (RIBEIRO; VEIGA, 2011), percebe-se que a maioria (44%) dos
participantes buscam maneiras de reutilizar os objetos constantemente, 61% sempre tentam
consertar ao invés de jogar fora, e 37% compram constantemente produtos feitos com
material reciclado, tornando o resultados desses itens positivos em relacio ao consumo
consciente.

No entanto (49%) raramente compram produtos usados sendo um dado negativo, pois
conforme Paixdo e Sousa (2015) o mercado de compra e venda de produtos usados vem
crescendo cada vez mais, principalmente no ambito virtual,além disso esse modelo de
mercado representa um forte aliado para o combate do consumo exagerado e colabora para a
reduc¢io da obsolescéncia programada’.

Quadro 06- Dimensdo Economia de Recursos

Itens 1 2 3 4 5

15- De1x§) aparelhos como televisdo e computador ligados mesmo 379% | 40% | 5% 16% 2%
quando ndo os estou utilizando.

16- Fecho as torneiras da pia ou do chuveiro quando estou ensaboando

. ~ 2% 7% 2% | 38% | 51%
os objetos, 0 corpo ou as maos.

17- Deixo luzes acesas sem necessidade. 47% | 44% 2% 7% 0%

18-Espero os alimentos esfriarem antes de guarda na Eeladeira. 4% 14% | 19% | 28% | 35%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

No quadro 06 na Dimensdao Economia de Recursos, a qual estimula a pratica de impedir
ou evitar o desperdicio em relacdo aos recursos (dgua, energia elétrica), observou-se um
resultado positivo em que a maioria (40%) dos professores raramente deixam aparelhos de
televisdo e computador ligados quando ndo estdo utilizando; 51% sempre fecham as torneiras
da pia ou do chuveiro quando estdo ensaboando os objetos, o corpo ou as maos, sendo,
portanto, um resultado bastante satisfatorio levando em consideracdo a crise hidrica que se
presencia atualmente; 37% nunca deixam as luzes acessas sem necessidade; e, 35% sempre
esperam os alimentos esfriarem para colocd-los na geladeira. Essas atitudes sdo muito
relevantes, pois estdo preservando o meio ambiente como também diminuindo os gastos.

Tal comportamento ¢ corroborado na fala de um dos participantes, que afirma: “estou

'Ocorre quando empresas langam produtos com predisposi¢do em parar de funcionar ou se tornam ultrapassados
em um curto periodo de tempo.
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fazendo um planejamento financeiro para instalar placas de energia solar na minha residéncia.
Apesar de ter 3 chuveiros elétricos instalados (para emergéncias), eles ndo sdo utilizados
(ficam com a corrente elétrica do quadro de energia desligada)”.

5. CONCLUSAO

Estudar o comportamento do consumidor estd cada vez mais em evidéncia, pelo fato
dos padrdes de consumo atuais estarem diretamente ligados com a degradacdo do meio
ambiente, o que torna a pratica do consumo consciente imprescindivel. Diante disso, esse
estudo teve como objetivo analisar o comportamento dos professores da Unidade Académica
de Educagdo a Distancia e Tecnologia (UAEADTec) da Universidade Federal Rural de
Pernambuco (UFRPE) em relagdo as praticas de consumo consciente.

Com relacdo ao perfil sociodemografico foi observado que a maioria dos professores
sao do sexo feminino, com idade entre 25 e 35 anos, casados, que moram em casa propria
com no maximo 3 pessoas, tendo de 5 a 7 cdmodos. Além disso, possuem mestrado, ja estdo
ha um bom tempo em atuacdo na carreira e t€ém renda familiar acima de R$ 11.000,00. No que
tange aos itens domésticos a maioria possui apenas os considerados essenciais colaborando
com o resultado positivo dos achados.

Referente as praticas de consumo, de forma geral, contatou-se nas dimensdes
Reciclagem, Consciéncia Ecologica, Frugalidade, e Economia de Recursos que os
respondentes sao favoraveis ao consumo consciente, pois a maioria tem a pratica de separar os
objetos de (metal, vidro, papel, e embalagens plésticas) para a reciclagem; utilizar o verso das
folhas que normalmente seriam jogadas no lixo; votar em candidatos que t€ém posicdes firmes
em defesa do meio ambiente; consertar as coisas ao invés de joga-las fora; desligar as
torneiras da pia ou do chuveiro quando estdo ensaboando os objetos, o corpo ou as maos; e,
ndo deixar as luzes acesas se necessidade. Sendo assim, expressam um resultado bastante
satisfatorio em que as pessoas estdo tomando mais consciéncia da necessidade de adquirir
novos habitos para minimizar os efeitos negativos causados ao meio ambiente. No entanto,
observou-se que a compra de produtos usados ainda tem pouca adesdo por parte dos
respondentes, precisando ser revisto, pois ao comprar um produto de segunda mao, o
consumidor além de estar prolongando a vida 1til do produto, estar retardando o seu descarte
trazendo beneficios tanto financeiro como para a natureza.

Como limitagdo encontra-se o fato de o estudo ter sido apenas com os professores
executores no periodo 2020.1 a 2021.1 da UAEADTec da UFRPE, podendo ser realizado com
um publico maior. Outra limitacdo foi em relagdo ao acesso dos e-mails dos professores por
conta do periodo atual estd remoto em virtude da pandemia.

Dessa forma, propdem-se para trabalhos futuros os estudos tanto dos professores
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executores como dos tutores de outras modalidades de ensino oferecidas pela UFRPE através
de indicadores que ndo foram contemplados neste estudo.
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APENDICE A - Questionirio Aplicado aos professores da Unidade Académica de
Educacdao a Distancia Tecnologia (UAEADTec) da Universidade Federal Rural de
Pernambuco (UFRPE).

Prezado (a) colaborador (a),

Meu nome ¢ Marcia Maria Coelho Carvalho, graduanda em Bacharelado em Administragao
Publica pela Universidade Federal Rural de Pernambuco - UFRPE. O questionario
apresentado faz parte de um estudo para o Trabalho de Conclusdo de Curso, cujo objetivo ¢é
analisar o comportamento dos professores da Unidade Académica de Educacdo a Distancia e
Tecnologia (UAEADTec) da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) em
relagdo as praticas de consumo consciente. O trabalho estd sendo conduzidosob a orientacao
da professora Kaline Maria Tenorio Salviano.

Ressalto que as informacgdes obtidas nesta pesquisa sdo confidenciais e serdo utilizadas apenas
para fins académicos, sem identificacdo dos respondentes. Desde ja agradeco a
disponibilidade em responder o questionario, o que deve levar entre 5 a 10 minutos. Qualquer
davida estou a disposi¢ao através do e-mail:marciamaria_15@hotmail.com

Perfil Sociodemografico:

1-Sexo:
( )Feminino

( )Masculino

2- Idade:

( )Ate 25 anos
()26 a 35 anos
()36 a 45 anos
()46 a 55 anos

()56 anos ou mais

3- Quantas pessoas moram com voce:
( )Moro sozinho(a)

()Uma a trés

()Quatro a sete

()Oito a dez

()Onze ou mais
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4- Estado Civil:

()Casado(a)

()Solteiro(a)

( )Divorciado(a)/ separado(a)
( )Uniao estavel

()Viuvo(a)

() Outro

5- Nivel de instrucao:
( )Técnico

( )Graduacao

( )Especializacao

( )Mestrado

( )Doutorado

6- Tempo de atuagdo profissional:
()Até 1 ano

()De 2 a5 anos

()De 6 a 10 anos

()De 11 a 15 anos

()De 16 a 20 anos

()De 21 anos ou mais

7- A casa onde vocé mora ¢:
()Propria

()Alugada

()Cedida

() Financiada

8- Numero de comodos em sua residéncia:
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()Dela4
()De5a7
()De8al0

()11 ou mais

9- Quais e quantos dos itens abaixo ha em sua casa:

Itens 11 2 3 ou mais Nenhum

Freezer

Microondas

Magquina de lavar loucas
Maquina de lavar roupas
Ar condicionado
Computador

Celular

Geladeira

TV por assinatura
Chuveiro elétrico

10- Quanto ¢, aproximadamente, a renda familiar mensal:
()Até R$1.100,00

()De R$1.100,00 a R$3.300,00

()De R$ 3.300,00 a R$5.500,00

()De R$ 5.500,00 a R$11.000,00

() Acima de R$ 11.000,00
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Perfil de Consumo Consciente:
Marque com x as questoes de acordo com a escala na qual vocé executa as atividades a seguir:

1- Nunca 2- Raramente 3- Indiferente 4- Constantemente 5- Sempre

(em que os itens 1 e 2 s@o desfavoraveis ao enunciado; o item 3 € neutro; e os itens 4 e 5 sdo favoraveis
aoenunciado)

Itens 1 2 3 4 5

1-Separo objetos de metal (latas de aluminio, 6leo, extrato de tomate, etc.
pate ) ) ( ) MO |[G[ @& G
para reciclagem.

2- Separo vidro (garrafas de cerveja, refrigerante, frascos de perfumes,
paro vidro (g Ja, refiig P nlolo|le|o
etc.) para reciclagem.

3-Separo papéis (jornais, revistas, livros, cadernos, etc.) para reciclagem. (1) (2) (3) (4) (5)

4- Separo embalagens de plastico (sacolas, garrafas PET, copos
descartaveis, etc.) para reciclagem. (1) (2) (3) “) )

5- Quando possivel uso também o verso das folhas de papel. (1) (2) (3) 4 (5)

6- Nas elei¢des para cargos publicos prefiro votar em candidatos que t€ém
posicdes firmes em defesa do meio ambiente. (1) (2) 3) ) ©)

7- Paro de comprar de uma empresa que mostra desrespeito pelo meio
ambiente.

MO ®H |G

8-Mudo de marca para comprar de empresas que demonstram maior
cuidado com o meio ambiente. () ) ) “) )

9- Leio atentamente os rétulos antes de comprar um produto. (1) (2) (3) (4) (5)

10- Peco nota fiscal (cupom fiscal) quando vou as compras, mesmo que o
fornecedor ndo ofereca espontaneamente. (1) 2) 3) ) ©)

11- Busco maneiras de reutilizar os objetos (ex: reutilizar as garrafas de
vidro, potes de plasticos, etc.).

MO @ |G

12- Tento consertar as coisas em vez de joga-las fora. (N 2) 3) 4) &)
13- Compro produtos usados (ex: roupa, eletrodomésticos, etc.). (1) (2) (3) (4) (5)
14- Compro produtos feitos com material reciclado. (1) (2) (3) (4) (5)

15- Deixo aparelhos como televisdo e computador ligados mesmo quando
ndo os estou utilizando.

(ORI RGN R CO N )

16- Fecho as torneiras da pia ou do chuveiro quando estou ensaboando os
o " 1 OENONRONNON NG
jetos, 0 corpo ou as maos.

17- Deixo luzes acesas sem necessidade. (1) (2) (3) 4) (5)

18-Espero os alimentos esfriarem antes de guarda na geladeira. (1) (2) (3) (4) (5)

Espago reservado para comentarios, caso deseje:

Obrigada!




