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Introducéo

As tensdes de sustentabilidade envolvem elementos inter-rel acionados, porém contraditérios, que existem simultaneamente e persistem ao longo do tempo e
surgem do processo, da operacionalizag8o e das préticas de sustentabilidade (SEHNEM et a., 2020). No caso das tensdes de sustentabilidade, podemos
classificalas em tensdes de ganha-ganha, de trocas, integrativas ou paradoxais (VAN DER BYL; SLAWINSKI, 2015; SEHNEM et al. 2020). Para Sehnem et
al. (2019), o tema das tensdes da sustentabilidade tem sido pouco estudado até o momento e faltam pesquisas sobre tensdes e conflitos sobre SC.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Levando em consideracdo o contexto apresentado, o presente trabalho conduz um estudo de caso em uma organizagdo de economia mista do setor de
saneamento. O estudo questiona: Quais sdo as estratégias utilizadas para o enderegamento das tensdes da sustentabilidade nas préticas de SC de uma empresa
mista de servico de saneamento? Como objetivo, busca analisar as estratégias utilizadas para o enderecamento das tensdes da sustentabilidade nas préticas de
SC de uma empresa de servigo de saneamento.

Fundamentacdo Tedrica

O mapeamento das tensdes permite identificar pontos de conflito, a percepcéo dos stakeholders sobre a origem do conflito e como eles veem e lidam com
essas tensdes (SEHNEM et al., 2019). Conforme Hahn et al. (2015), somente uma vez identificadas e compreendidas, as tensdes podem ser administradas.
Conforme Smith e Lewis (2011), as organizagdes com capacidades dinamicas promoverdo umamaior aceitagdo de tensdes paradoxais.

Metodologia

A presente pesquisa € qualitativa, exploratéria e descritiva. Adota uma estratégia de estudo de caso. Os dados foram coletados seguindo Godoy (2006), obtidos
por observagdo, entrevistas e documentos.

Andlise dos Resultados

Abordagem paradoxal foi identificada como sendo abordagem que é mais relacionada com a organizag&o na perspectiva dos entrevistados. Por todas as
caracteristicas relacionadas a abordagem paradoxal e fazendo a triangulagdo das informagdes principalmente com o relatério de sustentabilidade da
organizagao, pode-se verificar que a abordagem paradoxa € de fato a abordagem mais utilizada, embora alguns projetos ainda sejam mais alinhados com as
outras 3 abordagens.

Conclusdo

Foi possivel verificar que a organizacao passa por todos os tipos de estratégia, mas a principal para gerenciar as tensdes paradoxai s de sustentabilidade na
organizacao é a estratégia da resolucéo, sobretudo por meio da sintese, de forma que o paradoxo é transformado em uma situagdo mais gerenciavel, mantendo
as tensdes, mas of erecendo maneiras de atender as diversas posi¢des, o que faz sentido tendo em vista que é uma organizagao focada no atendimento das
necessi dades da sociedade mas podendo mudar para estratégia de contextualizagdo ou oposi¢ao a depender do resultado que se busca.
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