ISSN: 2359-1048

XXIV
ENGEMA

Novembro 2022

Inovacéo Disruptiva

ALEXANDRE MANGANDA
UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA - UNISUL

JACIR LEONIR CASAGRANDE
NEI ANTONIO NUNES

Introducéo

Desde da pré existéncia a reveréncia da inovaggo disruptiva o estudo referente a este teor tem tido atengao, porque o foco das empresas nas tecnologias
emergentes permitiu a oferta de novos produtos, servigos e processos, 0s quais impactam as estruturas de negdcios existentes e o rel acionamento com os
clientes,adverte que identificar o potencia de disrupgéo de umatecnologia € primordial para as empresas, afim de realizar investimentos em tecnol ogias com
potencial deimpactar o mercado vigorosamente.lsso porque o potencial disruptivo de umatecnologia que se apresenta os parémetros poderoso.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Isso fica claro em uma pesquisa mundial realizada pela renomada pesquisas Hwang e Christensen (2008),sobre a |novagdo Disruptiva, onde que 42% das
empresas que designam metas individuais, somente 29% determinam metas para unidade de negdcios, entretanto no estudo denominada causa mortis, um dos
motivos para quebras das firmas nos primeiros cinco anos € o préprio comportamento e desempenho das empresas, No entanto,a relevancia desta
pesquisa,sendo ainda pouco explorada nas literaturas académicas que abala o mercado objetivo da pesquisa é analisar as inovagdes disruptivas emergentes em
empresa.

Fundamentagéo Tedrica

No entanto, com a gradativa diminuicao das fronteiras entre os paises a0 redor do mundo, seja pela formagao de blocos econdmicos, sgja pelos constantes
avangos tecnol dgicos, as empresas se veem cada vez mais obrigadas a buscarem um diferencial competitivo no mercado que permita sua sobrevivénciano
cenério econdmico mundial. Segundo Schumpeter(1934)defende que ainovagdo e a mudanga ocorrem por meio de um espiral de atragdo muatua (clusters)
onde um empreendedor de sucesso atrai outro empreendedor e assim os efeitos s8o multiplicados. Para as empresas, transformagdes criam a necessidade.
Metodologia

No entanto, pararealizagdo desta pesquisa, foram considerados os seguintes critérios, que assim estdo divididos em duas etapas: (i) a delimitagdo

metodol égica; e (ii) selegdo do portfélio de revisdo sistematica de literatura (RSL). Esse estudo propde como as inovagoes disruptivas emergem em empresas.
Apbs essa andlise, constatou-se que apenas 20 artigos estariam com ato grau de aderéncia, ou seja, perfeitamente alinhados com a proposta do estudo. Para
andlise do Ranking ABS foi baseado na guia de revisdo do ano de 2021 e considerou aquel es periddicos que estariam ranqueados nos 3, 4, e 4*.

Anédlise dos Resultados

E factivel afirmar, os resultados indicam que todos os fatores previstos foram confirmados. O mercado apresenta a maior quantidade de rel agdes que
influencia as empresas, que diante dos artigos que compdem o portfdlio RSL,ha uma boa pluralidade quanto a aplicagdo dainovacao disruptiva dentro das
empresas. Visto que, os artigos que tém o portfélio RSL detem relevancia, visto que o seu alto nimero de citages pela comunidade cientifica (os 20 estudos
mais relevantes representam 1358 citagOes, 0 que representa 90% das citagdes do portfolio bibliogréfico analisado neste estudo).inexperiéncia.

Conclusdo

(i)adelimitacdo metodol6gica; e (ii) selecdo do portfdlio de revisdo sistematica de literatura (RSL). O critério metodol 6gico considerou artigos com relevancia
cientifica, sendo que as bases de dados bibliogréficas escolhidas foram a Scopus e a Web of Science. Desta forma, os principai s resultados encontrados sdo: (i)
Os periddicos que apresentaram maior frequéncia foram Journal of Product Innovation Management, Journal of engineer and technology management,
Technologica Forecasting and Social Change; (ii) Os anos de 2008 e 2022 tiveram maior quantidade de artigos com a temética da pesquisa.
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Inovacdo Disruptiva
Disruptive Innovation

Resumo

Objetivo - O objetivo deste artigo ¢ analisar as inovagdes disruptivas emergentes em
empresas, a fim de observar os principais perfis e rumo das pesquisas que debatem esse
contetido. para esse intuito, por intermédio de uma pesquisa bibliométrico, analisou - se 20
artigos disponibilizados em bases de dados, buscando mostrar o perfil dos autores que estao
pesquisando sobre inovagdes disruptivos e suas instituigdes. Segundo Christensen, as
tecnologias disruptivas oferecem valores diferentes nas tecnologias convencionais € no inicio
sa0 menores a estas, nas dimensdes de desempenho que sao mais importantes para os clientes
convencionais. Em suma, esta pesquisa busca analisar as inovagdes disruptivas emergentes
em empresas, por meio de 20 artigos cientificos publicados, sobre o tema Inovagdo
Disruptiva. Para mapear os artigos em questdo, foi considerado dois critérios: (i) a
delimitagdo metodoldgica; e (ii) selegdo do portfolio de revisdo sistemadtica de literatura
(RSL). O critério metodoldgico considerou artigos com relevancia cientifica, sendo que as
bases de dados bibliograficas escolhidas foram a Scopus e a Web of Science. Desta forma, os
principais resultados encontrados sao: (i) Os periodicos que apresentaram maior frequéncia
foram Journal of Product Innovation Management, Journal of engineer and technology
management, Technological Forecasting and Social Change; (ii)) Os anos de 2008 e 2022
tiveram maior quantidade de artigos com a temdtica da pesquisa; (iii) 90% dos artigos
publicados foram realizados por dois e trés autores; (iv) Os paises com maior representagao
foram Estados Unidos, Italia e Espanha; e (v) o porte de empresa mais frequente nos artigos
foi pequenas e médias empresas (SMEs). A presente Pesquisa contribui no entendimento de
como as inovagdes disruptivas podem ser aplicadas, nas empresas. Ou seja, ofereece uma
visdo a partir desse campo de estudo, que permite o desenvolvimento, visando utilizar
recursos e capacidades de modo correto em beneficios de melhores resultados.

Palavras Chaves: Inovagdes. Disrupcao. Transformagao.
Abstract

Objective - The objective of this article is to analyze the disruptive innovations emerging in
companies, in order to observe the main profiles and direction of the researches that debate
this content. For this purpose, through a bibliometric research, 20 articles available in
databases were analyzed, seeking to show the profile of authors who are researching
disruptive innovations and their institutions. According to Christensen, disruptive
technologies offer different values than conventional technologies and are initially smaller
than these, in the performance dimensions that are most important to conventional customers.
In short, this research seeks to analyze the disruptive innovations emerging in companies,



through 20 published scientific articles on the subject of Disruptive Innovation. To map the
articles in question, two criteria were considered: (i) methodological delimitation; and (i1)
selection of the systematic literature review (RSL) portfolio. The methodological criterion
considered articles with scientific relevance, and the bibliographic databases chosen were
Scopus and Web of Science. Thus, the main results found are: (i) The journals with the
highest frequency were Journal of Product Innovation Management, Journal of engineer and
technology management, Technological Forecasting and Social Change; (ii) The years 2008
and 2022 had the highest number of articles with the research theme; (iii) 90% of the articles
published were written by two and three authors; (iv) The countries with the greatest
representation were the United States, Italy and Spain; and (v) the most frequent company
size in the articles was small and medium-sized companies (SMEs). This Research
contributes to the understanding of how disruptive innovations can be applied in companies.
In other words, it offers a view from this field of study, which allows development, aiming to
use resources and capabilities correctly for the benefit of better results.

Keywords: Innovations. Disruption. Transformation.

1 INTRODUCAO
1.1 Contexto e problematica da pesquisa.

Desde da pré existéncia a reveréncia da inovagao disruptiva o estudo referente a este
teor tem tido atencdo, porque o foco das empresas nas tecnologias emergentes permitiu a
oferta de novos produtos, servicos e processos, os quais impactam as estruturas de negocios
existentes e o relacionamento com os clientes. Entretanto neste sentido, varias pesquisas
apontam que as transformacgdes proporcionadas pelas novas tecnologias refletem
positivamente no desenvolvimento das empresas, bem como proporcionam vantagem
competitiva por meio da diferenciacdo em relagdo aos concorrentes (HAMEL; PRAHALAD,
1994; HWANG; CHRISTENSEN, 2008; KASSICIEH et al., 2002; LUI; NGAI; LO, 2016).
Nota-se, que nem toda tecnologia emergente tem um potencial subversivo no mercado. Tendo
isso em vista. Segundo Sainio (2004), adverte que identificar o potencial de disrup¢ao de uma
tecnologia ¢ primordial para as empresas, a fim de realizar investimentos em tecnologias com
potencial de impactar o mercado vigorosamente. Isso porque o potencial disruptivo de uma
tecnologia que se apresenta como uma forma de interromper uma trajetoria estabelecida,
abalando o mercado e sendo capaz de “varrer” empresas dominantes (CHRISTENSEN,
1997).

Nesse contexto, apresenta-se o conceito de tecnologia disruptiva, caracterizado por
uma tecnologia que transforma os parametros de concorréncia ao derrubar uma tecnologia
existente e poderoso no mercado (DANNEELS, 2004), proporcionando a estrutura de novos
grupos de produtos, servicos e processos (KASSICIEH et al., 2002; LUI; NGAI; LO, 2016),
portanto ¢ dificil, por outro uma implementacdo pode ser equivocada ¢ tende acarretar as
dificuldades de as pessoas concluirem de que forma  podem contribuir para o
desenvolvimento de uma empresa. Isso fica claro em uma pesquisa mundial realizada pela
renomada pesquisas Hwang e Christensen (2008), sobre a Inovac¢ao Disruptiva, onde que
42% das empresas que designam metas individuais, somente 29% determinam metas para



unidade de negdcios, entretanto no estudo denominada causa mortis, um dos motivos para
quebras das firmas nos primeiros cinco anos ¢ o proprio comportamento e desenpenho das
empresas. Visto que a forma que os executivos capacitados esclarecem os funciondrios, como
podem colaborar para o desenvolvimento empresarial, criando possibilidades de crescimento,
percebe-se, que assim como outros fatores que impede o desenvolvimento de uma empresa,
por isso a importancia de criar estratégias eficazes, que atenda a empresa obter e defender a
determinada vantagem competitiva (Adner, 2002; Christensen, 1997). Diante disso, tem-se a
inovac¢ao disruptiva por meio de novas tecnologias, um jeito que afeta os mercados definidos
ao manifestar uma maneira inovadora de operar ou de presentear um produto ou servigo
(CHRISTENSEN, 1997). Muitas as firmas que apresentavam tecnologias disruptivas com
maior potencial que abala o mercado existente, mas, por ndo conseguirem estruturar seus
modelos de negdcios existentes para explorar muito bem esse potencial tecnologico e de
inovagdo, acabaram nao alcancando o desenvolvimento previsto no comego, Assim sendo, as
empresas, em um mercado caracterizado por mudangas constantes, sdo obrigados a estar
determinadas para identificar as factiveis intimidagdo e caminhos que podem aparecer com
as novas tecnologias, com a vontade de prover um retorno brusco, focada para a
reorganizacdo do modelo de negocio existente, bem como para o crescimento de novos
produtos e servicos (SAINIO, 2004), com o plano de conquistar um novo mercado orientado
para esse processo de inovagao. No entanto, a relevancia desta pesquisa, sendo ainda pouco
explorada nas literaturas académicas, o interesse deste artigo visa responder a seguinte
questdo: Como as inovagdes disruptivas emergem em empresas? Com isso, o principal
objetivo da pesquisa apresentada aqui ¢ analisar as inovagdes disruptivas emergentes em
empresas, a fim de observar os principais perfis e rumo das pesquisas que debatem esse
contetdo. para esse intuito, por intermédio de uma pesquisa bibliométrico, serdo analisados
20 artigos disponibilizados em bases de dados, buscando mostrar o perfil dos autores que
estdo pesquisando sobre inovagdes disruptivos e suas instituigdes, o jeito como esse teor tém
sido conquistada, os métodos utilizados nesse estudo e uma analise das referéncias utilizadas.
Dando continuidade aos aspectos do estudo, ela esta estruturada de forma que apds a segao
de introducdo, ¢ demonstrada na segunda secdo, a revisdo de literatura, com a apresentacao
da fundamentacao tedrica correspondente ao campo de pesquisa. Na terceira se¢do, ¢ descrita
a metodologia e o desenvolvimento da pesquisa para o0 mapeamento da literatura em questao.
Em seguida, na quarta secdo, sdo divulgados os resultados da revisao sistematica de literatura,
com a demonstragdo de dados provenientes dos artigos mapeados. Na quinta e tltima segao,
sdao apresentadas as consideragdes finais, as limitagdes da pesquisa, as recomendagdes para
futuros estudos e, por fim, sdo encontradas as referéncias.
2 Fundamentacao teorica
Nesta secdo ¢ apresentado o referencial tedrico do artigo, que discute sobre inovagdo
disruptiva.
2.1. Inovagao

No entanto, com a gradativa diminui¢do das fronteiras entre os paises ao redor do
mundo, seja pela formacdo de blocos econdmicos, ou seja pelos constantes avangos
tecnologicos, as empresas se veem cada vez mais obrigadas a buscarem um diferencial
competitivo no mercado que permita sua sobrevivéncia no cendrio economico mundial. A



inovagao de processo organizacional concentra-se em melhorias nas praticas organizacionais,
estratégia, processos administrativos, estrutura organizacional, processos de gestdo e assim
por diante (Armbruster et al., 2008; Edquist et al., 2001). Damanpour e Gopalakrishnan,
2001; Knight, 1963). Segundo Schumpeter (1934) defende que a inovacdo e a mudanga
ocorrem por meio de um espiral de atragdo mutua (clusters) onde um empreendedor de
sucesso atrai outro empreendedor e assim os efeitos sdo multiplicados. Portanto, a visdo ¢
buscar uma maior participacdo de mercado. Entretanto as inovagdes sdo um tipo de inovagao
que combina o poder da tecnologia com um novo modelo de negoécios, e muda o
relacionamento entre clientes e fornecedores, deslocando produtos e servigos atuais ou
criando novas categorias de produtos. Nesse contexto, ¢ factivel destacar trés novos modelos
de negdcios que t€m se destacado nos ultimos anos: 1) Plataformas: cujo objetivo ¢ conectar
clientes e prestadores de servigos e produtos de maneira pratica e simples Danneels (2003, p.
560). ii) Negocios exponenciais: que podem crescer em escala sem necessariamente aumentar
os custos na mesma propor¢do Danneels (2003, p. 560). ii1) Experiéncia do cliente: negdcios
que focam na fidelizacdo do publico de maneira a aumentar o market share em um ambiente
cada vez mais competitivo. Um modelo de negdcio ¢ a representacdo de como a organizagao
pretende criar e entregar valor a seus stakeholders Danneels (2003, p. 560).

2.2. Transformagao

A transformacdo tecnologico ¢ o processo em que empresas usam tecnologias digitais
para solucionar problemas tradicionais, como: quedas no desempenho, produtividade,
agilidade e eficacia (Prahalad e Hamel, 1990). Essa transformagdo deve partir de uma
mudanca estrutural nas empresass, transformacao ¢ uma pega-chave para entender o processo
de qualquer inovagdo disruptiva, pois ambas geram um grande impacto na sociedade e
costumam trabalhar juntas. Tanto a transformagao quanto as tecnologias disruptivas permitem
o desenvolvimento de produtos minimos vidveis (MVPs), ou seja, facilitam a criacdo de
solugdes para qualquer tipo de problema que um consumidor possa ter em um produto ou
servico. Para as empresas, no entanto, essas transformacdes criam a necessidade de concorrer
sob parametros de destruigdo criativa. Isso significa que toda inovacao traz a destrui¢ao ou a
substituicdo da antiga forma posta. O que causa a redefini¢do continua dos mercados que
jogam com novas regras ou regulamentos, uma vez que empresas e clientes estdo
constantemente procurando “o novo” Dannels, 2003.
3 Procedimentos Metodologicos

No entanto, para realizacdo desta pesquisa , foram considerados os seguintes critérios,
que assim estdo divididos em duas etapas: (i) a delimitacdo metodologica; e (ii) sele¢dao do
portfolio de revisdo sistematica de literatura (RSL).
3.1 Delimitacio Metodologica

Esse estudo propde como as inovagdes disruptivas emergem em empresas, por
intermédio de artigos publicados em periodicos internacionais sobre a tematica, sem que
acontega a interposicao dos pesquisadores.
3.2 Selecao do Portfolio de Revisao Sistematica de Literatura (RSL)

Para sele¢do do portfolio de revisdo sistematica de literatura (RSL), esse estudo
considerou um protocolo que visa atender critérios metodologicos, assim definidos por
Tranfield, Denyer e Smart (2003). A partir da analise de dois termos amplos, Inovagdo



Disruptiva e Empresas, foi definido o assunto que consiste na Aplicacdo de Inovacdo
Disruptiva nas Empresas. Diante dessa proposta, foram delimitadas as palavras chaves que
fariam parte da pesquisa preliminar, € que assim iriam compor os termos de pesquisa para
aplicacdo nas bases de dados. Nesta etapa, denominada de fase 1, foram criadas as strings de
busca, e na sequéncia selecionadas as bases de dados bibliograficas Scopus e Web of Science,
por assim concentrarem a maior quantidade e qualidade de artigos no mundo, segundo a
comunidade cientifica. A seguir, sdo demonstradas as strings de busca na Tabela 1.

Tabela 1. Strings de Busca de acordo com as bases de dados.

Strings de Busca

"disruptive innovation" "disruptive technological" "Radical
Product Innovations" "final"
llaipll Har"
Scopus e "BUSI"
Web Of ( "disruptive innovation" AND "disruptive technological" OR "Radical Product
Science Innovations" )

Cabe salientar que o mapeamento da literatura cientifica nas bases de dados foi
realizado no dia 03 de junho de 2022. Ao efetuar a pesquisa, aplicou-se as condigdes de
inclusdo que assim estdo descritas na Tabela 2.

Tabela 2. Condi¢oes para inclusdo na RSL
Condicoes para inclusdo na RSL

Fatores
1. Identificar o arquivo do documento na integra online.
Inclus | 2. Os estudos precisam ser artigos e revisoes.
do | 3. Estudos que abordam relacfio especifica com o foco do trabalho.
4. Area de concentracdo em Business, Management and Economic

Para melhor qualidade do material revisado, a selegdo da literatura considerou apenas
artigos e revisdes, bem como a sua versdao completa e na integra. Por fim, restringiu-se a
estudos que abordam relacdo especifica com o foco no trabalho e delimitacdo a area de
Business, Management and Economic. Considerando esses critérios, a pesquisa nas bases
retornou a quantidade de artigos que sdo apresentados por cada uma das strings de busca na
Tabela 3. Tabela 3. Resultados das strings de busca de acordo com as bases de dados
Base de Quantidad

Strings de Busca

Dados e
"disruptive innovation" "disruptive technological"
"Radical Product Innovations" "final"
Hogroa oo Scopus 16
aip ar
"rell "BUSI"
( "disruptive innovation" AND "disruptive technological” OR "Radical Web of 17
Product Innovations" ) Science

Total 33




Na sequéncia, os trabalhos seguiram para a escolha e validagdo dos artigos, com o
auxilio do software Start®. Aplicou-se entdo as condi¢des para exclusdo dos artigos
desalinhados, que assim foram: (i) estudos duplicados; (ii) estudos que nao tinha mensuracao
de acordo com escopo da pesquisa; e (iii) areas diferentes do considerado nas condigdes de
inclusdo. Dessa forma, das condigdes citadas, verificou-se que dos 33 artigos nas bases
consultadas, 18 os autores nao disponiblizaram os seus artigos. Os critérios para refinamento

dos resultados, sao expostos na Tabela 4.
Tabela 4. Condicdes para exclusdo da RSL

Condigoes para exclusao da RSL

Fatores
1. Estudos repetidos (somente um dos estudos encontrados foi considerado).

EchI 2. Estudos que ndo abordam niveis de mensuragdo diante do escopo definido para a pesquisa.
usdo

3. Areas diferentes de Business, Management and Economic.

Com aplicagdo preliminar das strings de busca nas bases de dados e as condi¢gdes que
assim foram aplicadas, finaliza-se a fase 1, onde ¢ apresentado a base RSL, assim composta
por 33 artigos previamente alinhados. A préxima etapa, chamada de fase 2, consistiu na
exportacdo dos 33 artigos e suas informacdes correspondentes do software Start®, para
importacio em uma planilha ajustada a RSL no software Microsoft Excel. Essa fase
compreendeu realizar a leitura de todos arigos, bem como analisar as palavras chaves,
visando identificar a classificagdo do grau de aderéncia em relagdo aos termos de pesquisa e
ao escopo do estudo proposto. Apds essa analise, constatou-se que apenas 20 artigos estariam
com alto grau de aderéncia, ou seja, perfeitamente alinhados com a proposta do estudo.

Por fim, ainda com o auxilio do software Microsoft Excel, foi executada a fase 3, com
o proposito de identificar cada artigo, como o periddico estava classificado no Ranking ABS.
Para analise do Ranking ABS, utilizou-se do guia baseado na revisdo do ano de 2021 e
considerou aqueles periddicos que estariam ranqueados nos niveis 3, 4, e 4*. Considerando
esses aspectos e uma analise criteriosa, descobriu-se que apenas 20 artigos formariam entdo o
que chama-se de base RSL, aqueles artigos que far@o parte desse estudo. Os pardmetros desse
processo de sele¢do sdo apresentados na Figura 1.

Revisdo Sistematica de Literatura — RSL

Data de Consulta: 0:3/06/2022 Termos de B il primy
F Bases: Scopus e Web Of Sclence | —= Pesquisa: e Adadt I geh Apir (% Tnamg
Ses: Al i

e
==~ -

II\ Science:

i . . . A .
F 1%) Selecdo por leitura de: Titulos + Palavras chaves + Resumo (classificagdo muito alto e
a alto, com foco nos termos de pesquisa)
5< Fase3
€ 2%) Selegao por Ranking ABS: zu
2 classificacio 3 | 4 | 4°




Figura 1. Parametros e resultados da RSL
4 Apresentagio e Analise dos dados
4.1 Perfil dos Periodicos

Os periddicos citados na Tabela 5 possuem relevancia com reconhecimento cientifico.
Isso se comprova pela mengao no Ranking ABS e Impact Factor superior a 4. A consulta, que
foi realizada no dia 03 de Junho de 2022, esta ilustrada na Tabela 5.
Tabela 5. Relevancia cientifica dos periddicos

Peri6di Frequénci ABS Fator de
eriodico :
a Ranking Impacto
Journal of Product Innovation Management 6 4 8.08
International Journal of Technology, Policy and
Management 1 1 0.341
Journal of Consumer Marketing 1 1 2.77
Journal of Business Research 1 3 11.06
Journal of engineer and technology management 2 2 3.347
Review of International Business and Strategy 1 1 2.55
Entrepreneurship and Regional Development 1 3 5.149
Journal of Theoretical and Applied Electronic
Commerce Research 1 1 3.162
Technological Forecasting and Social Change 2 3 8.593
European Journal of Operational Research 1 4 6.393
Research Policy 1 4* 9.35
International Journal of Construction Management 1 3.83
1

1
Review of Industrial Orianization 2 1.21

O periddico mais relevante foi Research Policy, que registrou em 2022 um fator de
impacto 9.35. Trata-se de um periddico renomado, criado em 1971, a associacdo lider dos
académicos e especialistas no campo de estudo. Ja os periddicos que apresentaram maior
frequéncia foram Journal of Product Innovation Management, Journal of engineer and
technology management, Technological Forecasting and Social Change, Cada periddico
registrou ao menos trés artigos que assim estao dispostos no portfolio Research Policy RSL,
sendo que: (i) o primeiro periddico voltado a publicar pesquisas de alta qualidade em
Inovagdo ; (ii) o segundo tem como énfase também a gestdo estratégica, negdcios e questdes
organizacionais; e (iii) o terceiro, cobre pesquisas sobre todos os fatores quanto a negocios.

4.2 Perfil dos artigos

Nesta se¢do sdo apresentados os artigos de relevancia cientifica que fazem parte desse
estudo a partir da base RSL. Dessa forma, os 20 artigos, assim como o ano de publicagao
estao dispostos a seguir na Tabela 6. Tabela 6. Artigos da base RSL com ano de publicagao
comunidade cientifica. Como estes 10 artigos possuem juntos 1358 citagdes, acredita-se na
riqueza que esses estudos trazem para os pesquisadores, visto que para o portfélio RSL, os
artigos em questdo representam 90% de todas as citagdes. Na sequéncia, sdo apresentados: (i)
a quantidade de artigos publicados por ano “Grafico 17; (ii) a quantidade de autores por



artigo “Grafico 27; (iii) pais onde o artigo foi publicado “Grafico 3”; e (iv) frequéncia
tipo/porte da empresa “Grafico 4”.

Quantidade de
Citagoes

Quantidade Artigos

Product innovation in entrepreneurial firms: How business
1 model design influences disruptive and adoptive innovation 2021 8

Comparing coverage of disruptive change in social and

traditional media: Evidence from the sharing economy 2018 27

Innovation and commercialization strategies for
3 three-dimensional-bioprinting technology: A lean business 2018 4
model perspective

An empirical study of the antecedents for radical product
4 innovations and capabilities for transformation 2007 101

Competitive response to radical product innovations
5 2008 53

Adaptive marketing capability and product innovations: the
6 role of market ambidexterity and transformational leadership | 2022 5
(evidence from Pakistani manufacturing industry)

7 The Effects of Mainstream and Emerging Customer 2011 119
Orientations on Radical and Disruptive Innovations

Organizing for radical product innovation: The overlooked

role of willingness to cannibalize 1998 722

Licensing Radical Product Innovations to Speed Up

the Diffusion 2014 15

Disruptive technological innovations in
10 construction field and fourth industrial revolution 2020 9
intervention in the achievement of the sustainable

development goal 9

Radical Innovations: The Role of Knowledge Acquisition

U from Abroad

2019 6

How Incumbents Manage Waves of Disruptive Innovations:

12 An Exploratory Analysis of the Global Music Industry

2019 13




An empirical study of the antecedents for radical
13 product innovations and capabilities 2017 27
for transformation

Exploring the role of anticipated emotions in

14 product adoption and usage 2007 13

15 When Does Customer Orientation Hinder (Help) Radical 2016 28
Product Innovation? The Role of Organizational Rewards

16 The Role of Marketing Resources in Radical Innovation 2016 4
Activity: Antecedents and Payoffs*

17 Understanding disruptive technology transitions in the 2021 7

global logistics industry: the role of ecosystems

Disruptive technological process innovation in a
18 process-oriented 2019 16
industry: A case study

Radical Product Innovation Capability: Literature Review,
19 Synthesis, and Illustrative Research Propositions 2014 255

Disruptive technology adoption, particularities of

20 clustered firms

2019 7

De acordo do portfolio RSL acima, ¢ factivel identificar que o artigo mais relevante,
com 722 citagdes, foi “Organizing for radical product innovation: The overlooked role of
willingness to cannibalize” de 1998 publicado. Percebe-se também que os 10 artigos mais
citados, sdo provenientes de publicacdes hd mais de 5 anos, confirmando que os constructos
recursos e capacidades possuem ao longo do tempo relevancia para a

Quantidades de artigos pulicados por ano
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Figura 2. Quantidade de artigos publicados por ano

Ao analisar o grafico acima,apresentado na Figura 2, ¢ factivel identificar que os anos
com maior concentragdo de artigos publicados diante do tema proposto, sdo 2007 e 2019, o
que representa 18% do portfélio RSL. Percebe-se ainda uma evolugdo nas publicagdes ao
longo dos anos, pois na década, de 2008 a 2022, o numero de artigos publicados foi 17 no
total, sendo que nesta ultima década, 2017 a 2016 j& foram registradas 21 publica¢des. Na
ultima década, além de registrar o maior nimero de publicagdes, representando 20% do
portfolio RSL, apura-se que em relagdo a anterior, o crescimento foi de 33%. Essa evolugao,
novamente refor¢a que os constructos recursos e capacidades estdo ganhando a atencdo da
comunidade cientifica, no que diz respeito a pesquisa e sua fundamentagao na literatura.



Quantidades dos autores

Figura 3. Quantidade de autores por artigo

Entretanto, nota-se que os autores fazem parte do portfélio RSL, sendo que 70% dos
artigos foram elaborados por dois e trés autores, sendo as maiores referéncias: (i) Rajesh K.
Chandy; (i1) Stanley F. Slater; (ii1) Vijay Govindarajan; e (iv) Andreas Herrmann. Chandy,
que teve o artigo de maior citacdo no portfélio RSL, é profeRajesh Chandy FBA ¢ Tony e
Maureen Wheeler Chair em Empreendedorismo e Marketing na London Business School. Ele
¢ conhecido por seu trabalho em inovagdo. Desde 2018, Chandy ¢ membro da Academia
Britanica. O Stanley F. Slater ¢ um pesquisador académico da Colorado State University,
co-autor de 82 publicacdes, recebendo 33.161 citagdes. Ja Ward, que € professor na Cranfield
School of Management e consultor de uma série de organizagdes internacionais publicas e
privadas, tem sua linha de pesquisa voltada para o desenvolvimento de capacidades
organizacionais para a area de tecnologia da informacao. Vijay Govindarajan, popularmente
conhecido como VG, ¢ o Coxe Distinguished Professor na Tuck School of Business do
Dartmouth College e Marvin Bower Fellow, 2015—-16 na Harvard Business School. Ele ¢ um
membro do corpo docente na Incubadora do Vale do Silicio Mach 49.

Figura 4. Pais onde os artigos foram publicados

Quanto aos paises onde foram publicados os artigos do portfélio RSL, observa-se pelo
grafico apresentado na Figura 4 que hd uma grande concentracdo em um Unico pais, ou seja,
10 publicagdes acontecem nos Estados Unidos, o que representa 35% do total de publicagdes.
Isso s6 ¢ factivel devido ao: (i) pioneirismo do pais quanto a producdo cientifica, com
proposito em recursos e capacidades; (ii) referéncia e especificidade em relacdo a categoria
Business, Management and Economic, ¢ (iili) maior nimero de peridodicos mais bem
ranqueados no SCImago Journal Rank (indicador SJR). Com uma participagdo menor, mas
com certa relevancia, estdo os paises como Italia, Espanha e outros, cada um com 4
publicagdes, mas que considerando os Estados Unidos, esses 4 paises atingem 55% de todos
artigos publicados do portfolio RSL.



Figura S. Frequéncia tipo/porte das organizagdes

Por fim, no grafico apresentado na Figura 5 que demonstra evidencia o porte das
organizacdes que estd disposto no portfolio RSL, o tipo de empresa que mais registrou
evidéncias foram as pequenas e médias empresas (SMEs), com 30% de frequéncia. Em
seguida, a segunda frequéncia mais registrada foi das empresas multinacionais (MNEs) com
20% e em terceiro as grandes empresas com 10%. Infelizmente, em 40% dos artigos, nao
foram relacionados o porte da empresa, o que acabou prejudicando a analise desse resultado
especifico. De qualquer forma, cabe salientar que os estudos sobre recursos e capacidades
SMEs e MNEs acabam tendo maior relevancia, pois profissionalizar a gestdo e ampliar a
vantagem competitiva em multimercados sao indispensaveis, respectivamente.

A figura 7, apresenta os principais resultados dessas ocorréncias.

Inovagdo Disruptiva

(n=63)
Tema Inovagdo em Capacidades Tipo de Estralégias
Empresas organizacionals (n=12)
{n=54) frn=24)
Categorias InovaRaa Nase rganizario Capacidades dindmicas Cetrategla deliberada
(r=24] _ =4}
(n=17)
Inovacio valiosos Capacidades ':’f Estralégia competitiva
(n=18) conhecimento (n=8) =58}
Inovagao raros Capacidades de inovacao Estratégia ambiental
=it {n=8) (n=3)
Inovagda inimitdvels Capacidades tecnologicas  Estratégia de diversificacio
(n=4) (n=4) {n=3)
Sub Capacidades absorivas Estratégia de manufatura
Categorias {r=3} {n=3}
Capacidades eslralégicas Eslralégia emergente
(n=2) fn=2)

Capacidades estralégicas
(n=2)

Capacidades polilicas
{n=2)



Christensan (1997);
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Figura 7. Modelo de representatividade e ocorréncias

Diante disso as evidéncias, estrutural das principais relagdes entre MC e Inovacgao, os
autores salientam que a utilizagdo de ferramentas e praticas de MC nos processos da area de
P&D&I. As demais relagdes envolvem, além de interagdo, a colaboracdo entre os projetos e
acoes da MC e da Inovagdo, necessitando-se que a organizagdo se estruture para incentivar as
praticas relacionadas. Muitas das praticas envolvem alinhamento de objetivos
(principalmente as praticas para o escopo de geragao de necessidades de projetos ou acdes de
MC alinhadas a projetos de Inovacao) informagdes e de ideias (principalmente as praticas
para o escopo da MC como geradora de inputs para a Inovagao), uma vez que sem interacao e
colaboragdo entre as pessoas envolvidas ndo ¢ factivel que as relagdes sejam desenvolvidas.
Os beneficios que podem ser gerados, mostrados no Quadro 7 diferindo no grau da mudanga.
Pautado nessas evidéncias, este estudo propde um framework (Figura 8) e algumas
proposicdes teodricas que podem se tornar avenidas para investigagdo empirica em estudos
cientificos futuros. Trata-se de proposi¢des realizadas com base nas pesquisas pregressas €
que sinalizam oportunidades para realizacao de avangos no campo dos recursos, capacidades
e estratégias articulados no contexto empresarial. Simbolizam oportunidades para
consolidagdo da pesquisas em pequenas e médias empresas, que possuem uma
representatividade expressiva para a economia mundial. E para os pesquisadores, se tornam
sempre alternativas factiveis para realizacdo de pesquisas cientificas geradas de impacto na
sociedade. 4.4. Framework e proposicdes :Diante das evidéncias encontradas, foi construido
framework conceitual que. originou as proposigdes, conforme representado na Figura 8.
Figura 8. Framework da pesquisa

Inovacio

Proposicao 1

Disruptiva

[ransformacio Proposicao

Estratégia Competitiva



Proposicdo 1: A adocio de praticas de Inovacio favorecem a competitividade das
empresas: Para potencializar resultados, fornecendo servigos mais inteligentes e tornando os
processos perfeitos em diferentes setores, as empresas precisam diante da Disrupgao: (i)
proporcionar aos seus clientes tecnologias com proposito de criar um ambiente inteligente
totalmente novo (Lobo, 2016; Hofmann e Riisch, 2017); e (ii) relacionar competéncias e
habilidades que visem gerar diferencial para o negocio (Porter e Heppelmann, 2015). De
acordo com Kagermann (2015), a tecnologia associada a uma boa capacidade, possibilita
inimeras oportunidades de negocio, do mesmo modo que representam um papel
indispensavel para o controle, propiciando que lideres e empresas garantam uma posicao
competitiva (Kagermann, 2015).

Proposicao 2: A escolha por disrupc¢iao, favorece a competitividade das empresas.

No universo empresarial, ter um diferencial garante escalabilidade para o negdcio, sdo
aspectos intrinsecos ao processo de inovagdo. Quando se trata das opg¢des disruptivas, de
acordo com Hamel e Prahalad (1994), inovar ndo se trata apenas do crescimento em novas
tecnologias, mas sim do propdsito de ampliar o nivel de competitividade da empresa, e assim
obter melhores resultados. Segundo Feder (2018), as inovagdes disruptivas associadas as
tecnologias recém langadas, ocasionam mudanga no paradigma tecnoldgico e no contexto de
negocios, permitindo que as empresas ocupem nichos de mercados em desenvolvimento. De
acordo com Nagy et al., (2016), esse tipo de inovagdo, tende a mudar as métricas: (i) de
performance empresarial; (ii) de mercado ao possibilitar aplicagdes inteiramente novas, e (iii)
de novos modelos de negocios.

A Tabela 1 exibe os diferentes campos de aplicacdo onde estdo sendo desenvolvidos estudos
sobre esse contetido, destacando-se, nesse caso, o nimero de artigos que realizam pesquisas
aplicadas que podem ser desenvolvidas em qualquer area.

Tabela 1 - Campo de aplicacao dos artigos

Area de aplicaciio Quantidade de casos analisados por area %

Imprensa 1 5,66
Farmacéutica 1 5,66
Banco 1 5,66
Engenharia 1 5,66
Agronegdcio / Alimentos 1 5,66
Aviagao 1 5,66
Mercado mobiliario 2 5,66
Transporte 2 5,66
Comunicacao 2 11,11
Comércio / Varejo 2 11,11
Casos aplicados a qualquer area 6 33,33
Total de casos analisados 20 100



Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados da pesquisa (2022). Além disso, procurou-se
identificar as tecnologias apresentadas nesses artigos, as quais eram destacadas pelos autores
como tecnologias que impactam os negdcios e provocavam a reestruturagdo dos modelos. O
Quadro 2 evidencia essas tecnologias e traz uma explicagdo de suas utilidades, conforme
destacado nos artigos analisados. Quadro 2 - Tecnologias analisadas nos artigos

Tecnologias Utilizadas Descriciao

Bluetooh Tecnologia sem fio para transferéncia de dados em frequéncia
Skype Realizagdo de chamadas de voz e de video

PAS PAS ¢ uma tecnologia de comunicacdo sem fio.

C2C ¢ uma plataforma de negociacao online baseada na relagdo “do
c2Cc cliente para o cliente”.

Tecnologia que permite acesso remoto a softwares, a diversos arquivos e
Tecnologia em nuvem servigcos por meio da ninternet.

Impressoras que permitem imprimir qualquer tipo de coisa utilizando a
Impressao 3D tecnologia de impressdo tridimensional.

Internet das coisas Tecnologia com o objetivo de conectar dispositivos eletronicos a internet.

Programas desenvolvidos para celulares que propiciam inimeras
Aplicativos utilidades.

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados da pesquisa (2022).
4.4 Discussio dos resultados
E factivel afirmar, os resultados indicam que todos os fatores previstos foram

confirmados. O mercado apresenta a maior quantidade de relagdes que influencia as
empresas, que diante dos artigos que compdem o portfélio RSL, ha uma boa pluralidade
quanto a aplicagdo da inovacdo disruptiva dentro das empresas. Se relaciona com as
premissas destacadas por Schumpeter, H4 uma percep¢do que cada artigo tem um bom apoio
quanto a fundamentacdo tedrica, demonstrando a riqueza de perspectivas quanto ao
desenvolvimento desse tema. O campo de pesquisa tem demonstrado cada vez mais atraente
pela comunidade cientifica, portanto na ultima década houve maior nimero de publicagcdes
(no ano de 1998 eram enes estudos e nos ano de 2022 foram estruturadas enes estudos). Visto
que , os artigos que t€m o portfolio RSL detem relevancia, visto que o seu alto namero de
citagdes pela comunidade cientifica (os 20 estudos mais relevantes representam 1358
citacdes, o que representa 90% das citagdes do portfolio bibliografico analisado neste estudo).
Isso, permiteindo que o tema ganhe mais expressividade (os 20 estudos analisados foram
citados 1358 vezes em estudos pregressos de acordo com o Google Citations). A inovagao,
aliado a capacidade da empresa de pensar, ¢ frequente nos artigos que tratam sobre as
empresas multinacionais (MNEs) e grandes empresas, que vivem a partir de suas operagoes
complexas, mudangas de cenario frequentes e de forte competitividade. Chama atengao ainda
que as pequenas ¢ médias empresas (PMEs) aparecem com maior frequéncia quanto ao porte
de empresas, demonstrando que aplicagdo do conhecimento vém sendo consideradas para
melhor forma empresarial. Essa evolucdo tem fundamento, uma vez que as PMEs sdo



carentes de conhecimento devido ao seu modelo de negécio informal, o que implica em
capacidades empresariais ineficazes para obter e manter vantagens competitivas. Com a
profissionalizacdo do negbcio, as empresas garantem maiores niveis de capacidades para
assim se posicionarem melhor quanto aos desafios e tensdes impostas pelo ambiente. Dois
fatores principais que podem ser associados a riscos sdo: (i) os motivos do nao
reconhecimento de que capacidades empresariais podem auxiliar para uma gestao empresarial
eficaz; e (il) inexperiéncia das capacidades empresariais. Estes aspectos podem até ser
considerados como gaps de estudo, pois diante dos artigos pesquisados esses aspectos quase
ndo foram considerados. Um terceiro fator que poderia também ser considerado risco ¢ a
auséncia de capacidade tecnoldgica das empresas. Essa questdo se torna altamente relevante,
dado que sistemas e o progresso técnico, por exemplo, auxiliam na mensuracao de
indicadores, visando uma tomada de decisdo mais assertiva. Esta pesquisa ajudou as
empresas porque a tematica oferece um modelo de como os fatores determinantes da
inovacdo disruptiva promovem a sua ocorréncia em empresas cujo perfil condiz com os
esforcos nesse sentido. Além disso, este estudo traz sua contribuicdo para a academia, uma
vez que amplia o conhecimento na drea da administracdo com indicativo para uma realidade
academica relativa ao alcance dos fatores envolvidos e suas lacunas. A limitacdo da pesquisa
se refere a quantidade dos artigos analisados, restrita a 20 artigos, embora suficiente para a
analise com as técnicas utilizadas. Outra limitacdo consiste no fato dos autores dos artigos
nao responderem, € eu nao conseguir baixar alguns artigos.

5 Consideracoes Finais

Em suma, esta pesquisa baseou-se nos artigos publicados nas bases de dados do Portal
de Periddicos da CAPES, SCOPUS e Web of Science, investigando, assim, as pesquisas
relacionadas ao tema Inovagdo Disruptiva, com o propdsito de atender ao objetivo proposto
nesta pesquisa. Partir da estrutura da literatura cientifica. Com isso, foi feita uma revisao
sistematica de literatura (RSL), onde constituiu-se o portfolio RSL de 20 publicagdes
cientificas, com relevancia diante do tema em questdo. Os resultados aqui apresentados, sdo
oriundos da extracao de dados dos artigos que compdem portfélio RSL, com o proposito de
demonstrar as principais caracteristicas para cada um dos estdgios que foram relacionados
nesta se¢do. Foi apresentado também na sessdo de resultados, uma sintese das informacoes,
com as devidas proposi¢des e justificativas que visam orientar os leitores sobre o assunto.
Para mapear os artigos em questdo, foi considerado dois critérios: (i) a delimitacdo
metodoldgica; e (ii) selecdo do portfolio de revisdo sistematica de literatura (RSL). O critério
metodoldgico considerou artigos com relevancia cientifica, sendo que as bases de dados
bibliograficas escolhidas foram a Scopus e a Web of Science. Desta forma, os principais
resultados encontrados sdo: (i) Os periddicos que apresentaram maior frequéncia foram
Journal of Product Innovation Management, Journal of engineer and technology
management, Technological Forecasting and Social Change; (ii) Os anos de 2008 e 2022
tiveram maior quantidade de artigos com a temdtica da pesquisa; (iii) 90% dos artigos
publicados foram realizados por dois e trés autores; (iv) Os paises com maior representagao
foram Estados Unidos, Italia e Espanha; e (v) o porte de empresa mais frequente nos artigos
foi pequenas e médias empresas (SMEs). A presente Pesquisa contribui no entendimento de
como as inovagodes disruptivas podem ser aplicadas, nas empresas. Ou seja, ofereece uma



visdo a partir desse campo de estudo, que permite o desenvolvimento, visando utilizar
recursos e capacidades de modo correto em beneficios de melhores resultados. Notou-se que
ha uma disposicao para a publicagdo dos artigos de uma forma coletiva, ao invés da forma
individual da pesquisa, uma vez que prevalecem as publicagdes com dois a trés autores.
Percebe-se que nessa analise de autorias, demonstrou-se o perfil dos primeiros autores de
cada artigo analisado, que permitiu confirmar o tamanho deste teor, visto que a area de
formagdo dos autores estd distribuida em diversas areas do saber. Além disso, a partir dessa
analise, também analisou-se a rede de cooperacdo entre os autores. Outrossim, investigou-se
que as areas de aplicagdo desses estudo sdo bem mais amplas, sendo que, em alguns casos, os
estudos sdo realizados de forma que possam ser aplicadas em qualquer campo, independente
do ramo de atuacao, do porte e do que € oferecido ao final para o cliente. Nota-se, que ainda,
muitos artigos costumam explorar as tecnologias que impactam as empresas, a fim de
evidenciar como essas tecnologias provocam a reestruturagdo dos modelos de negocios das
empresas. Finalmente, entende-se que esta pesquisa alcangou o seu objetivo, colaborando
para o desenvolvimento do tema sobre Inovacdo Disruptiva ao oferecer incentivo para a
compreensdo das caracteristicas e habilidades da produg¢do cientifica na area. Relacionar-se,
para futuros estudos, a capacidade de descrever outros fatores essenciais dos artigos, como a
questdo da tematica, bem como o aumento da amostra analisada.
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