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Introducdo

Este trabalho busca discutir os aspectos de sustentabilidade que estdo sendo divulgados por uma empresa referéncia em termos de sustentabilidade no setor da
indistria cimenteira. Paraisso, foram analisados relatorios de sustentabilidade e website corporativo da empresa. A andlise desses documentos contempla
aspectos ligados ao compromisso com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), andlise de préticas relacionadas aos aspectos sociais e
ambientais, andlise da responsabilidade social corporativa e dos stakeholders da organizagao.

Problema de Pesquisa e Objetivo

O problema de pesquisafoi 0 deinvestigar os aspectos (préticas e projetos) de sustentabilidade reportados por uma empresa a partir do seu Ultimo relatério de
sustentabilidade publico e website corporativo, aluz dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentéavel da ONU, e de teorias sobre sustentabilidade corporativa e
gestéo de stakehol ders. Esta pesquisa teve como objetivo analisar os aspectos de sustentabilidade que estéo sendo divulgados por uma empresa referénciaem
termos de sustentabilidade no setor dainddstria cimenteira.

Fundamentagéo Tedrica

Para Lange, Busch e Delgado-Ceballos (2012) a sustentabilidade nos negécios considera questdes econdmicas, ambientais e sociais de forma equilibrada,
holistica e de longo prazo, beneficiando geractes atuais e futuras. Sobre RSC, segundo Carroll (1991), ela é dividida em quatro niveis de responsabilidades,
ordenados em relagdo ao comportamento socia mente responsavel. Mitchell et al. (1997) propdem que os stakeholders podem ser identificados por meio de 3
atributos: poder de influenciar a empresa, legitimidade do relacionamento entre stakeholders e urgéncia dareivindicacao sobre a empresa.

Metodologia

Nesta pesquisa, adotou-se 0 método estudo de caso. Primeiro, foi realizado um levantamento bibliogréfico sobre o tema nas bases de dados | S| Web of
Science e Google Académico, para o aporte tedrico para a discussdo. Em seguida, as evidéncias foram constatadas nos websites corporativos e relatério de
sustentabilidade (2020) divulgados da empresa foram analisadas. O artigo tomou como base as categorias de responsabilidade propostas por Carroll (1979)
paraandlise e discussao. Assim, foi contrastado com aliteratura, a fim de obter uma andlise critica dos resultados.

Andlise dos Resultados

Através das agdes de sustentabilidade, o maior beneficio encontrado é que a empresa afirma contribuir em 10 objetivos dos 17 criados pela ONU. Foi possivel
perceber que apresenta um campo dedicado a responsabilidade social, com alguns projetos que a empresa promove. No entanto,quanto ao posicionamento da
empresa, segundo a classificagdo de Carroll (1979), tem um posicionamento “Acomodado”, pois ela assume a responsabilidade legal, mas ndo faz além do que
é solicitado, proativamente e vem aprimorando seu relacionamento com a comunidade, clientes e fornecedores, almejando matriz de materialidade
Conclusdo

Conclui-se que a empresa disponibiliza um relatério de sustentabilidade bem estruturado, mas € preciso que €la supere apenas as responsabilidades legais
praticadas e implemente projetos para sustentabilidade com garantia voluntéria independente de terceiros, a medida que fortalece o seu compromisso com
ODS estabel ecidos pela ONU. Este estudo é limitado, por falta de informagtes mais detalhadas e atualizadas acerca da empresa. Por fim, avangar no tema é
fundamental na construcéo de pesquisas futuras de modo aidentificar e sugerir melhorias ou novas agoes de sustentabilidade no setor cimenteiro

Referéncias Bibliogr &ficas

CARROLL, A. B. The pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral management of organizational stakeholders. Business Horizons, v. 34, n.
4, p. 3948, 1jul. 1991. LANGE, Deborah E. de; BUSCH, Timo; DELGADO-CEBALLOS, Javier. Sustaining Sustainability in Organizations. Journal Of
Business Ethics, v. 110, n. 2, p. 151-156, 2012. MITCHELL, R. K.; AGLE, B. R.; WOOD, D. J. Toward atheory of stakeholder identification and salience:
Defining the principle of who and what really counts. Academy of Management Review, v. 22, n. 4, p. 853-886, 1997.

Palavras Chave
Relatério de Sustentabilidade, Responsabilidade Social Corporativa, Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Agradecimento a orgéo de fomento
Agradecemos a Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) pela concessdo da bolsa de estudos do Programa de P6s-Graduagao
em Engenharia de Producéo e Sistemas/UFPB e a Fundagdo de Apoio a Pesquisa do Estado da Paraiba (FAPESQ), Termo de Outorga da UFPB 046/2021.



Sustentabilidade Corporativa nas organizacdes: analise em uma industria de
cimento no Brasil

1. INTRODUCAO

Depois que o mundo percebeu a incapacidade do planeta de sustentar o estilo
econdmico dos paises Desenvolvidos e também temendo que os paises em Desenvolvimento
copiassem o estilo economico dos paises Desenvolvidos, a Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU) realizou a conferéncia de Estocolmo, em 1972, que colocava em xeque o sistema
econdomico da época (PHILIPPI JUNIOR; SAMPAIO; FERNANDES, 2016). Anos depois,
em 1992, a ONU realizou a Conferéncia das Na¢des Unidas sobre o Meio Ambiente € o
Desenvolvimento, considerado um marco mundial, evento onde evidenciou uma nova forma
de desenvolvimento, o “desenvolvimento sustentavel”. Neste marco foi proposta a Agenda
21, que foi considerada um importante instrumento de planejamento para a constru¢ao de
sociedade sustentdveis, em diferentes bases geograficas, conciliando métodos de protecdo
ambiental, justica social e eficiéncia economica (Agenda 21 Global, MMA, 1992;
FONSECA, 2016).

Neste contexto, a ONU criou em 2000 a ODM: Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio e posteriormente em 2015 a ODS: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, assim
com a preocupacao de garantir recursos para as geragdes futuras. (PHILIPPI JUNIOR;
SAMPAIO; FERNANDES, 2016). Diante da problematica, mesmo sendo um acordo explicito
entre governos de paises em desenvolvimento e desenvolvidos, ¢ necessario o
comprometimento de empresas e sociedade em geral, que devem cooperar em parceria global
para assim alcancar as metas para a Agenda 2030 (JIMENEZ; DE LA
CUESTA-GONZALEZ; BORONAT-NAVARRO, 2021). Embora demande um esforgo
coletivo, a esfera empresarial ¢ muito importante para que os objetivos estabelecidos sejam
cumpridos, especialmente os ODS relacionados a temas econémicos, como ODS 8: Trabalho
Decente ¢ Crescimento Economico ou ODS 9: Induastria, Inova¢ao e Infraestrutura
(SZENNAY et al., 2019), além disso, podem interessa-las atuar e implementar politicas
corporativas para criagdo de valor social e ambiental (MORIOKA et al., 2022).

Segundo Hart (1995), estratégias de desenvolvimento sustentdvel para conferir
vantagem competitiva pode se tornar uma importante fonte de crescimento de receita se
estiver ligada ao desenvolvimento de estratégia ou tecnologia. Além disso, a aplicagdo pratica
dos ODS aos negdcios diarios pode ajudar as empresas a definir o propdsito, a visdo e a
estratégia no contexto da sustentabilidade global, promover praticas empresariais
responsaveis, interna e externamente, fortalecer o envolvimento das partes interessadas
(JIMENEZ; DE LA CUESTA-GONZALEZ; BORONAT-NAVARRO, 2021), assim
difundindo-se termo 'sustentabilidade corporativa'.

Nesse sentido, uma das primeiras e mais citadas definicdes de “sustentabilidade
corporativa” estd associada a atender as necessidades das partes interessadas diretas e
indiretas de uma empresa (como acionistas, funciondrios, clientes, grupos de pressdo, e
comunidades), sem comprometer sua capacidade de atender também as necessidades as
necessidades dos futuros stakeholders (DYLLICK; HOCKERTS, 2002). Outro conceito
relacionado ¢ a “responsabilidade social corporativa” o qual reconhece que as empresas t€ém a
responsabilidade pelo seu impacto na sociedade e no meio ambiente, assim como pelo
comportamento de todas as partes envolvidas no negdcio (BLOWFIELD; FRYNAS, 2005).

Em contraposi¢do, na atuacdo empresarial, por muito tempo a légica da economia de
mercado desconsidera as questdes ambientais, em que as empresas, sejam elas pequenas,



médias ou grandes sé foram obrigadas a se preocupar com os problemas ambientais quando
esta pauta ganhou dimensdes globais (PHILIPPI JUNIOR; SAMPAIO; FERNANDES, 2016).
As empresas, principalmente, depois da primeira revolu¢dao industrial nao se
preocupavam com os recursos naturais limitados do planeta, mas o cendrio atualmente ¢
diferente, devido as constantes mudancas climaticas ¢ a escassez de recursos naturais, as
empresas sdo obrigadas a cumprir uma legislacdo ambiental para garantir que as geracdes
futuras tenham recursos necessarios para a sua sobrevivéncia (SZENNAY et al., 2019).

Diante disso, o presente estudo buscou analisar os aspectos de sustentabilidade que
estdo sendo divulgados por uma empresa referéncia em termos de sustentabilidade no setor da
industria cimenteira. Para isso, foram analisados relatorios de sustentabilidade e website
corporativo da empresa. A andlise desses documentos contempla aspectos ligados ao
compromisso com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), andalise de praticas
relacionadas aos aspectos sociais e ambientais, analise da responsabilidade social corporativa
e dos stakeholders da organizagao.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: apos esta introdu¢ao, Se¢do 2 inclui uma
fundamentagdo tedrica sobre sustentabilidade nas organizacdes, responsabilidade social
corporativa e gestao de stakeholders. A partir desses construtos, Secdo 3 o método adotado de
estudo de caso. A Secdo 4 apresenta os resultados e discussdo. Por fim, a Se¢@o 5 apresenta as
conclusdes do estudo, contribuicdes, limitagcdes e oportunidades para novas pesquisas.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. Sustentabilidade nas organizacdes

A palavra sustentabilidade significa sustentar, manter ou resistir. A ética corporativa e
a responsabilidade social sdo interligadas para manter a sustentabilidade nas organizagdes
(LANGE; BUSCH; DELGADO-CEBALLOS, 2012). Os mesmos autores Lange, Busch e
Delgado-Ceballos (2012) descrevem que a sustentabilidade nos negocios acontece quando sao
consideradas questdes econdmicas, ambientais e sociais de forma equilibrada, holistica e de
longo prazo que beneficia as geragdes atuais e futuras. Entdo, as organizagdes t€m um grande
papel para a preservagdo ambiental, econdmica e social, pois elas sdo as que mais utilizam os
recursos naturais do planeta com fins econdmicos e consequentemente sociais.

Ao decorrer dos ultimos anos, nos deparamos com maior frequéncia a noticias de
catastrofes ambientais e essa realidade vem aumentando exponencialmente. Os efeitos das
mudangas climaticas estdo sendo observados em um ritmo cada vez mais alarmante em todo o
mundo. Estudos recentes mostram que, a menos que mudemos nossas praticas atuais, estes
eventos continuardo a piorar (FEENEY et. al.,, 2022). Diante dessa informacgdo, as
organizacdes devem reverter essa situacdo através de estratégias para que a esfera econdmica
fique cada vez mais alinhada com a esfera ambiental e assim crescer de forma sustentavel.

Neste contexto, a ONU criou uma agenda internacional (1987), que tinha como
finalidade alcangar o Desenvolvimento Sustentdvel, no qual, de acordo com a defini¢ao do do
manifesto Nosso Futuro Comum (WCED), em 1987, podemos entender como o
“desenvolvimento que atende as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das
geragdes futuras de atender as suas proprias necessidades”. Em 2015, a ONU foi além e
estabeleceu objetivos para todas as nagdes, que ficou conhecida como ODS: Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (Figura 1) e mais 169 metas a serem atingidas até¢ 2030
(ANDRADE et al., 2021).



Figura 1 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU

f@ﬁs OBJ ETlv.,ur, DE DESENVOLVIMENTO
“n" w9 SUSTENTAVEL

ERRADIGAGAD BOASALDE EDUCACAD

DAPOBRETA EBEMN£STIR DE QUALIDADE

EMPREGO DIGND 1 0 REDUCAODAS
EGRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

IGUALDADE
DEGENERO

T EE
ﬁﬁéa

mz

DASMETAS

OBJETIV:S
DE DESENVOLVIMENTO
@ SUSTENTAVEL

13 COMBATEAS 16 PAZ, JUSTIGA

ALTERAGOES EINSTITUIGOES
CLIMATICAS FORTES

Fonte: Adaptado de Nagdes Unidas (2015)

Muitos empreendimentos em sua atualidade vém se preocupando cada vez mais com a
sua imagem, por conta da internet e a sua capacidade de distribuicdo de informagdes, entdo,
criar toda uma imagem de preocupag¢ao ambiental € como a empresa gere 0s seus recursos &
vista na sociedade como um ponto positivo.

De acordo com Gaudencio et al. (2018), as empresas passaram a se preocupar nao
apenas em cumprir as leis ambientais, mas estdo buscando planejar suas atividades de forma
proativa e sustentavel. Portanto, as organiza¢des vém investindo cada vez mais em seu
marketing, em comunicar para sociedade as suas precaugdes com o planeta.

Um conceito importante, que norteia as organizagdes sobre as suas responsabilidades
econdmicas, sociais e ambientais ¢ o Triple Bottom Line ( TBL), que consiste na capacidade
de uma organizag¢do de correlacionar as dimensdes: econdmica, social e ambiental. Segundo
Longoni e Cagliano (2016) a ética nos negédcios ¢ uma responsabilidade moral das empresas
para garantir o equilibrio entre o desempenho social, econdmico e ambiental.

De acordo com Silveira (2013) para se ter sustentabilidade organizacional, ¢
necessario ter um equilibrio no tratamento dos interesses de todos os stakeholders da
organizacdo: clientes, fornecedores, sociedade, colaboradores e fatores intangiveis do sistema
organizacional. Os fatores intangiveis sdo de natureza humana, tecnoldgica e organizacional,
que exigem uma uma gestdo integrada de recursos e competéncias (internas e externas) em
diferentes areas do conhecimento (SILVEIRA, 2013).

Nesse contexto, ¢ importante que as organizacdes facam toda uma integracao de todas
as partes interessadas (stakeholders), pois aceitando a contribui¢ao de todos, que se pode ter
um equilibrio do TBL e consequentemente um desenvolvimento sustentavel.



2.2 Responsabilidade social corporativa e gestao de stakeholders.

No contexto da Responsabilidade social corporativa, segundo Carroll (1979), as
empresas podem ter os seguintes posicionamentos: Reativo, que nega a responsabilidade da
empresa sobre um determinado ocorrido. O Defensivo, que admite a responsabilidade, mas
faz o minimo ou apenas o que vai ser fiscalizado. O Acomodado, que admite a
responsabilidade, buscando fazer o que for necessario, mas sem fazer nada além disso. Por
ultimo o Pro-ativo, que toma atitude perante alguma questdo, assumindo a responsabilidade
diretamente e fazendo além do que foi solicitado.

De acordo com a classificagdo de Carroll (1991), a RSC ¢ dividida em quatro niveis de
responsabilidades. Esses niveis sao ordenados de acordo com a prioridade de baixo para cima
em relagdo ao comportamento ou atividade socialmente responsavel. A Figura 2 apresenta o
modelo para categorizar e priorizar valores e obrigagdes relacionadas.

Figura 2 - Piramide de Carroll.
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Fonte: Adaptado de Carroll (1979).

No geral, Carroll (1991) argumentou que a primeira responsabilidade de uma empresa
¢ ser financeiramente vidvel, ou caso contrario, ndo poderia existir ¢ dar mais nenhuma
contribui¢do. Logo, o desempenho econdmico solido ¢ a primeira responsabilidade a nivel
estratégico e a base da responsabilidade social. O segundo nivel refere-se a obrigacdo de
cumprir a lei. A empresa deve responsavelmente seguir as regras estabelecidas para todos os
atores da sociedade—humanos, estatais e organizacdes, incluindo empresas. J4 o terceiro
nivel € o de obrigacao ética. Os executivos ao cumprir com as responsabilidades econdmicas e
legais, poderiam concentrar-se em cumprir o mandato ético. Nesse nivel de obrigacdo, ha
tanto uma proibi¢do negativa contra danos quanto um mandato de justi¢a positivo, ambos para
tratar as outras partes com justica. Por fim, o quarto nivel de responsabilidade ¢ o filantropico.
Ao alcancar os outros trés objetivos, os executivos se dedicariam para empreendimentos



filantropicos, refletindo um conjunto de prioridades ou responsabilidades adotadas pela
empresa.

Recentemente, corroborando com os argumentos de Carroll (1991),
Meseguer-Sanchez et al. (2021) realizou um estudo bibliométrico sobre “responsabilidade
social corporativa” e constatou que a RSC “ndo representa somente uma aspiracdo de uma
boa imagem ou otimizagdo de lucros, mas também um modo transparente de gerir os recursos
que garante resultados- econdmicos, politicos, sociais, ambientais, tecnoldgicos, etc-
esperados, com base no principio econémico do beneficio mutuo, no principio legal do
respeito aos direitos dos outros (individuais e coletivos), € no principio €tico da preservagao
dos recursos naturais nao renovaveis, heranga das geragdes futuras”.

As empresas se relacionam com uma gama de atores, chamados de stakeholders, por
exemplo, a midia, fornecedores, meio ambiente, servicos ou artificios terceirizados,
competidores, acionistas, clientes e sociedade. Para ser considerado um stakeholder, deve-se
existir alguma interagdo com a organizacao (SILVA et al., 2017). A gestdo das partes
interessadas € o processo de formar e manter relacionamentos com aqueles que detém uma
participagdo em sua empresa (SHNAYDER; VAN RIJINSOEVER; HEKKERT, 2016). Assim,
esses stakeholders devem ser estudados pelas empresas de forma estratégica, criando metas
para que os potenciais e atuais stakeholders colaborem com a organizagcdo e também
identificando os que ameacem a organizacao (SAVAGE et al., 1991).

Mitchell et al. (1997) propdem que os stakeholders podem ser identificados por meio
de trés atributos: poder de influenciar a empresa, legitimidade do relacionamento entre
stakeholders e a urgéncia da reivindicagdo do stakeholder sobre a empresa. Assim, uma
cultura corporativa que se concentra nos valores compartilhados entre as partes interessadas e
uma empresa pode ajudar a gerenciar os relacionamentos com as partes interessadas, criando
um conjunto informal, mas acordado, de padrdes para o comportamento da empresa
(SHNAYDER; VAN RIINSOEVER; HEKKERT, 2016).

3. METODO DE PESQUISA

Considerando que o objetivo da pesquisa ¢ analisar as agdes de sustentabilidade,
contemplando aspectos ligados ao compromisso com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), responsabilidade social corporativa e levantamento dos stakeholders da
organizacao, foi escolhida uma empresa relevante no setor da industria cimenteira, sendo a
primeira fabrica cimenteira a conquistar a certificagdo da ISO 9001 (versdo 2015) e forte
atuante no mercado paraibano na industria de cimentos.

Nesta pesquisa adotou-se o método do tipo estudo de caso, que ¢ um método cujo
objetivo € contribuir de modo a gerar teorias que possam colaborar com a construgao de novas
pesquisas (EISENHARDT, 1989; MIGUEL, 2007). Em primeiro lugar, foi realizado um
levantamento bibliografico sobre o tema nas bases de dados ISI Web of Science, Google
Académico e plataforma Periddicos CAPES, visando o aporte tedrico para a discussdo. Em
seguida, as evidéncias nos canais e meios de divulgagdo da empresa foram analisadas, sendo
eles websites corporativos e relatorio de sustentabilidade (Relatorio de Sustentabilidade,
2020) divulgado.

A empresa escolhida foi fundada no ano de 2011 pelo grupo Ricardo Brennand na
cidade de Sete Lagoas/MG e em 2015 expandiu seus negocios chegando a Paraiba, instalando
na cidade de Pitimbu a moderna fabrica de cimentos do grupo. Em 2018, a Buzzi Unicem,
grupo italiano presente em mais de 14 paises, operando desde 1907, tornou-se sécio do grupo
Ricardo Brennand, controlando em conjunto a empresa. Desde entdo, com a colaboragdo e
atuacdo internacional do Grupo Buzzi, a organizacdo vem avangando em sua Governanga
Corporativa, e em 2019 passando de uma empresa de capital familiar (fechado) para empresa



de Capital aberto, adquirindo mais quatro unidades fabris no ano de 2021 (Relatorio de
Sustentabilidade, 2020).

Para este estudo, o Relatorio de Sustentabilidade da empresa do ano de 2020 foi
utilizado como fonte de dados para a analise da sustentabilidade corporativa, além de buscar
informagdes através de noticias e site da empresa. O Relatorio de Sustentabilidade da empresa
esta publicado em seu website corporativo, acessivel para todos e através dele e materiais de
apoio pudemos constatar diversas informagoes.

O conteudo do material coletado foi analisado buscando relacionar iniciativas da
empresa com os objetivos do desenvolvimento sustentavel, considerando os aspectos sociais
e/ou ambientais dos produtos e servigos da empresa. Em relagdo aos aspectos ligados a RSC,
foram utilizadas as categorias de responsabilidade propostas por Carroll (1979) para andlise e
discussdo. Ja a andlise dos stakeholders (partes interessadas), foi realizada a partir do
levantamento dos stakeholders no website e no relatorio de sustentabilidade da organizagao,
apos o levantamento, foi verificado os beneficios mituos oriundos da relagdo entre a empresa
e as partes interessadas que foram identificadas. Com isso, comparou-se com a literatura a fim
de obter uma analise critica dos resultados.

4. ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Analise da sustentabilidade corporativa da empresa

Para analisar o compromisso da empresa para os objetivos de desenvolvimento
sustentavel da ONU (ODS) foram verificadas caracteristicas divulgadas nos relatorios de
sustentabilidade e websites corporativos. Nessas fontes de busca a empresa divulga seus
resultados e métricas alcangadas que refletem a contribuigdo para os ODS’s. Através das
acoOes de sustentabilidade, o maior beneficio encontrado ¢ que a empresa afirma contribuir em
10 objetivos dos 17 criados pela Organizagdo da Nagdes Unidas , divididos entre dreas como
(Relatério de Sustentabilidade, 2020):

e Saude, seguranca e bem-estar dos colaboradores

SAODEE ) TRABALHODECE
BEM-ESTAR U RESGIMENTO

\ 4

Dentre as agdes de sustentabilidade para alcangar esses objetivos sdo realizados
treinamentos, projetos de desenvolvimento, investimento em tecnologias € processos, respeito
a legislagdo, normas e uma relagdo proxima por meio de comunicagdo continua. A empresa
fomenta um ambiente de trabalho prdspero, seguro e sauddvel para os seus colaboradores e
parceiros, para que eles atinjam os seus potenciais em um ambiente digno (Relatorio de

Sustentabilidade, 2020). Morioka et al. (2017) e Calabrese, Forte e Ghiron (2018)
reconhecem que a renovagdo do modelo de negbcio direcionando-o para um modelo de
negocio sustentdvel ¢ uma forma de inserir a sustentabilidade no cerne das decisdes
estratégicas e estimular a inovagao, fator determinante de apoio a realizagao dos ODS.

e Economia circular e estratégia climatica
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Nesse ambito, a empresa atingiu a reducdo de sua pegada ambiental com o
coprocessamento de residuos em fornos de clinquer, através da utilizacdo de cimenticios na
composicdo dos cimentos, a gestdo eficiente dos recursos hidricos e pela producio de
cimentos de alto desempenho, que contribuem para a redugdo das emissdes de Gases de Efeito
Estufa (GEE) (Relatorio de Sustentabilidade, 2020).

A economia circular € um termo que visa melhorar os fluxos de recursos e alterar a
visdo linear para uma visdo de retorno e maximo aproveitamento de materiais (recursos) e
energia ao longo do ciclo de vida do produto (BOCKEN et al., 2016). O destino de um
material deixa de ser uma questdo de gerenciamento de residuos, mas parte do processo da
mesma cadeia produtiva ou reaproveitamento em outras industrias (WEBSTER, 2015).

Embora esses resultados e beneficios da economia circular sejam divulgados que vao
ao encontro do que ¢ divulgado pela literatura, a empresa nao apresentou detalhes de como
essas mudangas foram implementadas, o que leva ao marketing verde, usado pelas empresas
para promover agdes ¢ melhorar seu desempenho econdomico no mercado.

e Engajamento e relacionamento com a sociedade
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alde

Esta empresa acredita em negdcios sustentaveis que geram valor para a sociedade. Por

esse motivo, investem em agdes de desenvolvimento, bem como de fomento a educacao, a
cultura e aos esportes (Relatério de Sustentabilidade, 2020). Algumas das campanhas
realizadas pela empresa sdo:

- Incentivo a educacao
Educacdo Ambiental: com propdsito de desenvolver agdes educativas, formuladas por meio
de um processo participativo enfatizando as comunidades da area de influéncia direta das
unidades da fabrica (Relatdrio de Sustentabilidade, 2020).
Jovem Nacional: com énfase na empregabilidade, a empresa promoveu um workshop na
Escola Municipal Maria Tavares, em Pitimbu/PB, levando informagdes sobre o Programa
Jovem Aprendiz. Resultando na preparagdo dos alunos para a conquista de vagas no Programa
(Relatorio de Sustentabilidade, 2020).

- Incentivo a cultura
Circuito Cultural: Projeto realizado em Sete Lagoas/MG, o programa promove a articulagdo e
integracdo das culturas local e regional por meio da acessibilidade a uma programagao




gratuita e de qualidade, trabalhando conceitos de cidadania, diversidade e formacao cultural,
além de ser uma ferramenta de movimentagdo economica local (Relatério de
Sustentabilidade, 2020).

- Incentivo ao voluntariado
Programas de acdes sociais - doacdes e patrocinios: A realizagdo das a¢des e projetos do eixo
socioambiental tem o apoio do Comité de Responsabilidade Social, formado por
representantes das unidades de Sete Lagoas, Pitimbu e do escritério corporativo (Relatério de
Sustentabilidade, 2020).

- Incentivo ao esporte
Escolas Esportivas Estrela Nacional: Atende 700 jovens além do futebol de campo, podem
aprender futebol de areia e capoeira. As equipes t€m se destacado nos municipios e até nos
estados, impulsionando varios adolescentes para times de renome de Minas Gerais ¢ da
Paraiba (Relatério de Sustentabilidade, 2020).

Dessa forma, a organiza¢do contribui no momento com dez dos dezessete dos

Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel criados pela ONU (Figura 3).

Figura 3 - Contribui¢des da empresa aos ODS.

Fonte: Relatorio de Sustentabilidade (Empresa, 2020)

Analisando as informacgdes do relatério, € possivel observar que as fontes estdo
alinhadas e corroboram tanto com os padrdes mencionados como também com as
certificagdes obtidas pela empresa. As unidades recém adquiridas possuem Certificado da ISO
9001 e ABNT ISO 140001, além da disponibilizagdo da FISPQ (Ficha de Informacao de
Seguranga de Produtos Quimicos), documento normalizado pela ABNT de acordo com a
NBR 14725-4 onde comunica os riscos relacionados aos produtos quimicos, para todas as
unidades. As Fabricas localizadas em Sete Lagoas - MG e Pitimbu-PB possuem todos os seus
produtos certificados pelo selo de qualidade da Associagao Brasileira de Cimentos Portland
(ABCP).

Esse padrao de qualidade da Empresa analisada e de outras fabricas de cimentos do
Brasil foram usados como indicadores para Certificacio Internacional. E o que revela uma
noticia do seu website corporativo, na qual afirma que os indices alcancados no Brasil sdo



referéncia para o Selo de Sustentabilidade do Conselho de Sustentabilidade do Concreto,
formado pelas industrias de cimentos, de concreto e de agregados da Europa, América Latina,
Estados Unidos e Asia, cujo objetivo ¢ certificar o fornecimento e o consumo sustentavel
desses insumos (SANTOS, 2021). Este mesmo autor afirma também que o cimento e concreto
respondem por cerca de 7% de todo o CO: emitido na atmosfera pela acdo humana, no
entanto, no Brasil, essa relagdo ¢ 3 vezes menor, sendo de 2,3% o volume de CO:. De acordo
com os padrdes informados acima, remetendo a Empresa analisada, ¢ notorio pelo que foi
apresentado pela empresa, que a emissdo direta de CO2, foi diminuindo desde 2018, mas em
2020 teve uma leve subida no CO2 (calcinacdo) e CO2 (Combustdo) por kg/ t cimento eq.
(Figura 4).

Figura 4 - Desempenho Ambiental da empresa

2019

2020

Unidade

Indicador
Energia
Substituigao térmica %

%
GJ/t clinquer 3,331
kWh/t cimento eq. 88

19,8% 18,3%

Consumo Térmico GJ/ t clinquer

Consumo Elétrico kWh/ t cimento eq.
Matérias-primas
Matérias-primas alternativas

9,1% 11,1%

Fator clinquer/cimento

Emissoes atmosféricas
Material particulado

g/t clinquer

NOx g/t clinquer 1.024 852
S0, g/t clinquer 496 1367
Hg mg/t clinquer 0 0
Dioxinas mg/t clinquer 0 0
€O, (calcinagdo) kg/ t cimento eq. 370 374
CO, (combustao) kg/ t cimento eq. 192 197

Emissoes diretas de CO, kg/ t cimento eq.

Produgao de residuos

Producao de residuos g/t cimento eq.
%
I/t cimento eq.
%

Reutilizacao externa
Consumo de dgua
Consumo de dgua

% de dquas pluviais

Transporte

Entradas - rodoviario km/t cimento eq. 81 89
Entradas - ferrovidrio km/t cimento eq. 14 20
Entradas - maritimo km/t cimento eq. 507 560
Saidas - rodoviario km/t cimento eq. 558 516
Saidas - ferroviario km/t cimento eq. 0 0
Saidas - maritimo km/t cimento eq. 0 0

Fonte: Relatério de Sustentabilidade (2020)

4.2. Analise da responsabilidade social corporativa

Ao analisar o website da empresa, foi possivel perceber que ela apresenta um campo
dedicado para a responsabilidade social, onde mostra alguns projetos que a empresa promove,
por exemplo, projetos na area de Esportes, Cultura, Voluntariado e Educacdo (caracterizados
anteriormente). A empresa possui alguns projetos que estimulam a pratica de esportes e a
saude, pois para a organizacdo, o esporte ¢ uma ferramenta que auxilia o desenvolvimento
educacional, social e saudavel do ser humano, sdo eles: Projeto Base Camped e Projeto
Movimente-se. No campo da Cultura, em 2022, a empresa apoia agdes culturais como shows
e pecas teatrais, que anualmente movimentam cerca de 35 mil pessoas, segundo informagdes
contidas no website da empresa, no entanto ¢ importante ressaltar que a empresa ¢ obrigada a
fazer investimentos desse tipo por conta da Lei Estadual de Incentivo a Cultura de Minas
Gerais (MG), estado onde ela tem sede. Fora do estado de MG, nao foi encontrado nenhum
tipo de agdo, apoio ou patrocinio em relagdo a cultura com essas mesmas dimensoes visando o
impacto social em outros estados que ela possui sede.



A empresa faz doagdes voluntdrias de cimento e patrocina ONGs e projetos nas
comunidades onde ela estad inserida. Para isso, a empresa abre 4 editais ao ano para que as
pessoas e organizacdes se candidatem, tal informacao foi coletada do website da empresa no
ano atual (2022). A empresa pode se beneficiar com essas doagdes, pois no Brasil existem
Leis que incentivam doagdes e patrocinios a ONGs e comunidades carentes, por exemplo, a
Lei N° 13.019/14, que incentiva patrocinios e doagdes a organizagdes sem fins lucrativos.
Através dela, uma empresa pode abater o seu imposto de renda e langar as suas doagdes como
despesa, assim diminuindo o seu lucro e consequentemente diminuindo o imposto que a
empresa pagaria, respeitando 34% de todo imposto devido (PINHEIRO, 2021).

Dessa forma, a respeito do posicionamento da empresa, segundo a classificagdo de
Carroll (1979), ¢ possivel identificar que a empresa tem um posicionamento do tipo
“Acomodado”, pois ela assume a responsabilidade legal, mas ndo faz nada além do que ¢
solicitado. Na pratica, a empresa vé€ a necessidade de ter uma responsabilidade social e faz o
necessario para isso, mas nao faz além disso, por exemplo, os patrocinios aos projetos de
Cultura de MG nao sao estendidos para os outros estados que a empresa atua (PB e RJ), pois
ela busca atender somente a Lei Estadual de Incentivo a Cultura de Minas Gerais (MG), mas
nao tem planejamento estratégico e intengdes demonstradas para estender a outros estados.

Portanto, ainda de acordo com a classificacdo de Carroll (1991), que aborda quatro
niveis de responsabilidade social, podemos classifica-la como de segundo nivel. Este trata das
responsabilidades legais, pois nesse estdgio a empresa apenas se preocupa com os tramites
legais. Outra questdo ¢ que a empresa analisada ¢ classificada como Industria Pesada e por
essa razao, ¢ necessario uma grande burocracia para a sua instalagdo. Esta empresa ndo pode
ficar proéxima aos centros urbanos, além disso, realiza grande exploragdo dos recursos naturais
oriundos da drea em que esta localizada, sobretudo do Calcario, sua principal matéria-prima,
consequentemente, a empresa ainda se preocupa muito com as leis vigentes, reforcando sua
posicao no nivel 2, de responsabilidade legal.

Por fim, o processo produtivo da empresa possui etapas de impacto ambiental notorio,
em que a etapa mais poluente ¢ a clinquerizagdo (forno rotativo), devido ao alto consumo de
combustivel e ao fato do forno somente ser desligado apenas para manutencdes periodicas,
além disso, durante a extracdo da matéria prima, podem ocorrer impactos fisicos, como 0s
desmoronamentos nas pedreiras de calcario e erosdes devido as vibragdes do terreno, por
conta dos explosivos (CHAVES et al., 2014). Assim, uma a¢do de responsabilidade social
corporativa que poderia ser realizada em busca de um nivel de RSC discricionario, seria
amenizar os efeitos do alto consumo de combustiveis, utilizando o co-processamento, que sao
residuos gerados por outras empresas, assim, substituindo uma parte dos combustiveis fosseis,
agregando valor a cadeia produtiva e reduzindo o impacto ambiental gerado.

4.3. Analise dos stakeholders

Em seu relatorio de sustentabilidade do ano de 2020, a empresa demonstrou que
pretende fazer a elaboracdo da matriz de materialidade alinhada as partes interessadas no
Brasil e ao longo dos anos vem aprimorando seu relacionamento com a comunidade, clientes
e fornecedores. As relagdes com estas partes interessadas, sao destacadas como evidéncias no
seu relatorio:

e Relacdo com a comunidade
Comunidade em cena: A empresa disponibilizou espagos online para que as comunidades
pudessem discutir, aprender e, especialmente, ser um local de estreitamento de relagdes para
convivéncia. Assim, incentivando o dialogo nas multiplas instancias da sociedade: social,



ambiental, identitaria, cultural, politica, entre outras, fomentando o desenvolvimento
sustentavel (Relatorio de Sustentabilidade, 2020).
e Relagdo com os clientes

Implantag¢do de projetos e acdes que melhorem e facilitem a comunicagdo da empresa com o
cliente, como a Escola de vendas, o novo modelo de monitoramento “Percepcao de clientes” e
também a mudanca na forma de atuagdo do time de Gestdo também evoluiu para contribuir
ainda mais com uma melhor experiéncia dos clientes e com melhorias de processos, além da
Assessoria técnica que conta com alta capacidade técnica, os consultores sdo treinados para
otimizarem o produto de acordo com a demanda de cada cliente, baseados em trés pilares
(Relatorio de Sustentabilidade, 2020).

Segundo Boons e Liideke-Freund (2013) fornecer valor ambiental, como social e
econdmico através da oferta de produtos e servigos e possuir uma interface com o cliente,
deve permitir relagdes de maior envolvimento com os clientes.

e Relacdo com os fornecedores
O relacionamento com o mercado também se d4 por meio da atuacdo junto as instituicdes
setoriais. A empresa buscou ao longo dos anos aumentar a compra de seus insumos com 0s
fornecedores da regido.

Boons ¢ Mendoza (2010) afirma em sua pesquisa que um modelo de negdcio precisa
ser ativamente construido pela empresa, e também indica que, para ser bem sucedido, ¢
essencial que varios interessados sejam ativamente incluidos na sua formagao. A empresa ao
longo do ano de 2020, se manteve firme perante aos seus projetos, buscando forma de
continuar a realiza-los mesmo num periodo atipico que o mundo se encontrava.

Portanto, Becker, Kunze, e Vancea (2017) observam que existe uma multiplicidade de
formas para incluir os valores sociais e a participacao das partes interessadas na tomada de
decisdes. A medida que as organizagdes evoluem, podem escolher uma estrutura mais robusta
(VAN DER SCHOOR; SCHOLTENS, 2015).

5. CONCLUSAO

Esta pesquisa teve como objetivo analisar os aspectos de sustentabilidade (relagdo da
empresa com os ODS’s, responsabilidade social corporativa e gestdo de stakeholders) que
estdo sendo divulgados por uma empresa do setor da indlstria cimenteira. A empresa
analisada de acordo com as informagdes divulgadas no relatorio de sustentabilidade e
websites corporativos, mostrou uma visdo ampliada das a¢des que refletem o compromisso
com a sustentabilidade na pratica.

Através desse estudo de caso, as informagdes encontradas a respeito da
sustentabilidade corporativa da empresa, chega-se a conclusao de que a empresa disponibiliza
um relatorio de sustentabilidade bem estruturado e abrangendo informagdes pertinentes que
facilita a comunicacdo e analise de dados, contribuindo para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). A literatura enfatiza que a maior qualidade no relato e
divulgacdo de informagdes referentes a sustentabilidade podem impulsionar a criacao de valor
sustentavel, e, consequentemente, influenciar positivamente a posicdo competitiva das
empresas, além de ajudar a melhorar a confianga das partes interessadas e, assim, melhorar a
reputacdo corporativa (BRAAM; PEETERS, 2018; LOZANO, 2015).

Embora o modelo de indicador escolhido para o Relatério de Sustentabilidade 2020
tenha tendéncia na dimensdo econOmica, ¢ possivel observar que foi considerado os trés
pilares da sustentabilidade, pois a empresa relata praticas de impacto social e ambiental em
alguns projetos executados e anteriormente caracterizados, gerando, assim, valor ao negocio e
aos seus stakeholders. No entanto, ¢ preciso que a empresa supere apenas as



responsabilidades legais praticadas e passe a implementar projetos para sustentabilidade com
garantia voluntdria independente de terceiros, a medida que fortalece o compromisso da
empresa com a sustentabilidade e as metas de desenvolvimento sustentavel estabelecidas pela
ONU.

Como forma de melhorar ou potenciar o relatério de sustentabilidade, a empresa
poderia alterar o modelo de indicadores de sustentabilidade. Eles utilizaram para o Relatério
de 2020 o Global Reporting Initiative (GRI) que, segundo Paz e Kipper (2015), tende a
destacar apenas a dimensdo Econdmica, enquanto outros modelos como o Driving Forces -
State - Response (DSR) contemplaria além da dimensdo Econdomica, a Ambiental, Social e
Institucional.

Por fim, foi possivel verificar que a empresa estd buscando cumprir leis ou
desenvolver caracteristicas sustentaveis, entretanto falta maior aprofundamento em melhorar
os fluxos de recursos no que se refere a industria e setor cimenteiro, visto a participacao dos
produtos na economia atual e nas proximas geragdes, além do impacto na extra¢do e geracao
de residuos com descarte inadequado no ambiente. Portanto, este estudo ¢ limitado, por falta
de informagdes mais detalhadas e atualizadas acerca da empresa e do setor no Brasil, onde os
dados em sua maior parte advieram de uma Unica fonte de coleta, o relatorio de
sustentabilidade 2020. Outros relatérios de sustentabilidade de anos anteriores ndo estavam
acessiveis, tornando a analise comparativa inviavel.

Contudo, a elaboracdo desta pesquisa teve a busca por noticias na midia, em outros
trabalhos académicos e websites corporativos a fim de complementar as analises necessarias
para este estudo. Para um avango no tema ¢ fundamental a construgdo de pesquisas futuras
com entrevistas ou aplicagdo de questionarios com gestores da empresa, pesquisa com
especialistas, comparacdo entre relatorios de sustentabilidade de empresas distintas, mas com
setor de atuacdo similar, de modo a identificar e sugerir melhorias ou novas agdes de
sustentabilidade no setor cimenteiro, pois ¢ visivel, considerando a promog¢do do
desenvolvimento sustentavel, a necessidade de mais a¢des ou pesquisas para melhorar os
impactos gerados, fortalecer a sustentabilidade e os fluxos de recursos nesse setor.
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