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Introducéo

Os model os de negécios de economia circular se concentram em desacel erar, fechar e estreitar os ciclos de utilidade dos recursos para manter o valor pelo
maior tempo possivel (Foroozanfar, Imanipour, & Sajadi, 2022). O fechamento dos ciclos implica na redugéo dos impactos ambientais da presséo pela
extracdo de recursos virgens e agrega valor superior ao cliente. Nesse sentido, o conceito de valor é central para os model os de negdcios e descreve aforma
como eles sdo feitos. llustra como a empresa propde, cria, entrega e captura valor para o negécio (Dominko et al., 2022).

Problema de Pesquisa e Objetivo

Este estudo focou nas seguintes questdes de pesquisa: ainovagao influencia os model os de negécios na criagdo de valor no contexto de um pai's emergente?
Os modelos de negécios circulares e as praticas de recuperacao de recursos criam valor nos negdcios do setor pet? As relactes causais entre inovagao, MNEC
e recuperagdo de recursos influenciam positivamente a criacdo de valor para empresas do setor pet? Para responder essas perguntas, esta pesquisa tem como
objetivo analisar arelagdo entre inovagdo, recuperacdo de recursos, M odel os de Negaécios de Economia Circular (MNEC) e criagdo de valor.
Fundamentagéo Tedrica

Os model os de negdcios circulares sdo caracterizados pela adocdo de estratégias que visam criar e capturar valor ambiental, socia e financeiro, que atendam
as necessidades e demandas dos consumidores sem causar prejuizos ao meio ambiente e as geragoes futuras (Santa-Maria, Vermeulen, & Baumgartner, 2022).
O processo de criago de valor no contexto da economia circular demanda inovag@o nos model os de negécios para o fornecimento de solugdes mais
inteligentes do que as fornecidas pelos negdcios tradicionais.

Metodologia

A amostragem foi aplicada junto a empresas daindUstria pet, localizadas no Brasil. Os dados foram analisados a partir de Andlise Fatorial Confirmatéria, com
aplicacéo de Modelagem de Equactes Estruturais (MEE).

Andlise dos Resultados

A escalafoi desenvolvidaa partir de revisdes sisteméticas com escopo direcionado a model os de negécios de economia circular, recuperagdo de recursos e
inovacdo, com adog&o de protocol o de desenvolvimento e validaggo. Para validagdo do modelo tedrico, o estudo testa seis hip6teses de pesquisa com 1389
empresas da industria pet, localizadas no Brasil. Todas as hipéteses foram suportadas

Concluséo

As descobertas desta pesquisa podem orientar a gest@o de empresas do setor pet no aproveitamento de oportunidades de negdcios orientados pelainovagéo e
préticas circulares. O segmento é emergente, com expectativa de crescimento. Os negdcios que nascerem neste meio ja podem incorporar desde a sua génese
principios que estimulem a adocdo de uma postura de melhoriaem relacdo ao meio ambiente.
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Desenvolvimento e validacao de escala de mensuracao para inovacdo, modelos de
negdcios de economia circular, recuperacgéo de recursos e proposicdo de valor aplicada
ao setor PET

1. Introducéo

Os modelos de negocios de economia circular se concentram em desacelerar, fechar e
estreitar os ciclos de utilidade dos recursos para manter o valor pelo maior tempo possivel
(Foroozanfar, Imanipour, & Sajadi, 2022). O fechamento dos ciclos implica na reducdo dos
impactos ambientais da presséo pela extracdo de recursos virgens e agrega valor superior ao
cliente. Nesse sentido, o conceito de valor é central para os modelos de negdcios e descreve a
forma como eles sdo feitos. llustra como a empresa propde, cria, entrega e captura valor para o
negdcio (Dominko et al., 2022). Portanto, um modelo de negdcios é tipicamente representado
por uma proposta de valor (oferta de produto ou servico), criacdo e entrega de valor (como o
valor é gerado e entregue) e mecanismos de captura de valor (como o valor retorna a empresa)
(Nussholz, 2018). A ldgica do reconhecimento do valor no campo da economia circular e das
praticas de recuperacao de recursos ocorre pelo rastreio dos fluxos de material para reducéo do
impacto ambiental enquanto o valor é criado a partir de residuos (Santa-Maria, Vermeulen, &
Baumgartner, 2022). As oportunidades ambientais e econdmicas sdo estimuladas pela
otimizacdo da intensidade do uso e pelo uso prolongado dos recursos (Nussholz, 2018).

Nesse contexto, a industria pet tem registrado crescimento e alinhamento com padrdes
inovadores e sustentaveis. Em termos absolutos, o Brasil tem a terceira maior populacdo de
animais de estimagdo em todo o mundo. Os dados do setor indicam que existem
aproximadamente 139,3 milhGes de pets, com tendéncia de crescimento para 0s proXimos anos.
Para atendimento da demanda por servicos e produtos, existem 272 mil empresas constituidas
que atuam direta ou indiretamente na cadeia produtiva do setor (ABINPET, 2021). Em 2021, o
mercado consumidor pet representou 0,36% do Produto Interno Bruto brasileiro, a frente de
setores importantes, como de utilidades domésticas e automacao industrial. O faturamento
consolidado para o setor no ano de 2021 foi de R$ 51,7 bilhdes, e a perspectiva para 2022 é o
crescimento em 14%, com estimativa de atingir R$ 58,9 bilhdes de faturamento, conforme
estimativa do Instituto Pet Brasil (IPB) (Instituto Pet Brasil, 2022).

O segmento tem se diversificado para atender demandas de mercado por produtos e
servicos especificos, modernizacdo de procedimentos e de solucdes, oferta de produtos
saudaveis e sustentaveis, melhoria da comunicagdo com o cliente e parceiros comerciais, assim
como personalizacdo de servicos e especializacao de procedimentos para um puablico cada vez
maior e mais exigente. A tendéncia de mercado oportuniza a possibilidade de proposicéo de
negocios inovadores e alinhados com principios da economia circular e praticas de recuperacao
de recursos. Entretanto, existe uma grande lacuna tedrica na exploracdo empirica dos efeitos da
inovacdo, dos modelos de negdcios de economia circular e das praticas de recuperacao de
recursos na criagdo de valor nos negocios (Kuzma et al., 2022). Os estudos empiricos com
abordagem quantitativa sdo escassos no campo da economia circular e da recuperacdo de
recursos. O desenvolvimento de uma escala de mensuracdo, com protocolo consolidado de
elaboracéo e a validagdo de um modelo teorico, sdo igualmente inovadores. A lacuna fragiliza
a consolidacdo do entendimento sobre as manifestacdes empiricas das areas indicadas na
criacdo e captura de valor nos negdcios (Kuzma & Sehnem, 2022). A proposic¢ao de indicadores
e meétricas sdo necessarios para conhecimento dos fenébmenos e mensuracao dos seus efeitos,
como fundamento a tomada de decisdo de gestores e formadores de politicas. Adicionalmente,
0 estudo é aplicado ao contexto de um pais de economia emergente, o que reforca a novidade e
a relevancia dos achados do estudo.

Portanto, este estudo focou nas seguintes questdes de pesquisa: a inovacao influencia os
modelos de negocios na criacdo de valor no contexto de um pais emergente? Os modelos de



negocios circulares e as préaticas de recuperacdo de recursos criam valor nos negécios do setor
pet? As relacOes causais entre inovacdo, MNEC e recuperagdo de recursos influenciam
positivamente a criacdo de valor para empresas do setor pet?

Para responder essas perguntas, esta pesquisa tem como objetivo analisar a relagéo entre
inovacdo, recuperacdo de recursos, Modelos de Negocios de Economia Circular (MNEC) e
criagdo de valor no segmento pet num mercado emergente. O estudo propde uma escala de
mensuracdo inovadora para o campo da inovacdo, modelos de negdcio de economia circular,
recuperacdo de recursos e proposicdo de valor nos negécios. A escala foi desenvolvida a partir
de revisdes sistematicas com escopo direcionado a modelos de negocios de economia circular,
recuperacao de recursos e inovacao, com adogédo de protocolo de desenvolvimento e validacao.
Para validacdo do modelo teorico, o estudo testa seis hipoteses de pesquisa com 1389 empresas
da industria pet, localizadas no Brasil. O instrumento de pesquisa foi testado previamente em
um estudo piloto com empresas do setor de servi¢os. Por fim, 0 modelo tedrico proposto foi
testado e analisado com Modelagem de Equagdes Estruturais (MEE).

2. Fundamentacéo Tedrica: Desenvolvimento das Hipdteses
2.1. Inovacéo e Modelos de Negocio de Economia Circular

A inovacdo no modelo de negdcios oferece alternativas para a transformacdo das
empresas, aumento da produtividade e eficiéncia de recursos, além de contribuir para a
transicdo para a economia circular (Santa-Maria, Vermeulen, & Baumgartner, 2022). A
inovacdo facilita a transformacdo dos negdcios para a inser¢do dos principios da economia
circular (Mattos, Scur, & Albuquerque, 2022). Um aspecto fundamental para a transicdo para a
economia circular é o desenvolvimento de modelos de neg6cios com estratégias e principios
alinhados com préticas circulares (Ellen MacArthur Foundation, 2015). O modelo tradicional
de operacao de uma empresa pode ser transformado a partir da insercéo da inovagéo, que altera
as funcbes primordiais e lhe confere grau de novidade. Face as constantes evolugdes da
tecnologia e do acesso a informacdo, a experimentacdo da inovacdo nos modelos de negécios é
necessaria para atender as demandas de consumidores e parceiros da cadeia de suprimentos por
solugdes mais ageis e alinhadas com principios de modelos de negocios circulares (Calzolari,
Genovese, & Brint, 2022). Assim, hipotetiza-se H1.

H1. A inovacdo influencia positivamente os modelos de negécio de economia circular.
2.2. Inovacao e Recuperacgdo de Recursos

A inovacdo possibilita que novas ideia sejam geradas para transformacéo de processos,
produtos e servigos por meio da mudanca. A inovacdo é uma abordagem para fomentar a
incorporacdo de mudancas para aprimorar e transformar a empresa afim de prepara-la para
futuras situacOes de adversidade ou enfrentar desafios presentes (Yadav et al., 2021). Os
modelos de negocios inovadores, no contexto das praticas de recuperacdo de recursos, sao
orientados prioritariamente pelo desempenho econdmico e ambiental (Kuzma & Sehnem,
2022). Os negdcios inovadores e alinhados aos principios inerentes a recuperacao de recursos
permitem o acesso ao uso de produtos e servigos menos agressivos ao meio ambiente, a0 mesmo
tempo em que cumprem sua funcdo de utilidade. Assim, sugere-se H2.

H2. A inovacdo influencia positivamente as préaticas de recuperacgao de recursos.
2.3. Inovacao e Proposigdo de Valor

A inovagéo nos modelos de negocios viabiliza que produtos, servicos e processos sejam
criados ou transformados. Pelo aprimoramento do uso dos recursos disponiveis via processo de
inovacéo, as formas de criacéo, oferta e captura de valor sdo ampliadas. A longo prazo e com
orientacdo bem definida em funcdo de sua estratégia, a empresa se ajusta as mudancas de
mercado e tem maiores chances de sobrevivéncia. Dada a alta dinamicidade e competitividade
do mercado, é sensato que a empresa acompanhe as transformacdes e aproveite seus beneficios
como vantagem (Santa-Maria, Vermeulen, & Baumgartner, 2022). Nesse cenario, a logica
méaxima que emerge da inovacdo nos modelos de negdcios € a criacdo de valor. A inovagéo é



um motor para a criacdo de valor, sobretudo em funcdo da implementacdo de um modelo de
negdcios com efetividade (Pedersen, Gwozdz, & Hvass, 2018). Assim, sugere-se H3.
H3. A inovacdo influencia positivamente a proposicéo de valor nos negocios.
2.4. Modelos de Negocio de Economia Circular e Recuperacdo de Recursos

A economia circular € um modelo restaurador e regenerativo por natureza, que objetiva a
maximizacdo da utilidade e a permanéncia dos recursos ativos nos ciclos de produgéo (EMF,
2015). A mudanca consciente do modelo de negdcio para a circularidade ocorre em funcao das
praticas comerciais, reorganizagdo do ambiente de trabalho ou das relacfes externas da
empresa. Diferentes iniciativas podem ser empreendidas com a participacdo de empresas na
transformacdo dos modelos de negdcios para influenciar na adocéo de préaticas de recuperacao
de recursos (Ada et al., 2021). Com novas proposta de arranjo do modelo do negdcio,
alternativas podem ser implementadas no contexto da implantacéo de a¢des que visem utilizar
0s recursos e energia disponiveis de forma otimizada. Nesse sentido, sugere-se H4.
H4. Os modelos de negécio de economia circular influenciam positivamente as préaticas de
recuperacgao de recursos.
2.5. Modelos de Negécio de Economia Circular e Proposicao de Valor

Os modelos de negdcios circulares sdo caracterizados pela adocdo de estratégias que
visam criar e capturar valor ambiental, social e financeiro, que atendam as necessidades e
demandas dos consumidores sem causar prejuizos ao meio ambiente e as geracdes futuras
(Santa-Maria, Vermeulen, & Baumgartner, 2022). O processo de criacdo de valor no contexto
da economia circular demanda inovacdo nos modelos de negdcios para o fornecimento de
solucBes mais inteligentes do que as fornecidas pelos negdcios tradicionais (Pieroni, McAloone,
& Pigosso, 2021). Diferentes praticas de colaboragdo e aprimoramento da gestdo podem
estimular o redesenho das fungdes organizacionais mediante apropriacao a partir de interacao e
criacdo de redes. Essa articulacdo da cadeia de valor para reducdo do risco operacional e
potencializagéo das solu¢des empresariais viabiliza a criacao de solugdes sistémicas (Calzolari,
Genovese, & Brint, 2022). Assim, sugere-se H5.
H5. Os modelos de negdcios circulares influenciam positivamente a proposicéo de valor
nos negocios.
2.6. Recuperacao de Recursos e Proposicédo de Valor

Os negdcios alinhados com principios de recuperagdo de recursos estimulam a transicao
do sistema linear de producdo para um modelo circular, que incorpora valor aos negécios pela
extensdo do uso e redugdo da carga de impactos gerados ao meio ambiente e a sociedade
(Nussholz, 2018). A estratégia de recuperacdo de recurso demanda repensar o formato de
criacdo de valor para garantir que os beneficios econdémicos nao sejam gerados em detrimento
das contribuicdes sociais e ambientais. Permite, portanto, a criacdo de um entendimento
complexo sobre os efeitos da atividade econdmica sobre a natureza e busca converter os danos
potenciais na mitigacdo dos impactos negativos. Em varios campos, avangos sao registrados e
devem ser mantidos, como é o caso da reducdo de residuos sélidos, dindmicas de reciclagem,
substituicdo de matérias-primas, focados na reducdo de externalidades e aumento das
possibilidades de criacdo de valor (Santa-Maria, Vermeulen, & Baumgartner, 2022). Assim,
hipotetiza-se H6.
H6. As praticas de recuperacdo de recursos influenciam positivamente a proposicao de
valor nos negocios.
3. Método

Os procedimentos adotados compreendem o desenvolvimento de uma escala de
mensuracdo totalmente nova e o processo de refinamento e validacdo da escala com aplicacéo
ao setor pet. As relacGes teoricas e empiricas que afetam a proposi¢do de valor nos negocios
foram identificadas por meio de revisdes sistematicas de literatura com escopo direcionado a



modelos de negdcios de economia circular, recuperacdo de recursos e inovacdo. As revisoes
sistematicas deram origem também aos itens de escala que formaram o instrumento de pesquisa.

Para desenvolvimento do instrumento de pesquisa, adotou-se o protocolo de validacéo de
escalas proposto por Costa (2011). O pool inicial de itens é formado por 149 itens de escala,
distribuidos entre os construtos Inovacao (33 itens), Modelos de Negdcios de Economia
Circular (35 itens), Recuperacédo de Recursos (52 itens) e Proposicdo de Valor (29 itens). O
questionario foi construido, para envio aos respondentes, a partir da ferramenta do Google
Forms®, com formato especifico. Os itens foram classificados em escala do tipo Likert, de 7
pontos, variando de 1 (ndo adota) a 7 (plenamente adotado). O instrumento foi dividido em
quatro grupos, para envio dos questionarios, sendo um para cada construto.

A amostragem foi aplicada junto a empresas da industria pet, localizadas no Brasil. Os
dados foram analisados a partir de Anéalise Fatorial Confirmatdria, com aplicagdo de
Modelagem de Equacdes Estruturais (MEE). Os dados foram tratados quanto aos pressupostos
de andlise multivariada a partir da verificacdo da normalidade, homocedasticidade, linearidade
e multicolinearidade, além de verificacdo da existéncia de missings e outliers. Para viabilizar
os testes, foram utilizados recursos adequados para manipulacdo e anélise dos dados. A
tabulacado inicial dos dados foi executada utilizando o Microsoft Office Excel®, versdo 2013,
enquanto para as andlises estatisticas foram utilizados o software Statistical Package for the
Social Sciences® (SPSS), versdo 28, e o software Analysis of Moment Structures® (Amaos),
versdo 26, para medir as relagdes hipotetizadas entre os construtos e a validade dos construtos
relacionados ao modelo tedrico. Os procedimentos de pesquisa empregados estdo detalhados
na proxima secao.

4. Procedimentos de Desenvolvimento da Escala
4.1. Operacionalizagdo dos Construtos

A operacionalizacdo do construto é executada por meio de escalas, com a criacdo de
variaveis observaveis, itens de escala ou indicadores para medir 0s construtos e suas relacdes
(Hair Jr. et al., 2010; Byrne, 2010; Kline, 2015). O construto Inovacdo é formado pelos
construtos de primeira ordem ‘Inovagdo em Produto’, ‘Inovacdo em Processo’, ‘Inovagao
Tecnolodgica’, ‘Inovacao Organizacional’ e ‘Inovagdo em Marketing’ (OCDE 1992, 1997), e
totaliza 33 (trinta e trés) itens de escala ou variaveis observaveis. Para o construto Modelos de
Negocios de Economia Circular, foram definidos os construtos ‘Regenerar’, ‘Compartilhar’,
‘Otimizar’, ‘Ciclar’, ‘Virtualizar’ e ‘Trocar’, conforme proposto pela Estrutura ReSOLVE
(EMF, 2015), com 35 (trinta e cinco) itens. A mensuragdo do construto Recuperacdo de
Recursos foi definida pelos construtos de primeira ordem ‘Recusa’, ‘Reducido’,
‘Reutilizacdo/Revenda’,  ‘Reparo’, ‘Renovagdo/Recondicionamento’, ‘Remanufatura’,
‘Reutilizagdo com nova funcdo ou proposito’, ‘Reciclagem’, ‘Recuperacdo de energia e
Reextracdo de recursos’, com fundamento nos 10 Principios R proposto por Reike, Vermeulen
e Witjes (2018), dois quais sdo propostas 52 (cinquenta e duas) variaveis. O construto
Proposicao de Valor foi aferido pelos construtos ‘Criagao de Valor’, ‘Entrega de Valor’ e
‘Captura de Valor’, conforme Ibarra, Ganzarain e Igartua (2020), com 29 (vinte e nove)
variaveis observaveis. Para cada construto observou-se a regra de constituicdo por pelo menos
trés variaveis ou itens de escala (Hair Jr. et al., 2010).
4.2. Validacédo de Conteudo e Face

Os itens construidos foram validados quanto a clareza de linguagem, pertinéncia préatica
e relevancia teorica para afericdo de validade de conteudo e de face. Os juizes foram
selecionados com base na sua &rea de atuagdo profissional e/ou area de expertise e
conhecimento, todos com formacdo em nivel de pds-graduacdo, mestrado ou doutorado. Os
participantes foram convidados via e-mail, WhatsApp® ou presencialmente, a participarem
como juizes avaliadores do respectivo instrumento de pesquisa, com periodo de resposta de 07
de marcgo de 2021 a 31 de margo de 2021. Os itens foram avaliados e classificados em escala
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do tipo Likert de 7 pontos, onde 1 corresponde a ‘Muito Inadequado’, 7 corresponde a ‘Muito
Adequado’ e pontuacdes de 2 a 6 corresponde a variagdes entre estes. Além da pontuacio,
reservou-se a possibilidade de insercdo de comentarios/observacGes em cada item. A escala de
Inovacéo foi avaliada por 12 juizes, enquanto a escala de Modelos de Negdcios de Economia
Circular foi revisada por 14 especialistas, a de Recuperacdo de Recursos foi avaliada por 11
peritos e, por fim, a escala de Proposicdo do Valor foi avaliada por outros 12 especialistas. As
recomendacdes incluiram aspectos a serem alterados com relacdo a objetividade das sentencas,
mas sem recomendacdo da exclusdo ou inclusdo de novos itens de escala. A organizagdo dos
construtos e sua pertinéncia tedrica ndo foi questionada por nenhum dos juizes.
5. Coleta de dados

A amostragem final foi executada no setor pet, considerando diferentes empresas
prestadoras de servigos e comerciais do ramo, sem aplicacdo de restrigdes setoriais dentro do
segmento. Os questionarios foram enviados em quatro grupos, conforme ja executado no
estagio anterior. Para operacionalizacdo da coleta, um banco de dados foi criado com diversas
empresas do setor pet, distribuidas por todos os estados brasileiros e no Distrito Federal. O
banco de dados foi desenvolvido a partir de buscas de empresas pela ferramenta Google Maps®.
O total de envios foi de 9.242 questionarios, executados predominantemente via WhatsApp®.
Os envios ocorreram entre novembro de 2021 e maio de 2022.
5.1. Procedimentos de Limpeza dos Dados
5.1.1. Tratamento de Missings e Outliers

Para tratamento dos missings, foram adotados os mesmos procedimentos aplicados a
amostra inicial de validacdo (Byrne, 2010; Malhotra, Birks, & Wills, 2012). Os erros de
digitacdo ou valores omissos, assim como os dados discrepantes em relacdo aos demais, devem
ser verificados para posterior realizacdo dos testes multivariados e analise fatorial, da mesma
forma que os testes de normalidade, multicolinearidade, linearidade e homoscedasticidade dos
dados séo necessarios (Hair Jr. et al., 2010; Kline, 2015; Malhotra, Birks, & Wills, 2012). No
calculo dos outliers multivariados, utilizando os valores das distancias do D? de Mahalanobis
distance (Hair Jr. et al., 2010). Sugere-se a exclusdo do total de 238 questionarios da amostra
que apresentam valores inconsistentes (Hair Jr. et al., 2010), considerando 64 respondentes do
construto inovacdo, 61 de modelos de negdcios de economia circular, 53 de recuperacdo de
recursos e outros 60 do construto proposicdo de valor. Como resultado final, apos
processamento dos dados potenciais, tem-se a exclusdo dos dados com valores desconformes,
considerando missings e outliers, resultando na amostra final de 1389 questionarios validos
considerados para as analises subsequentes do processo de validacdo das escalas da pesquisa.
5.2. Teste das Suposicdes de Anélise Multivariada

A execucdo de testes de conformidade de suposicdes quanto a normalidade,
homoscedasticidade, linearidade e multicolinearidade, sdo pressupostos que devem ser testados
para obtencdo de resultados consistentes e Gteis a pesquisas que utiliza analise multivariada
como base para execucao dos testes estatisticos (Hair Jr. et al., 2010; Kline, 2015). Os testes de
normalidade, considerando as medidas de assimetria, curtose, e os teste de Kolmogorov-
Smirnov, pressupde que a normalidade é atendida, com nivel de significancia aceitavel para os
testes (Hair Jr. et al., 2010). A homocedasticidade foi verificada a partir do teste de Levene. Os
resultados do teste sugerem indicios de heterocedasticidade para as variaveis (Hair Jr. et al.,
2010). O pressuposto da andlise de linearidade foi testado a partir do coeficiente de correlacéo
de Pearson. Verifica-se que os coeficientes encontrados estdo em conformidade com os
parametros da literatura (Cohen, West, & Aiken, 2014). A multicolinearidade foi verificada por
meio do teste do fator de Variance Inflation Factor (VIF). Os resultados indicam que ndo ha
problema de multicolinearidade nos dados (Hair Jr. et al., 2010).
5.3. Caracterizacdo da Amostra

A amostra final aplicada ao setor pet resultou em 1.389 respondentes ou casos validos,
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sendo destes 378 correspondentes do construto Inovacédo, 346 sdo os respondentes do construto
Modelos de Negdcios de Economia Circular, 304 para o construto Recuperacdo de Recurso e
361 é o numero de respondentes do construto Proposicdo de Valor. Além de questdes
especificas sobre o foco tedrico, indagagdes comuns a todos os instrumentos foram inseridas
com o intuito de coletar as informac6es qualificadas na Tabela 1, disposta a seguir. Os dados
sdo apresentados em nimero absolutos e relativos.

Tabela 1. Perfil Sociodemogréafico por Construto

Caracteristica Perfil Absoluto Relativo
Pet Food 781 56,23%
Pet Care 254 18,29%
Segmento Pet Vet 233 16,77%
Pet Serv 107 7,70%
Outro 14 1,01%
Ensino Fundamental 103 7,42%
Ensino Médio 347 24,98%
Escolaridade Ensino Superior 743 53,49%
Pds-graduagdo 191 13,75%
Outro 5 ,36%
Género Mas_cu_lino 597 42,98%
Feminino 792 57,02%
<20 97 6,98%
21a30 597 42,98%
Idade 31a40 458 32,97%
41a50 187 13,46%
51 a 60 44 3,17%
>61 6 ,43%

O setor é formado por uma diversidade de empreendimentos, desde empresas familiares
a franquias, de petshops para banho e tosa, que exigem recursos estruturais € humanos pouco
especializados, até clinicas médicas veterinarias com equipamentos, insumos profissionais de
alta especializacdo. Desse modo, o perfil esperado do respondente tende a ser diversificado.
6. Validacdo do Modelo Teorico
6.1. Validacéo dos Construtos

A validacdo individual dos construtos é processo prévio a MEE (Byrne, 2010; Kline,
2015). O protocolo consiste em avaliar critérios quanto a parametros de unidimensionalidade
da escala, confiabilidade, validade convergente e validade discriminante, além de outros tipos
de validade do instrumento de pesquisa (Malhotra, Birks, & Wills, 2012). Para entrada dos
dados, utilizou-se a matriz de covariancia, enquanto como método de estimacdo se adotou a
abordagem da Maxima Verossimilhanca (Byrne, 2010; Kline, 2015).
6.2. Analise Fatorial Confirmatdria

Para operacionalizacdo dos procedimentos de andlise fatorial e validacdo
unidimensional dos construtos, foram verificados aspectos relacionados a unidimensionalidade,
confiabilidade, validade convergente e discriminante do instrumento de pesquisa, com a
finalidade de avaliar se o0s itens e construtos propostos sdo adequados ao propdsito para o qual
foram concebidos (Hair Jr. et al., 2010). Para verificagdo da unidimensionalidade e
confiabilidade dos dados, séo verificados os valores dos resultados da estatistica KMO e o teste
de esfericidade de Bartlett. Em ambos os testes, os resultados encontrados estdo de acordo com
0 recomendado pela literatura (Hair Jr. et al., 2010; Malhotra, Birks, & Wills, 2012), que
demonstram a adequacdo para a AFC, conforme Tabela 2.

Tabela 2. Estatistica do KMO e Esfericidade de Barlett
Modelo Completo
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacao de amostragem ,876
| Qui-quadrado Aprox. 17391,385




Teste de esfericidade de Bartlett Gl 2485
Sig. ,000
Construto Inovacéo

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacao de amostragem ,914
Qui-quadrado Aprox. 9817,242

Teste de esfericidade de Bartlett Gl 528

Sig. ,000

Construto Modelos de Negécios de Economia Circular

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacao de amostragem ,878
Qui-quadrado Aprox. 9097,377

Teste de esfericidade de Bartlett Gl 595

Sig. ,000

Construto Recuperagéo de Recursos

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacao de amostragem ,825
Qui-quadrado Aprox. 11699,733

Teste de esfericidade de Bartlett Gl 1326

Sig. ,000

Construto Proposicao de Valor

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacao de amostragem ,950
Qui-quadrado Aprox. 7875,725

Teste de esfericidade de Bartlett Gl 406

Sig. ,000

O teste de esfericidade de Bartlett indicou que as correlagdes foram significantes ao
nivel de 0,000, sendo apropriadas, e 0 KMO resultou em um valor de 0,876 para 0 modelo
completo, em conformidade com o preconizado em literatura (Hair Jr. et al., 2010; Malhotra,
Birks, & Wills, 2012). Os valores das comunalidades de mostraram adequados (Malhotra, Birks,
& Wills, 2012). A partir da analise do modelo tedrico, o construto de segunda ordem Inovacao
(IN) é mantido com cinco construtos, conforme a proposta inicial, com reducdo de 33 (trinta e
trés) para 29 (vinte e nove) variaveis. Para o construto de segunda ordem Modelo de Negdcio
de Economia Circular (MNEC) foram excluidos 13 (treze) variaveis no total, com a
permanéncia de todos os construtos com pelo menos trés itens cada. Apos a verificacdo das
cargas fatoriais, cinco construtos foram excluidos do construto de segunda ordem Recuperacao
de Recurso (RR). Dos 52 (cinquenta e dois) itens de escala foram mantidos 21 (vinte e um)
somente. O construto de segunda ordem Proposicdo de Valor (PV) permaneceu com trés
construtos de primeira ordem. As exclusdes resultaram na reducdo de 29 (vinte e nove) itens de
escala para 24 (vinte e quatro). Os resultados obtidos ap6s as decisdes de pesquisa sobre as
cargas fatoriais das variaveis nos construtos implicaram na redu¢do do instrumento de pesquisa
para aprimoramento da qualidade da escala (Hair Jr. et al., 2010).

A anélise da confiabilidade composta foi mensurada para cada construto apds a
aplicacdo dos testes fatoriais e exclusdo das variaveis com base nas cargas padronizadas,
conforme protocolo previsto na literatura (Hair Jr.et al., 2010). Os construtos atenderam ao
protocolo de confiabilidade, com valor do alpha de Cronbach superior a 0,7 conforme
preconizado na literatura (Hair Jr. et al., 2010; Malhotra, Birks, & Wills, 2012). Os resultados
dos testes quanto a variancia explicada pelos itens nos construtos indicam conformidade com o
padréo recomendado em literatura, acima de 0,5 (Hair Jr. et al., 2010).

Os construtos atendem aos parametros prescritos na literatura quanto aos niveis minimos
de confiabilidade, com todos os valores acima de 0,7 para os testes de confiabilidade composta
(Fornell & Larcker, 1981; Hair Jr. et al., 2010). Os valores de alpha de Cronbach também estéo
acima de 0,7 para todos os construtos, com menor valor registrado para Renovagao (0,785) e
maior valor para o construto Entrega (0,922), conforme preconizado em literatura (Fornell, &
Larcker, 1981; Hair Jr. et al., 2010). Os valores registrados para a AVE estdo acima de 0,5 para



a maioria dos construtos, indicando validade convergente adequada para os construtos e para
as escalas utilizadas. Os resultados confirmam a validade discriminante entre os construtos,
uma vez que se atingiu valores superiores aos da variancia compartilhada, considerando 22 dos
24 construtos avaliados. Os construtos Recusa (0,412) e Reparo (0,468) apresentaram variancia
compartilhada, com base nos critérios recomendados em literatura (Fornel & Larcker, 1981;
Malhotra, Birks, & Wills, 2012).
6.3. Validade Convergente e Discriminante

O procedimento de verificagdo da validade convergente analisa a convergéncia ou
compartilhamento da variancia nos indicadores de cada construto (Hair Jr. et al., 2010). Para
verificacdo da validade convergente, calcula-se os valores de confiabilidade composta e a
variancia extraida (AVE) (Fornell & Larcker, 1981; Hair Jr. et al., 2010). Os valores registrados
para a Variancia Média Extraida sdo todos acima de 0,5, indicando validade convergente
adequada para 0s construtos e para as escalas utilizadas, com excecdo dos construtos PROC e
CIC, que apresentaram valores de 0,412 e 0,480 respectivamente. Com base no indicado em
literatura, é possivel que as variaveis pertencentes ao construto, especificamente para a amostra
dos respondentes, ndo explicam corretamente sua manifestagdo. Evidencia-se, portanto, que
podem existir medidas mais adequadas para explicar o construto (Lewis, 2003).

A validade discriminante aponta a correlacéo e a diferenca dos construtos entre si, com
0 objetivo de avaliar em que grau o construto se relaciona com os demais construtos (Malhotra,
Birks, & Wills, 2017). Indica-se que a validade discriminante serd identificada se a AVE dos
construtos for maior que a compartilhada (Malhotra, Birks, & Wills, 2017). Os resultados
confirmam a validade discriminante entre os construtos, uma vez que a (AVE)1/2 atingiu
valores superiores aos da variancia compartilhada, considerando 4 dos 19 construtos avaliados.
Os construtos REP (Reparo) e PROD (Inovagdo em Produto) apresentaram variancia
compartilhada (0,757 e 0,765), assim como RECI (Reciclagem) e COMP (Compartilhar) (0,722
e 0,726), com base nos critérios recomendados em literatura (Fornel & Larcker, 1981; Malhotra,
Birks, & Wills, 2017).
6.4. Modelagem de Equac6es Estruturais
6.4.1. Ajuste do Modelo Tedrico

Os ajustes do modelo tedrico foram executados a partir das medidas de ajuste do modelo
estrutural por construto, com base nas matrizes de covariancia estimada e observada do calculo
da técnica de estimacdo da maxima verossimilhanca (MLE) (Hair Jr. et al., 2010; Byrne, 2010;
Kline, 2015). O refinamento do modelo com base na validagéo individual dos construtos foi
executado seguindo as etapas recomendadas em literatura para o processo de validacdo (Hair
Jr. et al., 2010; Byrne, 2010; Kline, 2015). As medidas de ajuste foram identificadas
considerando a andlise dos indicadores de y2/gl, GFI, AGFI, RMSEA, TLI, NFI e CFI, obtidos
a partir da aplicacdo do método de estimacdo de maxima verossimilhanca (Hair Jr. et al., 2010;
Byrne, 2010; Kline, 2015). O procedimento € recomendado quando existe sentido 16gico ou
tedrico na sua operacdo e quando sejam geradas melhorias nas medidas de ajuste do modelo
estrutural (Arbuckle, 2013). As medidas de ajuste do modelo estrutural sdo apresentadas na
Tabela 3.

Tabela 3. Construtos ou Variaveis Latentes

Absoluto Incremental Parcimonioso
Construto  y2/gl (< GFI (> RMSEA (0,05 AGFI(> TLI(> NFI (> CFI (>0,9)

5) 0,9) a 0,08) 0,9 0,9 0,9) '
PROD 2,179 0,991 0,052 0,982 0,996 0,994 0,997
PROC 9,391 0,983 0,097 0,981 0,985 0,988 0,993
TEC 5,049 0,993 0,081 0,956 0,966 0,971 0,989
ORG 8,824 0,981 0,091 0,978 0,889 0,990 0,986
MKT 7,832 0,992 0,090 0,883 0,984 0,981 0,976
REG 4,764 0,947 0,079 0,935 0,933 0,924 0,929
COMP 4,463 0,983 0,075 0,979 0,985 0,982 0,972



oT 1,921 0,991 0,048 0,985 0,979 0,972 0,965

CIC 2,178 0,978 0,052 0,969 0,974 0,989 0,991
VT 1,812 0,942 0,042 0,932 0,949 0,962 0,971
TC 10,127 0,956 0,099 0,948 0,951 0,959 0,962
REC 21,301 0,908 0,109 0,901 0,888 0,961 0,936
RED 2,782 0,910 0,062 0,903 0,936 0,940 0,937
REP 15,921 0,902 0,142 0,901 0,924 0,935 0,926
REN 2,089 0,919 0,051 0,912 0,931 0,941 0,938
RECI 3,692 0,990 0,065 0,887 0,988 0,996 0,988
CRI 4,764 0,991 0,079 0,983 0,991 0,994 0,990
ENT 2,786 0,989 0,062 0,982 0,986 0,992 0,989
CAP 4,753 0,992 0,078 0,985 0,991 0,996 0,987

Apbs analise do ajuste do modelo a partir dos construtos, procedeu-se a verificacdo das
medidas de ajuste do modelo estrutural. Os resultados obtidos séo apresentados na Tabela 4.
Tabela 4. Resultado das Medidas do Ajuste do Modelo Estrutural

Critério Medida de Ajuste  Indice
x2/gl <5 4,379

Absoluto GFI (> 0,9) 0,792
RMSEA (0,05a0,08) 0,078

AGFI (> 0,9) 0,783

Incremental TLI (>0,9) 0,824
NFI (> 0,9) 0,798

Parcimonioso CFI (>0,9) 0,872

Os resultados apontam que os valores estdo dentro dos parametros aceitaveis, sugerindo
a qualidade do modelo estrutural (Hair Jr. et al., 2010; Arbuckle, 2013; Byrne, 2010; Garson,
2015; Kline, 2015). A literatura recomenda que medidas de ajustamento com valores superiores
a 0,8 podem ser considerados aceitaveis, apontando bom ajuste do modelo (Garson, 2015). Em
suma, é possivel aferir que os indices das medidas de ajuste sdo aceitaveis para o ajuste quanto
aos critérios absoluto, incremental e parcimonioso, para a amostra desta pesquisa. Os resultados
obtidos indicam que o modelo tem ajuste adequado quanto a pelo menos dois indices de ajuste
absoluto (y2/gl = 4,379 ¢ RMSEA = 0,078), um indice incremental (TLI = 0,824) e um
parcimonioso (CFI = 0,872), conforme recomenda a literatura. (Hair Jr. et al., 2010). Quanto
as medidas de ajuste GFI (0,792), AGFI (0,783) e NFI (0,798), os valores registrados estdo
abaixo dos parametros de referéncia, mas préximos da fronteira de aceitabilidade indicada pela
literatura. Considerando a analise conjunta das medidas de ajuste, 0 modelo tedrico proposto
esta validado empiricamente. As hip6teses podem ser verificadas nos proximos testes, nos quais
sdo examinadas as estimativas de variancia explicada para os construtos enddgenos e 0s
coeficientes de determinacdo do modelo e dos construtos.
6.5. Teste de Hipdteses

O teste das hipdteses de pesquisa e do coeficiente de determinacgéo sdo necessarios para
validacao, além da verificacdo dos ajustes do modelo teérico (Hair Jr. etal., 2010; Byrne, 2010;
Kline, 2015). A verificacdo das hipoteses pode ser operacionalizada juntamente com a analise
das relacGes indicadas no modelo de pesquisa. A significancia dos testes e a analise dos
coeficientes de regressdao permitem executar a préxima etapa de validacdo do modelo teérico.
A Tabela 5 apresenta os resultados dos testes de hipdteses, com a indicacdo dos caminhos
estruturais, o coeficiente padronizado, erro padrdo, C.R. e a significancia dos testes.
Tabela 5. Resultado dos Testes das HipoOteses

. Coeficiente Erro C.R.ou .
Caminho Estrutural Padronizado () Padrio t-value Sig. (p) Resultado
H1 IN 2> MNEC 0,522 0,054 9,540 0,000 Suportada
H2 IN > RR 0,195 0,034 2,384  0,009** Suportada
H3 IN > PV 0,469 0,029 6,967 0,000 Suportada
H4 MNEC - RR 0,247 0,025 3,861 0,000*  Suportada
H5 MNEC - PV 0,513 0,042 9,117 0,000*  Suportada



H6 RR > PV 0,119 0,021 1475 0,023** Suportada
Legenda: * p<0,001; ** p<0,05

A partir dos resultados dos testes de hipoOteses apresentados, permite-se verificar as
relagOes hipotetizadas com base no coeficiente padronizado, no C.R. e na significancia do p-
valor. As hipéteses de H1 a H6 foram suportadas ou confirmadas, com significancia de p-
valor<0,001 (H1, H3, H4 e H5) ou p-valor<0,05 (H2 e H6). Os testes confirmam as hipdteses a
partir dos procedimentos recomendados em literatura (Hair Jr. et al., 2010; Byrne, 2010). A
hipotese H1 confirmou que a Inovacdo influencia positivamente os Modelos de Negécio de
Economia Circular (B = 0,522, p-valor<0,001), com a relacdo mais intensa registrada entre as
hipdteses testadas. A confirmacdo da hipdtese H3 indica que a Inovacdo influencia
positivamente a Proposi¢ao de Valor (B = 0,469, p-valor<0,001). A hipbtese H4 confirmou que
os Modelos de Negocios influenciam positivamente a Recuperacao de Recursos (f = 0,247, p-
valor<0,001), bom como a hipo6tese H5 foi confirmada, na qual os Modelos de Negdcio de
Economia Circular influenciam positivamente a Proposicdo de Valor (B = 0,513, p-
valor<0,001). As quatro hip6teses foram confirmadas com p-valor<0,001. A hipo6tese H2 foi
suportada, o que confirma que a Inovacao influencia positivamente a Recuperacao de Recursos
(B = 0,195, p-valor<0,05). Igualmente, a hipotese H6 de que a Recuperacdo de Recursos
influencia positivamente a Proposi¢do de Valor (B = 0,119, p-valor<0,05). Ambas foram
confirmadas com p-valor<0,05. Como resultado, os testes das hip6teses indicam que todas
foram suportadas estatisticamente, sinalizando que as relacfes propostas a partir da teoria sdo
significativas e positivas para a amostra pesquisada.
6.5.1. Coeficiente de Determinacéo

Os coeficientes de determinagdo (R?) indicam que é possivel analisar a predi¢do ou
explicacdo de cada construto como variavel dependente de sua variavel antecessora, conforme
modelo tedrico e suporte em literatura (Hair Jr. et al., 2010). No campo das Ciéncias Sociais
Aplicadas, os indices de R? proximos a 2% s&o de pequeno efeito, assim como os valores iguais
ou superiores a 13% possuem efeito moderado, e os de grande efeito s&o os valores iguais ou
maiores a 26% (Cohen, West, & Aiken, 2014). A Tabela 6 apresenta os coeficientes.

Tabela 06. Coeficiente de Determinagdo

Construtos Coeficientes de Determinagao (R?)
Modelos de Negdcios de Economia Circular 0,383
Recuperacdo de Recursos 0,198
Proposi¢do de Valor 0,509

Com base nos coeficientes de determinacao obtidos, é possivel verificar que 0 modelo
tedrico tem bons ajustes quanto as variaveis dependentes que sao representadas pelos construtos
antecedentes, com base no que a literatura recomenda (Cohen, West, & Aiken, 2014). A variavel
Proposic¢do de Valor é explicada em 50,9% dos seus construtos antecedentes, 0 que é um grande
efeito (R2>026). A variavel Modelos de Negdcios de Economia Circular é explicada em 38,3%
dos seus construtos antecedentes, também apresentante grande efeito para o coeficiente de
determinacdo. E é possivel verificar que 19,8% da varidvel dependente Recuperacdo de
Recursos é explicada por suas variaveis independentes, o que representam um efeito moderado,
com base nos parametros registrados na literatura (Cohen, West, & Aiken, 2014). Os resultados
sugerem que o poder de explicagdo para os construtos indicados no modelo tedrico proposto e
validado é alto. Ao finalizar a validacdo do modelo tedrico deste estudo, evidencia-se que 0
modelo estrutural manteve todos os construtos extraidos apos os procedimentos de aplicacéo
da Analise Fatorial Confirmatdria. O modelo estrutural validado é apresentado na Figura 1.
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Figura 1. Resultados do Modelo Tedrico
7. Discussao dos Resultados

Os resultados dos testes indicam que todas as hipdteses tedricas foram confirmadas para
a amostra em estudo. As hipoteses foram significativas e positivas, 0 que indica que o
comportamento dos construtos, conforme o arranjo tedrico proposto, foi confirmado
empiricamente. Isso permite concluir que a escala mede o que ela se propde a medir e 0s
resultados estdo alinhados a que se espera de um segmento de servicos, que € centrado
sobremaneira em elementos intangiveis e possui menor potencial poluidor e gerador de residuos
do que o industrial. Verifica-se que a proposicdo de valor nos negdcios de fato ocorre via
insercdo de inovacdo nos produtos e servicos, assim como a partir de préaticas de recuperagédo
de recursos e de modelos de neg6cios orientados por principios da economia circular
(Antikainen & Valkokari, 2016). No contexto do segmento pet, 0 uso de produtos alinhados
com essa perspectiva representa uma oportunidade de negdcio. Aliado a projecdo de
crescimento, a constituicdo de oferta de produtos e servicos ambientalmente orientados da
suporte a criacdo de negdcios circulares.

O setor é caracterizado por consumidores orientados por diferentes perspectivas de
expectativa de valor. O desempenho a partir dos produtos e servigos pode ser plenamente
atendida sem comprometer um volume consideravel de recursos e imobilizar materiais sem a
real necessidade. As inovagdes de processo, produto, de marketing, organizacionais, entre
outras, envolvem novas ideias e inovacdo para implementar transformacdes nos fluxos de
materiais, recuperacao de energia e criar ciclos de vida de produtos alinhados com principio de
recuperacdo, regeneracdo e reuso, assim como na logica de criacdo e de captura de valor
(Bocken et al., 2019). Estimula-se a necessidade por modelos de negocios essencialmente
inovadores, que reconfigurem a economia convencional. A via de oferta de solu¢Ges novas cria
valor diferenciado ao consumidor e agrega potencial aos produtos e servicos.

As oportunidades para criagdo de valor na inddstria pet sdo diversificadas e podem ser
aproveitadas pelos empreendedores locais. As iniciativas podem aproveitar inovacoes que sdo
promovidas em outros setores, como o de alimentacdo e de saude por exemplo, para
incorporagdo de praticas e criacdo de produtos e servicos que atendam a crescente demanda dos
consumidores. Portanto, 0s avangos no setor nao precisam necessariamente de serem operados
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dentro do campo especifico. A mimetizacao de boas praticas de outros setores contribui para a
consolidagdo mais rapida e a menor custo de ferramentas Gteis. A ocorréncia de eventos como
a pandemia do coronavirus, mudancas culturais e de consumo ocorreram nas relacfes entre 0s
tutores e seus pets, com o reforco de lagos afetivos. Isso implica na mudancga do cuidado com
0s animais de estimacdo. Por consequéncia, tal mudanca impacta no comportamento de
consumo, que tende a compra de produtos e servigos com insumos ou principios ativos mais
naturais.

O impacto desta tendéncia pode representar oportunidade para a cria¢do ou transformacéo
de modelos de negdcios circulares, aliando o potencial da economia circular a sensibilidade do
consumidor na aquisi¢do dos produtos e servicos. O impacto social direto dessa transformacéo
pode ser amplificado com acéo de divulgacdo desta estratégia de negdcios a conscientizacéo
sobre 0 consumo responsavel e a sustentabilidade. A oportunidade pode ser aproveitada por
empresarios do setor, na expansdo ou na consolidacdo de seus negdcios a novos mercados,
assim como pelo governo, sob a dtica de desenvolvimento do hébito de reciclagem ou
reutilizacdo, por exemplo, considerando que o consumidor é um importante ator nesta cadeia.

A modificacao e aprimoramento do design no modelo de negdcio inclui transformacdes
nos produtos, servigos, processos e na organizacdo do negocio (Pedersen, Earley, & Andersen,
2019). No setor em anélise, a recuperacao de recursos pode ser operada em diferentes frentes,
como no reuso da agua utilizada nos procedimentos para outro fim, reparo de equipamentos e
materiais de consumo, recondicionamento de aparelhos, reducao de consumo de insumos, entre
outros. Além de praticas associadas diretamente a prestacdo do servi¢o, os produtos e
equipamentos utilizados podem ser de origem certificada. Tais a¢cdes oportunizam a transicdo
dos negdcios e aumentam a eficiéncia no uso dos recursos disponiveis, estreitando ou
desacelerando os fluxos de recursos e energia em ciclos fechados para evitar as saidas e perdas.

A estrutura de criacdo de valor em um modelo de negdcio que estimula a permanéncia
dos recursos e energia em ciclos de producdo pode ser definida em funcéo da oferta de produto
Ou servico que seja projetado, produzido ou prestado a partir de uma estratégia definida para
criacdo de valor (Bocken et al., 2019). O valor agregado no produto, componente ou material €
obtido a partir da preservagédo do valor econdmico e ambiental gerado pela atuacéo focada em
iniciativas de reducdo do consumo de recursos e energia. Nesse caso, a oferta de valor
adicionado em ocorre a partir de préticas racionais de producdo, planejadas na concepcéao do
produto ou servico até sua destinacdo final, que levam a melhoria da eficiéncia no uso de
recursos em fluxos e circuitos fechados. O valor agregado a partir de iniciativas das diferentes
empresas na cadeia de producdo pode ser redistribuido na forma de valor. Ao preservar o
recurso, cria-se valor ao negocio (Calzolari, Genovese, & Brint, 2022). Essa estratégia pode
potencializar os negdcios do setor pet ao criar um diferencial competitivo setorial.

Os modelos de negocios circulares estimulam a inovacdo de praticas e a criacdo de
estratégias de diversificacdo de alternativas de criacdo de valor nos negécios. Transformar a
I6gica de captura de valor do negdcio implica em conceber produtos e servi¢os que produzam
efeitos efetivamente consistentes na obtencéo de padrées melhores de uso de recursos (Yadav
et al., 2021). Diferentes aspectos podem influenciar diretamente na obtencdo de resultados
abrangentes, considerando que o porte da empresa, 0 nivel de adocdo de tecnologias, o perfil
dos consumidores e parceiros comerciais, assim como 0s estimulos governamentais
condicionam resultados mais ou menos satisfatorios. Pelo fato de compartilharem principios
especificos e préaticas singulares, 0s negocios circulares propde maneiras alternativas na criacao
e entrega do valor, que os diferenciam dos negécios ditos tradicionais (Ranta, Aarikka-
Stenroos, & Mékinen, 2018). No setor pet, de forma geral, a adocdo de praticas alinhadas a
esses principios possibilita a criacdo de valor adicional, que vai além da satisfacdo pela
eficiéncia, mas também incorpora o senso de responsabilidade sobre o impacto ambiental do
produto ou servico.
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7.1. Implicacbes Gerenciais e Académicas

As descobertas desta pesquisa podem orientar a gestdo de empresas do setor pet no
aproveitamento de oportunidades de negocios orientados pela inovacdo e praticas circulares. O
segmento € emergente, com expectativa de crescimento. Os negdcios que nascerem neste meio
ja podem incorporar desde a sua génese principios que estimulem a adoc¢do de uma postura de
melhoria em relacdo ao meio ambiente. A eficiéncia em relacdo ao uso de recursos oportuniza
a obtencdo de ganhos matuos, incluindo performance econdmica e ambiental.

Este estudo abordou a lacuna existente na literatura quanto a relacdo entre inovacéo,
modelos de negocios circulares e recuperacao de recursos na criacdo de valor dos negocios. O
tema em analise foi explorado no segmento pet, que esta em franca expansdo no mundo,
inclusive com registro de crescimento durante a pandemia do coronavirus. O contexto da
pesquisa € aplicado a um pais de economia emergente, com potencialidades de mercado e
deficiéncias de infraestrutura. O comportamento de consumo e de producao neste setor revela
que o processo de criacdo, entrega e captura de valor ocorre de forma deliberada pela adocgéo
de uma postura sensivel alinhada com principios socioambientais relevantes. E reconhecido que
0s consumidores deste segmento tém aten¢do quanto a qualidade, eficiéncia e recusa ao uso de
materiais nocivos. Ao considerar a tendéncia crescente de comportamento social das familias
em adotar e manter animais de estimacao, inclusive com gastos consideraveis em produtos e
servicos, a criacdo de negocios que oferecam solucdes inovadoras as demandas de um puablico
exigente. E, portanto, uma alternativa viavel de negdcio, alinhado a inovago e a principios de
economia circular. A oferta de produtos e servi¢os de modelos de neg6cios de economia circular
cria possibilidades aos consumidores na escolha entre as diferentes alternativas do mercado.
Essa tendéncia crescente deve ser explorada por empresas do segmento pet.

A exploracéo das préaticas de recuperacdo de recursos e voltadas a economia circular dao
suporte a formulacéo de politicas e regulamentacdes com foco no fomento do crescimento do
setor. Com a perspectiva de projecdo de crescimento para 0s préximos anos, a criagdo de
mecanismos de estimulo a formacdo de politicas setoriais pode fortalecer a proposicdo de
estratégias deliberadas de crescimento. A partir do fomento dos negdcios no setor a nivel macro,
a cadeia de valor pode ser fortalecida com a implementacéo de a¢cOes para atribuir maior valor
aos recursos. No cenario atual, as a¢bes voltadas ao reaproveitamento de materiais no pés uso,
com retorno especificamente direcionado a mesma cadeia de producdo, ainda sdo pouco
desenvolvidas. Esse aspecto deve ser explorado para proporcionar maior nivel de utilidade aos
produtos e recursos.

A pesquisa fornece contribuicdo aos pesquisadores ao propor andlise da relacdo de
maltiplos construtos relevantes, utilizando método confidvel e confrontando achados recentes
da literatura. A literatura sobre modelos de negdcios de economia circular é escassa de estudos
com carater quantitativo. A analise do modelo de pesquisa neste formato oferece uma visao
diferenciada das relagdes sobre o tema analisado e lan¢a oportunidades para pesquisas futuras.

A utilizacdo de procedimentos de pesquisa que iniciam com a busca em literatura,
passando por protocolo de desenvolvimento e validacdo de uma métrica para mensuragédo do
fendmeno em analise, e resultam na validacdo de um modelo de pesquisa fornece um
instrumento de pesquisa valido, confiavel e Gtil para o campo. Ndo ha evidéncias de pesquisas
no campo da economia circular e inovacao que apresentem tal configuracao para verificacdo da
proposicdo de valor nos negdcios. Portanto, além de contribuicéo tedrica, ha avango em termos
metodologicos, com a aplicacdo de procedimentos pouco explorados neste campo de pesquisa.
Como os estudos com abordagem quantitativa e, especificamente, com utilizagdo de protocolo
para validacdo de modelo teorico e de escala de mensuracéo ndo sdo usualmente empregados,
0s resultados obtidos fornecem insights de um ponto de vista diferenciado em relacdo a outras
pesquisas. Adicionalmente, a escala de mensuragéo validada podera ser utilizada para avango
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tedrico no campo e consolidacdo do conhecimento, assim como para a identificacdo de
fragilidades e areas para aprimoramento.
8. Considerac0es Finais

O objetivo do artigo é analisar a relagdo entre inovacao, recuperagdo de recursos, modelos
de negocios de economia circular e proposicdo de valor nos negdcios no segmento pet num pais
emergente. A pesquisa propde uma escala de mensuragéo inovadora para o0 campo da inovagéo,
modelos de negdcio de economia circular, recuperacdo de recursos e proposicao de valor nos
negdcios. O desenvolvimento da escala e validagdo do modelo tedrico que d& suporte a pesquisa
enfoca o papel dos modelos de negocios na criacdo de valor, como diferencial aos modelos de
economia linear. Os resultados indicam que os modelos de negdcios circulares sao
influenciados positivamente por praticas deliberadas de recuperacdo de recursos e pela
inovacdo, aplicada ao produto, aos processos, inovagOes de natureza organizacional e de
marketing. Neste sentido, ao adotar praticas de reciclagem ou recusa ao consumo de produtos
nocivos, por exemplo, fomenta-se a criacdo ou a transicéo para modelos de negdcios circulares.
A inovacdo demonstra-se como relevante aos interesses da proposicao de negdcios circulares.
De fato, a transicdo para modelos de negdcios demanda modificagdo da I6gica como os
negocios sao concebidos. Nesse contexto, o crescimento de um determinado segmento, como
ocorre com a industria pet, € uma oportunidade solida para a reconfiguracdo da oferta em funcéo
da diferenciacdo do valor agregado. As transformacfes necessarias para o alinhamento dos
negdcios deste setor com questdes proprias da economia circular converge com o
comportamento de consumo, que tende para consciéncia quanto a qualidade e sinergia com o
aspecto ambiental.

Em contraponto as articulacGes tedricas de alinhamento dos principios dos negocios
circulares e inovacdo para criacdo de valor nos negocios, a realidade local de um pais emergente
e com deficiéncias burocraticas e estruturais impde limitacbes a plena expansdo e
aproveitamento das oportunidades de negdcios. Sob a ética do consumidor, a oferta de produtos
e servicos diferenciados, inovadores e que fomentem préaticas ambientalmente corretas, oferece
valor adicional para além do que o comércio convencional possibilita acesso. Num segundo
ponto, a configuracdo demografica e a ocupacdo espacial do territério nacional tende a
concentracdo de populacdo em cidades de médio e grande porte, geralmente localizadas na
costa. O acesso aos mesmos produtos e servigcos em cidades do interior do territorio e de menor
porte, embora viavel, € menos amplo. Portanto, a prépria possibilidade de acesso aos servigos
ou produtos pode ser condicionada por elementos externos. Por outro lado, as tecnologias
envolvidas fomentam a democratizacdo do acesso ao mercado consumidor e criam
possibilidades de fomento a mecanismos de criacdo de negdcios para atendimento destas
demandas crescentes.

A insercdo de resultados no aspecto social pode privilegiar a exploracdo de
potencialidades regionais. Nesse sentido, o aprofundamento de politicas locais para estimulo
de negdcios com a configuracdo enquadrada no escopo desta pesquisa cria possibilidades para
crescimento setorial, a0 mesmo em que se estimular a criacdo de negocios mais sustentaveis e
que atendam prontamente as expectativas dos consumidores. E, portanto, uma oportunidade de
geragdo de valor econémico, acrescido de preocupacéo social e de amplo apoio a negocios que
incorporam principios de economia circular e recuperacdo de recursos. O desenvolvimento de
uma métrica confidvel pode ser utilizado como uma ferramenta para a consolidacdo do
conhecimento do campo, que adicionalmente da suporte ao desenvolvimento das praticas de
gestdo e das politicas setoriais. A caracterizacdo da amostra pesquisada também influencia os
resultados obtidos. O cenéario de amostragem é de um pais de economia emergente, no qual o
setor esta em franca expansdo. A perspectiva de comportamento do setor aponta para
crescimento, o0 que demonstra clara oportunidade para o crescimento consciente. A analise
empirica das relagdes estruturais entre os fatores identificados permite identificar alinhamento
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para o oferecimento de produtos e servicos com valor agregado, que incluem aspectos

ambientais e sociais, além da questdo econémica. Isso pode ser tomado como inspiracdo e

modelo para outros setores econémicos que também estdo em crescimento. Neste sentido, 0s

tomadores de decisdes de empresas diversas ao setor pet também podem obter inspiracdo para
implementacao de aprimoramentos em seus negdcios.

O modelo de pesquisa testado para 0 segmento pet, embora tenha suporte tedrico e esteja
amplamente fundamentado em literatura, pode ser contraposto, inclusive como uma
oportunidade para pesquisa futura. Como o questionario ndo foi construido especificamente
para empresas do setor de servigos ou de produtos, pode ser adaptado para aplicacdo com foco
especifico ao tipo de industria, para geracao de resultados mais especificos. A escala pode ser
utilizada em empresas que fagcam parte uma cadeia de valor especifica em futuros estudos.

O modelo de tedrico pode ser testado em outros setores, sobretudo em segmentos
emergentes e que tem tendéncia de crescimento a curto e médio prazo. Recomenda-se ainda o
teste do modelo de pesquisa em segmentos reconhecidamente inovadores, como empresas de
tecnologia, segmento de alimentacdo saudavel, startups, energia renovavel, moda sustentavel,
e outros. A aplicacdo do modelo de pesquisa em outros paises também é incentivada, sobretudo
em contextos em que o setor econémico a ser explorado guarde relacéo clara de tendéncia a
adocdo de praticas de recuperacdo de recursos, inovacao e transicao para modelos de negécios
circulares. Finalmente, os resultados desta pesquisa devem ser considerados a luz das criticas
que a economia circular vem sendo submetida por académicos de outras areas do conhecimento
(Korhonen, Honkasalo, & Seppéla, 2018).
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