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Introducéo

Em qualquer contexto turistico, entender o valor que os consumidores atribuem aos produtos turisticos, tangiveis e intangiveis, pode ajudar as empresas a
comparar a disposicao de pagar com uma estratégia de precos eficaz (EUSTICE; MCCOLE; RUTTY, 2019). Ao setratar de recursos ambientais, como € o
caso do turismo, o Método de Valoragao Contingente (MV C) se apresenta como uma alternativavidvel para sinalizar quanto os individuos estariam dispostos
apagar para obter uma mel horia em seu bem-estar ou, no caso, em sua experiénciaturistica (SILVA et al., 2020; JURADO-RIVAS; SANCHEZ-RIVERO,
2019).

Problema de Pesquisa e Objetivo

Esta pesquisa busca responder o seguinte questionamento: Qual a disposicao a pagar (DAP) do turista para usufruir de uma experiéncia mais sustentéavel em
Jericoacoara? Dessa forma, a fim de se analisar a DAP por uma experiéncia mais sustentavel no contexto do turismo, utiliza-se 0 MV C, pois além de ser a
abordagem mais amplamente adotada, € um método que contribui para aidentificacdo das preferéncias dos consumidores. Assim, esta pesquisa tem como
objetivo verificar aDAP do turista para usufruir de uma experiéncia mais sustentavel em Jericoacoara, Ceard, Brasil.

Fundamentacdo Tedrica

A preocupagdo com a escassez de recursos haturais trouxe ao longo dos anos diversas teorias e hip6teses a fim de minimizar os impactos negativos
ocasionados pela agdo do homem no ambiente (CASAGRANDA; AZEVEDO, 2017). A valoragdo ambiental se refere a uma diversidade de técnicas para
atribuir valores monetérios aos impactos ambientais, especialmente os impactos ndo relacionados ao mercado (GUIJARRO; TSINASLANIDIS, 2020). A
teoriado bem-estar do consumidor é o arcabougo tedrico sobre o qual avaloragdo ambiental se baseia (MARSHALL, 1930; HERVANI; SARKIS; HELMS,
2017).

Metodologia

Trata-se de uma survey, realizada com 386 turistas, em Jericoacoara, Ceard, Brasil. Os dados foram coletados por meio da aplicacéo de questionériosin loco e
on-line. Foram utilizados os métodos de andlise descritiva, Método de Valoragdo Contingente (MV C) e regressdo linear multipla.

Andlise dos Resultados

Os resultados indicam que, em média, os turistas estdo dispostos a pagar R$8,51 além da Taxa de Turismo Sustentavel ja cobrada pela Prefeitura Municipal de
Jijoca de Jericoacoara. Considerando que, no ultimo ano (2021), a Vila de Jericoacora recebeu 1.669.277 visitantes, segundo dados do Ministério do Turismo,
0 ganho potencial do Poder Publico chegaria ao montante anual de aproximadamente R$ 14.205.547,30, caso houvesse um regjuste no valor médio da DAP
observado neste estudo (R$8,51). Ainda, verificou-se que as variaveisidade, renda e dependentes influenciam a DAP.

Concluséo

Com base na pesquisa, conclui-se que os gestores podem refletir sobre a possibilidade de otimizagéo da arrecadagdo por meio dataxa, mas é importante
atentar para o fato de que os turistas estao dispostos a pagar a mais, desde que haja uma contrapartida na melhoria da experiéncia turistica, tornando-amais
sustentavel. Assim, caso hagja 0 aumento, sem as devidas melhorias, é possivel que o Poder Publico gere no turista umainsatisfacéo, resultando em perdas
subjetivas na percepcao sobre a destinagao turistica.
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SEU BOLSO E O SEU GUIA? DISPOSICAO A PAGAR POR UMA EXPERIENCIA
MAIS SUSTENTAVEL EM JERICOACOARA

1 INTRODUCAO

O comportamento de compra de alguns consumidores foi alterado nos tltimos anos,
contribuindo para acdes relacionadas a sustentabilidade (CHEN, 2015; FUENTES-
MORALEDA et. al., 2019; MODICA et. al., 2020). A medida em que os consumidores se
engajam cada vez mais em causas ambientais e sociais, eles buscam produtos e marcas
alinhados com seus valores. Os produtos sustentaveis sdo percebidos por esses individuos como
de maior qualidade, com maior valor socioecondomico e com maior sustentabilidade (FORBES
et. al., 2009; BISWAS; ROY, 2015; DE-MAGISTRIS; GRACIA, 2016). Assim, muitos
consumidores estao dispostos a mudar seus habitos de compra para reduzir o impacto ambiental
e pagariam um preco premium por produtos e servicos sustentdveis e ambientalmente
responsaveis (HALLER; LEE; CHEUNG, 2020).

Os consumidores que consideram o efeito do seu comportamento no meio ambiente
refletem uma preocupacao com compras, consumo ¢ atividades associadas ao mercado. Eles
estao dispostos a comprar bens que foram produzidos com materiais e técnicas com menor
impacto negativo no meio ambiente ¢ a tomar decisdes alinhadas a protecdo dos recursos
naturais (SHABANI et al., 2013; SHAHSAVAR; KUBES; BARAN, 2020). Dessa forma, o
consumo sustentavel também pode ser decorrente de um processo de tomada de decisao
alinhado as necessidades individuais dos consumidores e a responsabilidade social (VERMEIR;
VERBEKE, 2006; HARTIKAINEN et al., 2014).

No contexto do turismo, os consumidores tendem a se engajar profundamente no
processo de tomada de decisdo, o que envolve um elevado processamento cognitivo consciente
(MALON; MCCABE; SMITH, 2014). De acordo com Fuentes-Moraleda et al. (2019), o nivel
de consciéncia ambiental e estilo de vida dos individuos pode influenciar sua disposi¢ao a pagar
por produtos ou servigos sustentaveis ou ambientalmente certificados.

Em qualquer contexto turistico, entender o valor que os consumidores atribuem aos
produtos turisticos, tangiveis e intangiveis, pode ajudar as empresas a comparar a disposi¢ao de
pagar com uma estratégia de pregos eficaz (EUSTICE; MCCOLE; RUTTY, 2019). Ao se tratar
de recursos ambientais, como € o caso do turismo, o0 Método de Valoragdao Contingente (MVC)
se apresenta como uma alternativa vidvel para sinalizar quanto os individuos estariam dispostos
a pagar para obter uma melhoria em seu bem-estar ou, no caso, em sua experiéncia turistica
(SILVA et al., 2020; JURADO-RIVAS; SANCHEZ-RIVERO, 2019). Desse modo, busca-se
responder o seguinte questionamento: Qual a disposi¢ao a pagar (DAP) do turista para usufruir
de uma experiéncia mais sustentavel em Jericoacoara?

Para Fontenelle (2008), a principal vantagem na utilizagio do MVC consiste na
monetarizagao de bens que ndo poderiam ter seu valor estimado de outra forma, e com a
intencao de solucionar falhas de mercado, os resultados sdo realizados com avaliagdes pessoais
sobre o valor a ser pago conforme aumenta ou decai a qualidade e/ou a quantidade de um bem
ou recurso natural. Dessa forma, a fim de se analisar a DAP por uma experiéncia mais
sustentavel no contexto do turismo, utiliza-se o MVC, pois além de ser a abordagem mais
amplamente adotada, ¢ um método que contribui para a identificacdo das preferéncias dos
consumidores. Assim, esta pesquisa tem como objetivo verificar a DAP do turista para usufruir
de uma experiéncia mais sustentavel em Jericoacoara, Ceara, Brasil.

Destaca-se que, em Jericoacoara, foi implementada a Taxa de Turismo Sustentavel,
conforme Lei Complementar No. 107/2015, tendo como fato gerador o impacto ambiental do
uso efetivo ou potencial dos seus visitantes. Desse modo, entende-se que, ao visitar
Jericoacoara, o turista ja deve apresentar uma pré-disposicao a pagar pelo uso do bem publico
e para desfrutar da experiéncia turistica. Desse modo, este estudo busca analisar a DAP a mais
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por uma experiéncia mais sustentavel. Assim, realizou-se uma survey com 386 turistas em
Jericoacoara.

Como apontam Jurado-Rivas e Sanchez-Rivero (2019), a gestao do turismo sustentavel
¢ um fator cada vez mais relevante na imagem dos destinos turisticos, tornando-se adequado
considerar a possibilidade de se cobrar um preco mais alto por produtos ou servigos mais
sustentaveis. Os autores ainda afirmam que o gerenciamento ecoldgico de locais de patrimdnio
cultural e com areas naturais protegidas ¢ essencial para a melhoria da imagem das destinagdes
turisticas.

A relevancia cientifica desta pesquisa reside na aplicagdo do MVC para verificar a DAP
a mais por uma experiéncia sustentavel sob a perspectiva do turismo. Shahsavar, Kubes e Baran
(2020) sugerem que sdao necessarias mais pesquisas nesse contexto para encontrar resultados
mais consistentes nas caracteristicas dos consumidores, a fim de tragar um perfil de
consumidores preocupados com o0 meio ambiente.

Assim, este estudo visa também contribuir para o fluxo de pesquisas sobre as
preferéncias dos consumidores e sua disposi¢ao de pagar por produtos e servigos sustentaveis
no contexto do turismo. Dessa forma, esta pesquisa justifica-se a medida em que busca
proporcionar contribui¢cdes académicas e praticas que ainda ndo foram exploradas por estudos
anteriores sobre DAP a mais em Jericoacoara, um dos principais destinos turisticos do Estado
do Ceara e 3° Parque Nacional mais visitado do Brasil (BRASIL, 2021).

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Valorac¢ao Econémica Ambiental

A preocupacdo com a escassez de recursos naturais trouxe ao longo dos anos diversas
teorias e hipoteses a fim de minimizar os impactos negativos ocasionados pela acdo do homem
no ambiente (CASAGRANDA; AZEVEDO, 2017). A valora¢ao ambiental se refere a uma
diversidade de técnicas para atribuir valores monetdrios aos impactos ambientais,
especialmente os impactos ndo relacionados ao mercado (GUIJARRO; TSINASLANIDIS,
2020). A teoria do bem-estar do consumidor € o arcabougo tedrico sobre o qual a valoracao
ambiental se baseia (MARSHALL, 1930; HERVANI; SARKIS; HELMS, 2017).

Guijarro e Tsinaslanidis (2020) destacam que os métodos de valoracdo ambiental sdo
utilizados tradicionalmente no contexto da avaliagdo ndo mercantil e a finalidade € obter uma
medida monetdria do beneficio ou custo para o bem-estar de individuos e grupos sociais de
intervencgdes de melhoria ambiental ou das consequéncias da degradagdo ambiental. Emoundou
e Koundouri (2009) argumentam que o objetivo final ndo € avaliar um bem ambiental (ndo
mercantil) em termos monetdrios, mas proporcionar aos tomadores de decisdo o suporte
necessario para tomar as iniciativas politicas apropriadas com o objetivo de alocar recursos de
forma eficiente, impor impostos e criar esquemas de compensagao.

A avaliacdo ambiental emergiu nos Estados Unidos por volta da década de 1960, e foi
posteriormente conduzida na Europa e em outros paises no periodo que compreende as décadas
de 1980 e 1990 (NAVRUD; PRUCKNER, 1997; DAMIGOS, 2004). Para a teoria econdmica,
a medida monetaria da mudanca no bem-estar da sociedade resultante de uma mudanca na
qualidade ou na disponibilidade de um ativo ambiental ¢ baseada em seu Valor Econémico
Total (VET) (DAMINGOS, 2006).

A abordagem geral do Valor Econdémico Total (VET) combina todos os diferentes
valores, que sdo agrupados de acordo com o servico prestado pelo bem ambiental. Os valores
de uso sao aqueles derivados do uso real, da utilidade pritica de um determinado recurso
ambiental. Os valores de nao uso, que podem também ser chamados de valor passivo ou de
valor de existéncia, ndo estdo relacionados ao seu uso atual. O primeiro engloba o (i) valor de
uso direto: onde o valor é derivado do uso direto e exploracdo do bem ambiental; (ii) o valor
ecologico: refere-se aos beneficios que os bens ambientais fornecem para sustentar formas de
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vida e biodiversidade; e o (iii) valor de op¢do: sdo os beneficios diretos e indiretos a serem
utilizados em um momento futuro. Os valores de ndo uso sdo compostos pelo valor de existéncia
e pelo valor de heranca, o primeiro é o valor que os individuos atribuem aos bens ambientais
pela sua mera existéncia e segundo € o valor estimado pelos individuos quando consideram o
uso de bens no futuro por seus herdeiros (GUIJARRO; TSINASLANIDIS, 2020; PLOTTU;
PLOTTU, 2007).

E importante destacar que existem variagdes na terminologia adotada pelos diversos
pesquisadores, apesar de os conceitos serem semelhantes. Corroborando aos achados acima,
Orlowski e Wicker (2018) explicam que os valores de uso estdo relacionados ao consumo
(potencial) de um bem ou servico, podendo ser classificados em (i) valores de uso direto, (ii)
valores de uso indireto e (iii) valores de op¢ao. Como ja explanado anteriormente, o valor de
uso direto ¢ determinado pelo utilitdrio que os individuos derivam do uso direto, como a
participacdo ativa. Em contrapartida, o valor de uso indireto ¢ determinado pelos beneficios
associados. O valor da opgao ¢ atribuido pelos individuos ao conhecimento de que um bem ou
servico pode ser usado ou consumido potencialmente no futuro. Valores de ndo uso podem ser
atribuidos a bens ou servigos que nao sao consumidos pelos individuos, entretanto, ¢ possivel
que os consumidores obtenham a utilidade de um bem, sem a sua utilizagao fisica (CARSON,
2000, ORLOWSKI; WICKER, 2018). Diferentemente dos autores anteriores, Bertram;
Rehdanz, 2013; Bertram ef al, 2017 subdividem os valores de ndo uso, em trés tipos: (i) Valor
de existéncia - este esta relacionado a avaliacdo de um individuo sobre a existéncia de um bem
ou servico; (i1) Valor altruista - compreende a avaliacao individual de um conhecimento de que
um bem ou servigo € usado por outros; (iii) Valor da heranca - reflete o valor percebido de
preservar um bem ou servigo por causa de seu patrimonio natural ou cultural para as geragoes
futuras.

Com o objetivo de se obter o valor de bens publicos, sdo utilizados métodos que
permitem ao pesquisador obter a maxima disposi¢do do consumidor de pagar por um bem
publico, uma vez que, a disposi¢ao de pagar ¢ o valor maximo da renda que um individuo
pagaria em troca de uma melhoria nas circunstancias e, inversamente, a disposi¢ao de aceitar ¢
a renda minima que uma pessoa aceitaria por uma redu¢do nas circunstancias (HERVANI
SARKIS HELMS, 2017). Um recurso ambiental oferece uma diversidade de servigos, portanto,
¢ valioso para a sociedade e o objetivo primordial da avaliagdo ambiental ¢ apresentar esse valor
e estimar quaisquer custos derivados do uso ou dano de recursos ambientais (DAMIGOS,
2006).

A finalidade principal dos métodos de valoracdo ambiental ¢ estimar os valores
incluidos no (VET). Segundo Falco et al. (2013), ha trés metodologias que se destacam na
avaliacdo ambiental: o Método do Custo da Viagem (MCV), o Método de Precos Hedonicos
(MPH) e 0 Método da Valoragao Contingente (MVC). Para esta pesquisa, optou-se pelo Método
de Valoragdo Contingente, pois € o que se apresenta mais adequado, em virtude do objetivo
proposto nesta pesquisa. Vale ressaltar que como qualquer método, o seu uso tem vantagens e
desvantagens. No entanto, trata-se do Uinico que capta valores de existéncia de bens e servigos
ambientais e ¢ adaptavel a maioria dos problemas de abordagem ambiental (BARBISAN et al.,
2009; LAURILA-PANT et al., 2015, FARIAS, et. al 2018).

2.2 Método de Valoragcao Contingente

O papel do consumidor no contexto do turismo sustentdvel ¢ essencial para contribuir
com a melhoria ambiental (BIGERNA; MICHELI; POLINORI, 2019), e os destinos que
buscam modelos de negdcios mais sustentaveis dependem fortemente da disposicao de pagar
dos turistas, ou seja, investigar o esfor¢o que os consumidores estdo dispostos a fazer para
melhorar seu comportamento em relacdo a sustentabilidade (PLATANIA; RIZZO, 2018).



Ainda, a estimag¢do de valor econdmico pode contribuir com uma justificativa para a
preservacao sustentavel (MARELLA; RAGA, 2014).

Portanto, para esta pesquisa, optou-se por escolher o Método de Valoragcao Contingente
(MVC), ou Contingent Valuation Method (CVM), pois a estimativa do valor ambiental pode
ser feita utilizando o MVC (NECKEL et al., 2020). O MVC proporciona a estimacao de valores
econdmicos por meio da disposicao a pagar (DAP). Ainda, o MVC ¢ conhecido por sua
flexibilidade em atribuir valor pela DAP, pois o cendrio hipotético facilita a aplicagdao das
condi¢des de mercado (EGAN et al., 2015; NECKEL et al., 2020).

Sao diversos os estudos que utilizam o MVC no contexto da avaliagao de bens culturais,
incluem-se pesquisas relacionadas a parques urbanos (NECKEL et al., 2020; SILVA et al.,
2020); avaliagao de museus (FREIRE et al., 2017; GOMEZ-ZAPATA et al., 201 8), entre
outros. Além do patrimonio cultural, existem muitos estudos nos quais a disposicao de pagar
por questdoes ambientais foi quantificada, estudos que se propuseram a estimar a disposi¢ao de
agricultores em pagar pela gestao de residuos agricolas ecologicos (HAIMANOT et al., 2020);
redu¢do da poluicdo por plasticos (ZAMBRANO-MONSERRATE; RUANO, 2020);
disposicdo de pagar uma quantia extra para que determinados produtos e servigos turisticos se
tornem mais sustentaveis (JURADO-RIVAS; SANCHEZ-RIVERO, 2020), ¢ principalmente
em relacdo ao turismo (JURADO-RIVAS; SANCHEZ-RIVERO, 2020; LEE, 2020). Portanto,
diversos estudos no contexto do turismo estao sendo desenvolvidos com o objetivo de se estimar
o valor dos recursos turisticos por meio do MVC (LEE, 2020), uma vez que a maioria dos
recursos turisticos sdo considerados bens ndo mercantis.

O MVC tem sido aplicado em varios campos académicos e ¢ considerado um método
ordenado que busca estimar o valor de bens nao comercializados. Sua utilizagao tem como foco
determinar o quanto os individuos estdo dispostos a pagar por bens ndo comerciais, a partir de
uma situacao hipotética de mercado (EGAN et al., 2015; LEE, 2020). Nesse sentido, a
utilizacao dos recursos ambientais proporciona beneficios que refletem, no bem-estar geral dos
individuos (SILVA et al, 2020). Entretanto, alguns beneficios podem ser valorados com maior
facilidade, ja os beneficios proporcionados pelos os recursos ambientais, considerados bens
publicos de livre acesso e de direitos de propriedade ndo definidos, ndo possuem pregos de
mercado, gerando obstaculos para a sua mensuragdao (GODOY, 2006).

Silva et.al (2020) e Jurado-Rivas e Sanchez-Rivero (2019) afirmam que o MVC ¢ uma
técnica que consiste em quantificar o valor que um consumidor estaria disposto a pagar (DAP)
ou ainda a quantia que ele estaria disposto a receber (DAR) como compensagao pela perda ou
ganho de um beneficio. Portanto, o MVC busca estimar os valores da DAP e da (DAR) a partir
de situagdes hipotéticas (MOTA, 2011). Maia e Romeiro (2008) explicam que a DAP
compreende a quantia maxima que um individuo estaria disposto a pagar para um acréscimo na
provisao, ou para evitar a deterioragdo de um bem, considerando as preferéncias dos individuos.
A DAR, por outro lado, resulta na quantia minima que uma pessoa estaria disposta a receber
para ser compensada por aceitar um decréscimo da provisao ou a deterioracao de um bem.

Na aplicagdo do MVC, os respondentes sao solicitados a declarar diretamente quanto
estdo dispostos a pagar (ou aceitar) por um bem ou a escolher a opcdo preferida
(VENKATACHALAM, 2004; CHOI, 2010; MOTTA, 2011). Segundo Carvalho Junior,
Marques e Freire (2016) e Silva et al., (2020), existem diversas variacdes empregadas no MVC
para obter informagdes sobre a Disposi¢ao a Pagar ou a Receber, como elencada no Quadro 1.



Quadro 1 - Variagoes para estimar a Disposi¢ao a Pagar ou a Receber.
Lances livres (forma | O pesquisador questiona o respondente sobre o quanto ele esta disposto a pagar pelo
aberta ou open- bem ou servigo ambiental de forma aberta. O individuo diz, de forma livre, se esta ou
ended) ndo disposto a pagar e, se sim, quanto.
O pesquisador negocia os valores, dando sugestdes de quanto o entrevistado estaria
disposto a pagar, ou a receber. Nessa forma, os valores sdo sugeridos e ndo perguntados

Jogos de leildao

(bidding games) de forma livre.
Cartoes de O pesquisador dara um cartdo ao respondente e questionara sobre qual valor contido
pagamento no cartdo ¢ 0 maximo ou minimo que estaria disposto a pagar ou receber.
O pesquisador pergunta se o respondente estaria disposto a pagar um valor “x”, em que
Referendo a quantia “x” é sistematicamente modificada ao longo da amostra para avaliar a

frequéncia das respostas dadas frente a diferentes niveis de lances
Fonte: Adaptado de Silva et al., (2020) com base em Carvalho Junior; Marques e Freire (2016).

Por tratar-se de um método de valoragao econdmica de um bem publico, o MVC nao
esta isento de criticas (ORLOWSKI; WICKER, 2018). Ludwig (2000), por exemplo, aponta
que alguns valores nao sdao comercializdveis. Contudo, para Pizzol et al (2015) o objetivo da
avaliacdo ndao mercadologica nao ¢ atribuir valores absolutos para um bem ou servigo, mas
valores marginais, ou seja, quais compensagdes os individuos estao dispostos a tomar.

Considerando as limitagdes do MVC, Clark e Oswald (2002) argumentam que o
processo de conceder valores monetarios a bens e servigos supostamente incalculaveis € valido,
pois permitem a criacdo de uma unidade de medida comum, propiciando a tomada de decisao
mais objetiva em uma diversidade de contextos. Choi et al, (2010) argumentam que a
necessidade de conhecimento e o desenvolvimento de técnicas adequadas para medir o valor
econdmico de bens e servicos nao mercantis podem ajudar no desenvolvimento de politicas
mais bem direcionadas e ajudar a garantir um apoio mais eficaz (CHOI et al., 2010).

Para Lemos et al (2008), as preferéncias individuais, as motivagdes ¢ a busca de
maximizacao do bem-estar individual refletem as decisdes dos individuos que estao dispostos
a pagar valores monetarios, dependendo ainda da avaliagdo individual dos beneficios
alcancados com o produto adquirido ou servigo prestado.

Ayadi e Lapeyre, (2016) e Qiu, Park e Song (2020) argumentam que a DAP ¢ bastante
utilizada em estudos de comportamento do consumidor e ¢ considerada uma medida universal
dos valores ou preocupagdes dos individuos e um antecedente direto das intencdes e
comportamentos de compra dos consumidores. Uma grande parte dos recursos turisticos sao
bens ndo mercantis e diversas pesquisas estdo sendo ativamente conduzidas em estudos de
turismo para estimar o valor dos recursos turisticos por meio do MVC (LEE, 2020).

3. PROPOSTA METODOLOGICA

Nesta secdo sao descritos os aspectos metodoldgicos utilizados para a realizagdo da
pesquisa, pontuando os procedimentos utilizados para alcancar o objetivo geral. Portanto,
caracteriza-se como uma pesquisa empirica e de abordagem positivista, do tipo survey. O
método de andlise ¢ o quantitativo, com a utilizacao de estatistica descritiva, testes e inferéncias
estatisticas. A seguir, sdo apresentadas informacgdes sobre o objeto de estudo: Jericoacoara, bem
como os procedimentos metodologicos da pesquisa.

3.1 Lécus da Pesquisa

Jericoacoara, conhecida popularmente por Jeri e pertencente ao municipio de Jijoca de
Jericoacoara, estd localizada no extremo norte do Ceard, distante 300 km da capital Fortaleza.
A destinagao possui clima ensolarado o ano todo e uma de suas particularidades € que as ruas
sdo cobertas de areia e as praias possuem grande extensdo (Brasil, 2010). Portanto, ¢
considerado um destino, literalmente, pé na areia, que encanta os turistas pela simplicidade
auténtica da vila, e que também oferece muita diversdao e aventura (Brasil 2010). Em Jeri, ¢
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possivel encontrar calmaria, mas também baladas e esportes, como windsurf'e kitesurf. Destaca-
se que desde 2002, Jericoacoara ¢ uma area protegida através da criagdo do Parque Nacional de
Jericoacoara, com uma area de 8.850 hectares, administrada pelo Instituto Chico Mendes de
Conservacao da Biodiversidade (Brasil, 2020).

O Parque Nacional de Jericoacoara (PNJ) foi o terceiro parque nacional mais visitado
do Brasil (Brasil, 2020) antes da ocorréncia da pandemia de Covid-19 (Martins, Fontana,
Silveira & Vidal, 2022). Atualmente, o acesso estd mais simplificado, apesar de ainda haver um
trecho de 28 km que cruza o Parque Nacional de Jericoacoara, com varias opgoes de servigo de
transporte (Brasil, 2010).

A oferta de atividades turisticas ¢ ampla e a destinagdo proporciona diversas opcoes de
ecoturismo, atividades de aventura e turismo cultural para agradar aos mais exigentes e
diversificados perfis de turista (Brasil, 2010). De acordo com os dados da Secretaria de Turismo
do Ceard, o municipio de Jericoacoara atingiu a categoria A no Mapa do Turismo pelo
crescimento do fluxo de turistas e do nimero de meios de hospedagem e empregos (Secretaria
do Turismo do Estado do Ceara, 2018).

De acordo com a Lei Complementar No. 107/2015, foi instituida a Taxa de Turismo
Sustentavel em Jericoacoara, que tem como fato gerador o impacto ambiental do uso efetivo ou
potencial dos seus visitantes. A taxa, no valor de R$30,00/visitante, permite que o turista
permanega na vila por até 7 dias. De acordo com o Decreto No. 044/2017, sdo isentos da Taxa
de Turismo Sustentavel portadores de deficiéncia, criangas de até 12 anos de idade, idosos
acima de 60 anos, residentes do Municipio de Jijoca de Jericoacoara e trabalhadores da vila.

3.2 Instrumento de Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario, aplicado in loco e on-line,
nos meses de julho e agosto de 2022. De acordo com Murphy (2015), a coleta de dados em
midias sociais oferece diversas vantagens para as pesquisas, tais como: o anonimato, a coleta
de informagdes sem filtros, e a possibilidade de analise de grupos especificos. Ainda, entre as
vantagens do levantamento pela internet apresentadas por Malhotra (2011), destaca-se a
possibilidade de o entrevistado completar a pesquisa a sua conveniéncia. O questiondrio foi
aplicado com turistas que visitaram a destinagdo e foi adaptado de Jurado-Rivas e Sanchez-
Rivero (2019), contendo perguntas sobre a destinagao turistica, sobre a DAP e sobre o perfil
dos respondentes. Ao todo, foram validados 386 questionarios, que compdem a amostra da
pesquisa.

3.3 Aplicacao do Método de Valoragao Contingente

Para a avaliagdo do MVC foi incluida no questionario as seguintes perguntas: Qual a
percepcao de valor cobrado para visitar Jericoacara (baixo, adequado, alto) e vocé estaria
disposto a pagar a mais para usufruir de uma estadia mais sustentavel na destinacao (sim e nao).
Nessa primeira parte do questionario, a situacdo hipotética elaborada foi simples, sempre
informando sobre a existéncia da taxa de R$30 por visitante. Tais procedimentos permitiram
realizar uma divisdo na amostra, entre aqueles que estavam dispostos a pagar a mais e 0s que
nao estavam dispostos.

Assim, como na pesquisa de Carvalho Junior, Marques e Freire (2016), também optou-
se por utilizar a DAP, pois os respondentes apresentam maior familiaridade com cendrios que
envolvam o pagamento diante de alteragdes na provisao de um bem, e nao de compensagao por
essas mudangas (CARVALHO JUNIOR, MARQUES E FREIRE, 2016). Além disso, (MOTA,
1997; MAIA, 2002) apontam, que apesar da DAR apresentar consisténcia tedrica, pode levar a
superestimacao do bem.

Para estimar a DAP dos respondentes foi utilizado o Jogos de leilao (bidding games),
dando 6 sugestdes de quanto o entrevistado estaria disposto a pagar a mais. Além disso, optou-
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se por deixar um item aberto (lances livres ou open-ended)) no caso do respondente esta
disposto a pagar um valor a mais do que foi apresentado. Destaca-se que o formato aberto
fornece um ganho maior de informagao, pois os valores obtidos sdo as expressoes diretas dos
individuos (MAIA, 2002).

3.4 Modelo Econométrico

A fim de verificar os fatores associados a DAP, foram estimados modelos de regressao
linear multipla. Como varidvel dependente, utilizou-se a DAP. Como varidveis independentes,
foram utilizadas as caracteristicas sociodemograficas dos respondentes, a saber: género (GEN),
idade (IDADE), escolaridade (ESCOL) e renda (RENDA) e dependentes (DEPEN). Quanto ao
género, trata-se de uma varidvel bindria (dummy), em que se assume o valor 0 para os
respondentes do sexo masculino e 1 para o sexo feminino. No quesito idade, utilizou-se o valor
referente a idade do respondente. No que se refere a escolaridade, foram considerados valores
que variam de 1 (ensino fundamental incompleto) a 8 (doutorado). No que concerne a renda,
optou-se por utilizar a renda individual. Além disso, foi atribuido o valor de 0 para aqueles que
nao possuem dependentes e 1 para os que possuem. Utilizou-se o método dos minimos
quadrados ordinarios (MQO) para estimar os modelos de regressao, conforme equagao a seguir:

DAP = B0 + B1GEN + B2IDADE + B3ESCOL + BARENDA + BSDEPEN + &

Onde:

DAP = Valor referente a disposi¢ao a pagar;

GEN = Variavel binaria (dummy), em que se assume o valor 0 para os respondentes do sexo
masculino e 1 para o sexo feminino;

IDADE = Idade do respondente em anos;

ESCOL = Valor entre 1 e 8, em que 1 corresponde a ensino fundamental incompleto, 2 ensino
fundamental completo, 3 ensino médio incompleto, 4 ensino médio completo, 5 ensino
superior, 6 pés-graduacgao lato sensu, 7 mestrado e 8 doutorado.

RENDA = Renda do respondente em reais (RS$);

DEPEN = Variavel binaria (dummy), em que se assume o valor 0 para aqueles que ndo possuem
dependentes e 1 para os que possuem.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O perfil dos respondentes ¢ apresentado para os 386 casos validos que compuseram a
amostra. Dessa forma, foram verificadas algumas informagdes como: género, faixa etaria,
escolaridade, renda, se possui dependentes, se € residente do estado do Ceara e por fim o estado
civil.



Tabela 1 - Perfil dos respondentes.

Caracteristica Classificacio N Frequéncia (%)
Masculino 119 30,83

Género Feminino 267 69,17
Total 386 100,00

Até 25 anos 66 17,10

26 a 30 anos 68 17,62

Faixa etria 31 a 35 anos 132 34,20
36 a 40 anos 67 17,36

41 ou mais 53 13,73

Total 386 100,00

Até Ensino Médio 67 17,35

. Ensino Superior 142 36,78
Escolaridade Pos-Graduag@o 177 45,85
Total 386 100,00

Até R$3.000,00 135 34,98

De R$3.000,01 até R$5.000,00 89 23,05

Renda De R$5.000,01 até R$9.000,00 74 19,17
Acima de R$9.000,01 88 22,80

Total 386 100,00

Sim 137 35,50

Possui dependentes Nao 249 64,50
Total 386 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Com base na Tabela 1, verifica-se que a maior parte dos respondentes apresenta
as seguintes caracteristicas: género feminino (69,17%); idade entre 31 e 35 anos (34,20%);
escolaridade em nivel de Pés-graduacao (45,85%) e renda até R$3.000,00 (34,98%). Vale ainda
destacar que do total de 386 respondentes, 64,50% ndo possuem dependentes.

Tabela 2 - Percepcdes dos respondentes em relacao ao destino turistico e a taxa.

Item Resposta N Frequéncia (%)

Considera o valor baixo 45 11,66
Percepcao sobre o valor da Considera o valor adequado 258 66,84
Taxa de Turismo Sustentavel Considera o valor elevado 83 21,50

Total 386 100,00
Intencao de retorno a Vi~sita?ie.1 nqvamente 365 94,56
Jericoacoara Nao visitaria novamente 21 05,44

Total 386 100,00
Considera que uma experiéncia Slfn 266 68,91
sustentavel eleva os precos Ndo 120 31,00

Total 386 100,00
Esta disposto a pagar além da Sim 200 51,81
taxa para ter uma experiéncia Nao 186 48,19
mais sustentavel Total 386 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

No que concerne as percepgdes dos respondentes em relagao ao destino turistico e a taxa
de turismo sustentavel, 66,84% consideram o valor de R$30 adequado, enquanto 11,66%
consideram baixo e 21,50% consideram o valor elevado, como demonstrado na Tabela 2. Em
relacdo a inten¢do de retorno a destinacdo turistica, a grande maioria (94,56%) visitaria
novamente Jericoacoara, apenas 5,44% nao retornariam. Destaca-se também que 68,91% dos
respondentes consideram que uma experiéncia sustentavel eleva os precos e, no tocante a taxa,
51,81% estariam dispostos a pagar além do que ja4 ¢ cobrado na destinacdo para ter uma
experiéncia mais sustentavel.



Para Malon, McCabe e Smith (2014), no contexto do turismo, os consumidores tendem
a se engajar profundamente no processo de tomada de decisdo, o que envolve um elevado
processamento cognitivo consciente. Pesquisas académicas anteriores mostram que o nivel de
consciéncia ambiental e estilo de vida dos individuos pode influenciar sua DAP por produtos
ou servicos sustentaveis ou ambientalmente certificados (FUENTES-MORALEDA et al.,
2019). Para Penz et al., (2017), para motivar o comportamento do consumidor na esfera do
turismo sustentavel ¢ preciso entender as preferéncias dessas pessoas, como também a
percepcao dos individuos sobre as ofertas e os servigos turisticos disponiveis. Os autores ainda
argumentam que a industria do turismo precisa aumentar a conscientizagdo sobre a importancia
de ofertas sustentaveis de turismo.

O comportamento do consumidor no contexto do turismo ¢ um forte indicador para o
desenvolvimento de produtos e servigos sustentaveis, como também, pode promover agdes
sustentaveis no ambito corporativo e governamental (HANKAMMER et al., 2019; FEIL et el.,
2020), gerando impactos econdmicos e ambientais. Ainda, nas pesquisas realizadas por
Oliveira, Silva e Romero (2021), os autores apontam que o individuo que apresenta
comportamento sustentavel em seu cotidiano tende a estendé-lo a diversos ambientes, inclusive,
em viagens de turismo.

Ainda com base nos resultados da Tabela 2, verificou-se que, dos 386 turistas que
participaram da pesquisa, 200 (51,81%) estdo dispostos a pagar um valor além da taxa de
turismo sustentavel ja cobrada pelo Governo Municipal de Jijoca de Jericoacoara (R$30,00)
para ter uma experiéncia mais sustentavel no destino turistico. Na Tabela 3, ¢ possivel verificar
os valores de DAP declarados pelos respondentes.

Tabela 3 - Disposi¢do a pagar a mais por uma experiéncia mais sustentavel em Jericoacoara.

Resposta N Frequéncia (%)
Nada 186 48,19
R$ 5,00 33 8,55
R$ 10,00 58 15,03
R$ 15,00 26 6,74
R$ 20,00 44 11,40
R$ 25,00 2 0,52
R$ 30,00 35 9,07
R$ 70,00 1 0,26
R$ 100,00 1 0,26
Total 386 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a distribui¢ao das DAP oferecidas pelos respondentes (Tabela 3), o valor
mais citado foi de R$10,00, sendo proposta por 15,03% dos turistas. Ainda, observa-se que
valores mais elevados (> R$30,00) foram mencionados apenas por dois turistas. Em qualquer
contexto turistico, entender o valor que os consumidores atribuem aos produtos turisticos,
tangiveis e intangiveis, pode ajudar as organizagdes a comparar a disposi¢ao de pagar com uma
estratégia de precos eficaz (EUSTICE; MCCOLE; RUTTY, 2019). No contexto do setor
publico, compreender a disposicdo a pagar dos turistas pode servir como indicativo para
reajustes ¢ monitoramento da politica publica implementada.

Além disso, o aumento continuo do consumo verde nos Ultimos anos proporcionou
oportunidades tanto para as empresas como para os profissionais de marketing desenvolverem
estratégias de mercado relacionadas a causa ambiental (FIGUEROA-GARCIA; GARCIA-
MACHADO; PEREZ-BUSTAMANTE YABAR, 2018). Desse modo, as empresas locais
podem segmentar o mercado, desenvolvendo estratégias de comunicagao mais orientadas ao
consumo sustentavel e a preservacao da destinacao.



Além de serem questionados sobre a DAP por uma experiéncia mais sustentavel (DAP
Geral), os respondentes foram questionados sobre a DAP para usufruir de beneficios e
experiéncias especificas em Jericoacoara, tais como: (i) um ambiente calmo e relaxante; (ii)
limpeza e embelezamento da vila; (iii) atitidades culturais; (iv) agdes de educacao ambiental
para os turistas e comunidade; e (v) a¢des de reducao de exploracdo e estudos de protecao,
conservagao e preservacao. Os resultados da estatistica descritiva sdo apresentados na Tabela
4.

Tabela 4 - Estatistica descritiva da disposi¢ao a pagar.

DAP Média Minimo Maximo Desvio Padrao Coef. de Variacio
Geral 8,51 0,00 100,00 11,4 1,34
Ambiente Calmo e Relaxante 8,04 0,00 70,00 10,9 1,35
Limpeza e Embelezamento 8,78 0,00 70,00 11,2 1,27
Atividades Culturais 7,94 0,00 70,00 10,8 1,36
Educacao Ambiental 7,38 0,00 70,00 10,4 1,41
Protecao e Preservacao 8,55 0,00 70,00 11,1 1,30

Fonte: Dados da pesquisa.

Com base na Tabela 4, verifica-se que os turistas estdo mais dispostos a pagar por
melhorias na limpeza e embelezamento da Vila de Jericoacoara (DAP média = R$8,78), seguido
das acdes de reducdo de exploracdo e estudos de protecdo, conservagao e preservacao (DAP
média = R$8,55). A DAP por acdes de educagdo ambiental foi a que apresentou menor valor
(R$7,38), indicando que os turistas tendem a atribuir menor importancia a esse quesito, quando
comparado com os demais. No contexto do turismo, a DAP estd conectada ao sentido de
utilidade do bem turistico e o reconhecimento de valor estad relacionado ao envolvimento do
turista com o local (LEMOS et al., 2008).

Nessa perspectiva, em decorréncia do novo estilo de vida e do modelo de consumo, o
ser humano, além das esferas sociais, assim como governos € empresas, passou a ser
considerado também responsavel pela degradagao do planeta. Considerando o agravamento dos
problemas ambientais e o uso indiscriminado dos recursos naturais existentes, observa-se a
emergéncia de um novo tipo de postura dos individuos nos diversos contextos (DEUS;
AFONSO; AFONSO, 2014). Embora os respondentes tenham atribuido menor valor quando
abordada a Educacdo Ambiental, argumenta-se que agdes dessa natureza tendem a gerar
beneficios, uma vez que desenvolve nos individuos o senso de percepgao sobre sua influéncia
sobre o local e seu papel de agente transformador na destinagdo turistica (AZEVEDO, 2014).

Em relacdo as agdes de reducdo de exploragdo e estudos de protecdo, conservacao e
preservacao ambiental, destaca-se que as viagens turisticas podem contribuir com efeitos
ambientais adversos, como aumento da polui¢do e ameagas aos recursos naturais € ao meio
ambiente, uma vez que o setor de turismo proporciona uma gama de atividades voltadas para o
consumo (WANG et al., 2019). Desse modo, ¢ possivel que os respondentes atribuam maior
valor a esse quesito por compreenderem que o usufruto da destinagao ¢ seguido de impactos
negativos. Assim, pagar um valor a mais para viabilizar agdes e estudos de preservacao
ambiental parece ser uma contrapartida adequada, tendo em vista os impactos causados pelo
turista.

Ressalta-se, ainda, que as agdes que os individuos desempenham com relacdo a
sustentabilidade em destinagdes turisticas sao diversificadas dependendo das situagdes e dos
contextos e dos indicativos do ambiente. (GALLARZA; GARCIA; SAURA, 2002; COSTA,
SANTOS; AGUIAR, 2015, OLIVEIRA; SILVA; ROMERO, 2021). Nesse contexto, uma
destinacdo turistica com propostas focadas na sustentabilidade pode compor um ambiente mais
favoravel a pratica turistica consciente e de menor impacto. Além disso, as caracteristicas
sociodemograficas dos individuos podem ajudar a explicar a DAP por uma experiéncia mais
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sustentavel. Assim, na Tabela 5, sao apresentados os resultados dos modelos de regressao linear
multipla, que explicam a DAP a partir do perfil dos respondentes.

Tabela 5 - Resultados dos modelos de regressao linear multipla.

Variaveis Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4 Modelo 5 Modelo 6
GEN -0,080 -0,002 -0,047 -0,039 -0,028 -0,020
IDADE 0,089* 0,113%* 0,095* 0,124%* 0,119%* 0,087
ESCOL -0,032 -0,006 -0,051 -0,063 -0,045 -0,052
RENDA 0,166%** 0,180%** 0,164%** 0,145%** 0,138%* 0,159%**
DEPEN -0,217**%*  .0,173%** .0, 173%**  .(Q,153%**  .Q,161***  -0,]153%**
Constante 6,001 1,134 6,285* 4,954 3,686 6,016

R? 8,22% 6,88% 6,10% 5,45% 5,23% 4,90%

F 6,81%*** 5,61%%* 4,94%** 4,38%** 4,19%** 3,91%%*

Nota: *** Significante ao nivel de 1%; ** Significante ao nivel de 5%; * Significante ao nivel de 1%. Modelo 1:
DAP — Geral; Modelo 2: DAP — Ambiente Calmo; Modelo 3: DAP — Limpeza e Embelezamento; Modelo 4: DAP
— Atividades Culturais; Modelo 5: DAP — Educag¢do Ambiental; Modelo 6: DAP — Protegdo e Preservagéo.
Fonte: Dados da pesquisa.

Com base nos resultados evidenciados na Tabela 5, verifica-se que as variaveis idade,
renda e dependentes influenciam a disposi¢ao a pagar a mais na maioria dos modelos. De forma
especifica, verificou-se que individuos mais velhos estdo dispostos a pagar a mais por uma
experiéncia mais sustentavel no turismo (Modelo 1), assim como para usufruir de um ambiente
mais calmo (Modelo 2), limpo (Modelo 3), com atividades culturais (Modelo 4) e com ag¢des
de educacao ambiental (Modelo 5). Contudo, nao foi verificada influéncia da idade na DAP
relacionada a acoes e estudos de agdes protecao e preservagao ambiental (Modelo 6). Estudos
anteriores (ZIMMER et al., 2019; TAMBOSI et al., 2014) indicam uma relagao positiva entre
idade e comportamentos pro-ambientais, corroborando os achados desta pesquisa. Argumenta-
se que, com o passar do tempo, as pessoas podem ter uma tendéncia a desenvolver uma
percep¢ao mais positiva em relacdo ao meio ambiente, convertendo-se em um comportamento
mais ecologico (TAMBOSI et al., 2014).

Ainda, verificou-se, em todos os modelos (1 a 6), que uma maior renda e a auséncia de
dependentes influencia positivamente a DAP. Em relacao a renda, discute-se que individuos
com um poder aquisitivo maior tendem a ter uma maior disposicdo a pagar por produtos e
experiéncias ecologicas de valor mais elevado (LEITE et al., 2021). No ambito da valoragao
ambiental, sugere-se que individuos com maior renda possuem maior capacidade de pagamento
e estdo mais dispostos a abrir mdo de uma parcela de sua renda para garantir a preservagao e
conservagao de bens ambientais (SILVA et al., 2020). Assim, esse resultado corrobora os
achados de Silva et al. (2020), Justo e Rodrigues (2014) e Corbeti, Alvim e Dias (2010). Em
relagdo aos dependentes, o resultado diverge do Silva et al. (2020), em que os autores
evidenciaram que a presenca de dependentes aumenta a DAP pela preservagdo e conservagao
de bens ambientais. Para Leite et al. (2021), individuos que possuem filho(s) podem estar mais
preocupados com as futuras geracdes, levando-os a praticar um consumo mais consciente e
sustentavel, garantindo que essas geracdes possam usufruir dos recursos naturais.

Para Jurado-Rivas e Sanchez-Rivero (2019), a gestdo do turismo sustentavel ¢ um fator
cada vez mais relevante na imagem dos destinos turisticos, tornando-se adequado considerar a
possibilidade de se cobrar um preco mais alto por produtos ou servigos mais sustentaveis. Os
autores ainda afirmam que o gerenciamento ecologico de locais de patrimdnio cultural e com
areas naturais protegidas ¢ essencial para a melhoria da imagem das destinagdes turisticas.
Entretanto, alguns bens e servicos ndo possuem precos de mercado, o que dificulta a sua
mensuragao, principalmente aqueles relacionados aos recursos naturais, pois sao bens publicos
(SILVA et al., 2020). No entanto, ao verificar a DAP dos turistas, ¢ possivel estimar um ganho
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financeiro potencial, considerando os valores apresentados pelos respondentes, conforme
calculado na Tabela 6.

Tabela 6 - Estimativa de ganho potencial com base na DAP a mais.
DAP média Estimativa de Visitantes® Ganho Potencial
R$ 8,51 1.669.277 RS 14.205.547,30
Nota: ® Nimero de visitantes em 2021.
Fonte: Dados da pesquisa.

Com base na Tabela 6, a DAP média dos turistas é de R$8,51, considerando a DAP por
uma experiéncia mais sustentdvel em Jericoacoara, de forma geral. Esse valor indica que, além
dos R$30,00 referentes ao valor atual da Taxa de Turismo Sustentavel, os turistas estariam
dispostos a pagar, em média, R$8,51 a mais. Considerando que a Vila de Jericoacoara recebeu,
em 2021, um total de 1.669.277 de visitantes (BRASIL, 2022), o ganho potencial, caso a taxa
aumentasse em R$8,51, seria de R$14.205.547,30 anual. Desse modo, a Prefeitura Municipal
de Jijoca de Jericoacoara teria um aumento em sua arrecadacao superior a 14 milhdes de reais,
que poderiam ser convertidos em agdes de sustentabilidade na Vila de Jericoacoara.

Vale ressaltar que o valor do ganho potencial calculado ¢ relativamente proximo as
previsoes de arrecadagdo para o municipio, em 2021, pelas transferéncias de recursos do
FUNDED ou relacionadas a cota-parte do FPM, as duas principais fontes de receitas municipais
(JIJOCA DE JERICOACOARA, 2022). Porém, esse valor pode ser considerado conservador,
visto que a estimativa de visitantes foi feita para o periodo de pandemia, cujas restrigoes
sanitarias e economicas reduziram o movimento de turistas na Vila.

Lozano-Oyola et al. (2019) sugerem que as pesquisas no ambito do turismo sustentavel
integrem informagdes para o desenho de politicas de sustentabilidade mais eficientes,
desenvolvendo novas pesquisas empiricas na busca de solucdes praticas, facilitando a
colaboracao entre as diversas destinagdes turisticas por meio da defini¢ao de praticas integradas
e colaborativas. Para tanto, faz-se necessario compreender o papel dos diversos agentes e
stakeholders que compoem esta atividade. Destaca-se a relevancia do consumidor no ambito
do turismo, uma vez que este expressa um papel ativo e que € capaz de moldar a oferta turistica.
Desse modo, os achados desta pesquisa podem contribuir para o delineamento de politicas
publicas e estratégias gerenciais no contexto investigado, além de servir como parametro para
outros destinos turisticos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou analisar a disposicdo a pagar mais por uma experiéncia mais
sustentavel. Para tanto, realizou-se uma survey com 386 turistas em Jericoacoara, Ceara, Brasil.
Os resultados indicam que a maior parte dos turistas estdo dispostos a pagar a mais para ter uma
experiéncia mais sustentavel em Jericoacoara. Em média, os turistas estdo dispostos a pagar
R$8,51 além da Taxa de Turismo Sustentavel ja cobrada pela Prefeitura Municipal de Jijoca de
Jericoacoara. Considerando que, no ultimo ano (2021), a Vila de Jericoacora recebeu 1.669.277
visitantes, segundo dados do Ministério do Turismo, o ganho potencial do Poder Publico
chegaria a0 montante anual de aproximadamente R$ 14.205.547,30, caso houvesse um reajuste
no valor médio da DAP observado neste estudo (R$8,51). Ainda, verificou-se que as variaveis
idade, renda e dependentes influenciam a DAP.

Com base nos achados da pesquisa, os governantes e formuladores de politicas publicas
podem delinear estratégias com foco na sustentabilidade. Além disso, por meio desta pesquisa,
¢ possivel compreender melhor as preferéncias e pré-disposi¢ao dos turistas no que se refere ao
pagamento da taxa. Pode-se concluir que seria interessante que os gestores focassem suas agoes
voltadas a limpeza e embelezamento da vila, assim como em agdes e estudos de protecao,
conservacdo e preservacdo dos recursos naturais, uma vez que foram os elementos que
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apresentaram maior DAP. Ainda, os gestores podem refletir sobre a possibilidade de otimizacao
da arrecadagdo por meio da taxa, mas ¢ importante atentar para o fato de que os turistas estao
dispostos a pagar a mais, desde que haja uma contrapartida na melhoria da experiéncia turistica,
tornando-a mais sustentavel. Assim, caso haja o aumento, sem as devidas melhorias, ¢ possivel
que o Poder Publico gere no turista uma insatisfagdo, resultando em perdas subjetivas na
percepgao sobre a destinagao turistica.

Para pesquisas futuras, sugere-se estudos focados nas percepgdes dos individuos sobre
a Taxa de Turismo Sustentavel, e ndo apenas na disposicao a pagar. Além disso, sugere-se a
inclusdo de fatores psicologicos, tais como atitude, comportamento, valores pessoais, estilo de
vida, entre outros elementos que possam contribuir na explicacdo do fenomeno investigado.
Sugere-se, ainda, a aplicacdo da pesquisa em outras destinagdes turisticas, a fim de que sejam
realizadas comparacdes e possiveis generalizagcdes sobre o objeto de estudo. Como limitagao,
menciona-se a dificuldade de realizar pesquisas de campo com turistas em um contexto de lazer,
uma vez que responder a pesquisa implica abrir mdo do seu momento de relaxamento.
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