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Introducéo

A quartarevoluggo industrial e o isolamento social, este Ultimo causado pela recente pandemia, modificaram drasticamente a forma como as pessoas passaram
ainteragir. Medidas de lockdown, bloqueio e distanciamento social foram tomadas para enfrentamento ao COVID-19 (Nundy et al., 2021). Houve uma répida
difusdo dainovag&o e incorporagéo dos conceitos adotados pelaindustria 4.0. As pessoas passaram a conhecer e vivenciar experiéncias que antes eram
fisicamente presenciais, agora de forma online, migrando do trabalho convenciona para o Teletrabal ho.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Sabe-se que afixagdo de um local de trabalho deixou de ser uma obrigatoriedade para 0 desempenho de inlmeras atividades laborais, possibilitada pela
Indistrias 4.0. Neste contexto, a pergunta de pesquisa do presente artigo € Quais os impactos da 42 revolugao industrial na promog&o do teletrabalho no
contexto dos ODS? Para responder tal questionamento, objetiva-se sistematizar o conhecimento acerca do teletrabalho e da industria 4.0 no contexto dos ODS.
Fundamentacdo Tedrica

Organizagdo das NagBes Unidas (ONU), em 2015, elaborou um plano de agdo (ONU, 2015) envolvendo as dimensdes econdmica, socia e ambiental,
langando 169 metas divididas em 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Dentre os objetivos que visam a protegdo da “Mae Terra”, pelo menos
dois objetivos contemplam as inovagdes e o trabalho e podem ser focados para serem desenvolvidos nesta pesquisa, sendo eles o “ Objetivo 8. Promover o
crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente paratodos’ e o “Objetivo 9. Construir
infraestruturas r

Metodologia

Os estudos rel evantes para esta pesquisa empirica foram identificados comparando as entradas de trés bancos de dados el etrdnicos: Science Direct, Scopus e
Web of Science, até o inicio de junho de 2022. Foi realizada uma busca direcionada usando as palavras-chave ("Fourth Industrial Revolution” OR "4th
industrial revolution” OR "industry 4.0") AND ("Work from home” OR "home office" OR "Telework") em todos os campos. A presente pesquisa envolveu
documentos que 1) foram publicados como artigos de pesquisa ou artigos e revisao em periddicos com Fator de impacto 3.000 ou maior

Andlise dos Resultados

O portfdlio formado para andlise integral dos artigos foi composto de 20 trabal hos publicados em 8 periddicos com Fator de impacto maior que 3. A partir da
correlacdo entre revistas e nUmero de artigos, conclui-se que o periddico com mais publicagdes é o Sustainability (9), seguindo do International Journa of
Environmental Research and Public Health com 3 publicagfes. Trés artigos encontrados tiveram destaque no nimero de citagoes. Os documentos mais
citados, conforme a plataforma do google scholar em 26 de agosto de 2022, foram de Narayanamurthy et al. (2021) com 88 citagBes, de Kadir et al

Conclusdo

E escassa a literatura cientifica atual que trate o contexto dos ODS atrelado ao teletrabalho na 14.0. Todavia, pelajoviaidade do conceito da Indlstria 4.0, mais
pesquisas dentro deste campo estreito estdo em alta demanda. Neste trabalho, foi realizada umarevisdo de literatura sobre 4% Revolug&o industrial e o trabalho
remoto, alinhados aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentével. Com base nessas descobertas, apresenta-se a escassez de pesquisas com a perspectiva futura
para pesquisas sobre o Teletrabalho na IndUstria 4.0. A maioria das publicactes tem ligagdo direta com o periodo pandémic
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TELETRABALHO E A 42 REVOLUCAO INDUSTRIAL: UMA REVISAO DE
LITERATURA.

Resumo: Em seu septuagesimo aniversario, a United Nation (UN) implementou em 2015 a The
2030 Agenda for Sustainable Development, incentivando acfes para transformar o mundo
através de 17 Sustainable Development Goals (SDGSs). Entre eles destaca-se 0 SDG 8 (Decent
Work and Economis Growtht) e o0 SDG 9 (Industry, Innovation and Infrastructure) que estdo
fortemente ligados ao trabalho decente, 42 Revolugéo industrial e o trabalho remoto, sendo este
um tema recente na literatura cientifica. Pesquisadores, decisores politicos e empreséarios,
defendem que o trabalho remoto veio para ficar e que se faz necessario repensar 0s recursos
para tornar eficaz a operacionalizacdo de negdcios sustentaveis em economias emergentes
alinhadas aos SDGs. Assim sendo, 0 presente artigo de revisdo da literatura, intenta esforcos
em busca de trabalhos sobre 4% Revolugédo industrial e o trabalho remoto, alinhados aos
Obijetivos do Desenvolvimento Sustentavel. Para isso, foram utilizadas como bases de dados a
Scopus, ScienceDirect e Web of Science. Os resultados apontam que séo publicadas poucas
pesquisas com alto fator de impacto e a maioria das publicacdes tem ligacdo direta com o
periodo pandémico de COVID-19 e uma baixa porcentagem das publica¢des estdo relacionadas
ao alcance da agenda 2030.

Keywords:
Fourth Industrial Revolution; home office; SDG; Decent Work; Industry, Innovation and
Infrastructure.

1. INTRODUCAO

A quarta revolugdo industrial e o isolamento social, este ultimo causado pela recente
pandemia, modificaram drasticamente a forma como as pessoas passaram a interagir. Medidas
de lockdown, bloqueio e distanciamento social foram tomadas para enfrentamento ao COVID-
19 (Nundy et al., 2021). Houve uma rapida difusdo da inovacgéo e incorporacdo dos conceitos
adotados pela inddstria 4.0. As pessoas passaram a conhecer e vivenciar experiéncias que antes
eram fisicamente presenciais, agora de forma online, migrando do trabalho convencional para
o0 Teletrabalho. As empresas foram forcadas a se adaptar rapidamente para subsistir em tempo
de isolamento.



Lideres politicos, empresariais e culturais ligados ao World Economic Forum, preocupados
com as agendas globais, regionais e da industria, afirmam que a sociedade esta a beira de uma
revolugdo tecnoldgica que modificara de forma fundamental a maneira como a humanidade se
relaciona, vive e trabalha. Desde a mecanizacao da producdo pela agua e o vapor na Primeira
Revolucdo industrial, da producdo em massa com energia elétrica na Segunda, da
automatizacao da producao com a tecnologia da informacdo e a eletrdnica na Terceira, até esse
momento da Quarta Revolucédo Industrial, fundem-se tecnologias que mudam o mundo como é
conhecido, estreitando e tornando ténue a separacédo entre o material e o virtual (Schwab, 2016).
Estudo publicado pela OMS/OIT, feito entre 2000 e 1 de junho de 2021, revisou 47 artigos
relevantes, refletindo o impacto do trabalho em domicilio na saude do trabalhador e destacando
a definicdo para teletrabalho como sendo aquele que se utiliza de tecnologia da informacdo e
comunicacdo (TIC), tais como smartfones, tablets, laptops e computadores, em atividades fora
das instalagcdes dos empregadores, independentemente do local, seja na casa do trabalhador, em
escritdrio satélite ou qualquer outro local. Tal modalidade afeta a capacidade do empregador
poder planejar e controlar o ambiente de trabalho pela seguranca e satde do trabalhador
(ILO/WHO, 2021).

As telecomunicacdes foram utilizadas como alternativa para solugdes de problemas associados
acrise energética e aos problemas de transporte urbano em 1976, sendo que o termo teletrabalho
ou telemmuting foi apresentado por Jacke Nilles como proposta economicamente viavel para
descentralizacdo do trabalho, e destaca também a preferéncia dos trabalhadores por trabalhar
perto das suas casas, mas ndo necessariamente em casa, pela valorizacdo das redes de contatos
sociais no local fisico laboral (Gold, 1978).

A rapida transigdo para o teletrabalho fez surgir riscos para a salde dos trabalhadores inerentes
ao descontrole das condicbes de trabalho dos teletrabalhadores. A Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) e a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) chamam a atencdo para a
implementacdo de medidas de protecdo durante o exercicio do teletrabalho, destacando riscos
e beneficios para a saude dos trabalhadores (ILO/WHO, 2021). Entre os riscos destacam-se as
excessivas horas de trabalho que os teletrabalhadores podem ficar expostos; a falta de
ergonomia no ambiente de trabalho domiciliar; e o isolamento social com soliddo e
irritabilidade.

Enquanto os beneficios do teletrabalho destacam-se menor nimero de queixas de hipertensao
arterial; reducdo do estresse, trabalhar em casa propicia maior tempo para poder preparar as
préprias refeicdes, o que possibilita uma alimentacdo rica em nutrientes e com menor calorias
do que as adquiridas nos locais de trabalho (Restrepo & Zeballos, 2020; Tavares, 2017). O
ambiente domeéstico de trabalho pode causar lesdes musculoesqueléticas e oculares (Kerrin,
Maire; Hone, Kate; Cox, 1998), a exemplo dores no pescoco e nas costas causados pelo mau
posicionamento de cadeira (Gerding et al., 2021; ILO/WHO, 2021), mesa e computador; e baixa
iluminacédo causando fadiga visual (Messenger, 2019).

O conceito de teletrabalho destacado pelo Observatério Europeu da Vida Profissional
(EurWORK ) foi estabelecido como “uma forma de organizagio e/ou execugdo de trabalho, com
recurso as tecnologias da informacéo, no ambito de um contrato/relagéo de trabalho, em que o
trabalho que poderia ser realizado nas instalagdes do empregador é realizado regularmente fora
dessas instalagdes” (Eurofound, 2021a).

A Uniéo Europeia implementou, em 2002, um acordo formal voltado para o teletrabalho e para
a modernizacdo dos arranjos de trabalho flexivel, com o objetivo de tornar mais produtivos e
competitivos os empreendimentos promovendo o equilibrio entre a flexibilidade e a seguranca
(European Social Partners, 2006). A Fundacéo Europeia para a Melhoria das Condicdes de Vida
e de Trabalho (EUROFOUND) se encarrega de fornecer conhecimentos para auxiliar na
elaboracdo de politicas sociais, de trabalho e de emprego na Unido Europeia (UE), ela realizou



estudo durante a pandemia COVID-19 e o inicio das atividades em trabalho em domicilio,
conforme pode ser visualizado na figura 1.

Figura 1 — Inicio das atividades em trabalho em domicilio.
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Fonte: adaptado dos dados de (Eurofound, 2021b)

Visualiza-se na Figura 1 os dados estatisticos sobre o trabalho remoto durante a pandemia
COVID-19 nos meses de abril e maio de 2020 elaborado pela Eurofound, onde constata-se que
aproximadamente 36% dos entrevistados dos 27 paises da Unido Européia iniciaram o trabalho
em casa por conta do COVID-19. Destaca-se a Finlandia como o pais que teve maior quantidade
de teletrabalhadores, com mais de 60% em trabalho domiciliar iniciado por conta do COVID-
19.

Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), em 2015, elaborou um plano de agédo (ONU, 2015)
envolvendo as dimensfes econémica, social e ambiental, lancando 169 metas divididas em 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Dentre 0s objetivos que visam a protecao
da “Maie Terra”, pelo menos dois objetivos contemplam as inovagdes e o trabalho e podem ser
focados para serem desenvolvidos nesta pesquisa, sendo eles o “Objetivo 8. Promover o
crescimento econémico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e
trabalho decente para todos” e o “Objetivo 9. Construir infraestruturas resilientes, promover
a industrializacao inclusiva e sustentavel e fomentar a inovacao” (ONU, 2015).

O trabalho decente preocupa-se em proteger os direitos trabalhistas, ODS 8, meta 8.8,
preocupado com a promocao e ndo com o alcance de metas, consiste na promocao de ambientes
de trabalho seguros e protegidos, € a primeira vez que a agenda de desenvolvimento global
inclui de forma explicita metas sobre crescimento econémico (Pereira & Pais, 2019). As
melhorias proporcionadas pelas Tecnologias relacionadas a Industria 4.0, se devidamente
ligadas as politicas publicas relacionadas as metas do ODS 9, poderiam contribuir em grande
parte para avancar a infraestrutura dos paises, em especial nos paises emergentes.

A maioria dos estudos cientificos ndo abrange o conceito total de trabalho decente, trabalho
decente ¢ o esforco institucional para o0 combate a degradacdo do mercado de trabalho, com a
promogéo de geracdo de emprego e oportunidade de renda (ILO/WHO, 2021; ILO, 2020;
Pereira & Pais, 2019).

Em estudo publicado na Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), organizacdo vinculada
a ONU, intitulado “Les plateformes de travail numérique et 1’avenir du travail: Pour un travail
décent dans le monde en ligne” (Berg et al., 2019), foram estabelecidos 18 critérios para garantir
o trabalho decente em plataformas de trabalho digital, e dentre elas, destaca-se o décimo oitavo



critério que trata da garantia de que as plataformas indiquem as tarefas que podem ser
estressantes e psicologicamente prejudiciais aos trabalhadores.

A transformac&o tecnoldgica, a industria 4.0 (14.0), estdo nos lares, no lazer e no trabalho de
pessoas, e vem da integracdo fisico-virtual, que possibilita avancos nas operacdes, na
robotizagdo e automatizacdo dos processos de producdo, perpassando pelos sistemas de
inteligéncia artificial, Big Data e pela Internet das Coisas (loT) (IEDI, 2019). Plataformas
digitais, desenvolvidas com o avan¢o tecnoldgico da 42 revolucdo industrial estabeleceram
novas relacdes de trabalho, recentemente abordadas microtrabalho ou prestacdes de servico, se
estabelecem com a advindas do uso das Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo (TICs), e da
viralizacdo de aplicativos e plataformas de trabalho.

O Instituto de Estudos para o Desenvolvimento Industrial ao analisar internacionalmente o
contexto da industria 4.0 nas economias emergentes, identificou o envolvimento em cinco
dimensfes: “(i) o impacto econdémico da Industria 4.0; (ii) a velocidade da mudanca
tecnoldgica; (iii) os desafios para o desenvolvimento da Inddstria 4.0; (iv) a lideranca da
Industria 4.0; e (v) a relacdo entre automacéo e desemprego” (IEDI, 2019).

O Impacto econdmico da 14.0 ndo é expresso somente pela eficiéncia ou economia de energia
nos custos de producdo, mas no surgimento de novos negodcios baseados apoiados na
digitalizacdo, com a complementacdo ou substituicdo de negdcios existentes (Alarcon, 2018).
Na dimensdo velocidade, as mudancas tecnoldgicas da 42 revolucdo industrial aumentam em
taxa exponencial, e identificam-se trés marcos tecnoldgicos que estdo em curso, um trilhdo de
sensores conectados a internet; e primeiro carro produzido com manufatura aditiva, ou seja,
impresso em 3D; e até 2025 espera-se que 5% dos bens de consumo sejam produzidos por
impressdo 3D. Na terceira dimensdo, a definicdo dos padrfes de seguranga para a
interoperabilidade é um dos tantos desafios que devem ser superados para 0 desenvolvimento
da 14.0. A capacidade de analise dos dados da BigData, a disponibilidade de recursos humanos
capacitados e rede de comunicacOes condizente sdo outros limitadores para o avango da
industria 4.0 (Brixner et al., 2020).

Os Estados Unidos, Alemanha, Japdo e China, por meio de Consércios de empresas
internacionais, lideram o desenvolvimento da Industria 4.0, possuindo um ecossistema digital
sofisticado e com parcerias publico-privados fortes que despontam na automacao industrial,
hardware e software. No contexto dos ecossistemas digitais, 0 avan¢o da automacdo e
digitalizacdo pode tornar obsoletas muitas formas de trabalho, e ocupagbes que podem ser
facilmente substituidas por inteligéncia artificial e automatizacdo de baixo custo e altissima
confiabilidade, gerando ameaca de desemprego estrutural (Alarcén, 2018).

Nos paises latino-americanos, o IEDI evidenciou que a 14.0 encontra-se em fase inicial, com
menor adesdo as tecnologias digitais nos processos produtivos, abalada pela baixa velocidade
de conex@o e menor densidade de sensores e rob6s. A maior adesdo estd mais voltada ao
consumo, em entretenimento, jogos, comercio eletrdnico e redes sociais. Para solidificar os
preceitos da industria 4.0 os paises latino-americanos padecem de investimentos em cinco
principais tecnologias: 1. Internet das coisas (1oT); 2. Big Data; 3. Computa¢do em nuvem; 4.
Infraestrutura de armazenamento de dados; e 5. Conectividade (IEDI, 2019).

A Comissdo Econdmica para a América Latina e o Caribe (CEPAL), com intuito de promover
o0 desenvolvimento sustentavel com a utilizacdo das tecnologias digitais, aprovou a “Agenda
digital para América Latina y el Caribe” (eLAC2022), para 0 desenvolvimento de um
ecossistema digital por meio de um processo de integracdo e cooperagdo regional, com o
fortalecimento de politicas digitais que alavanquem o conhecimento, a igualdade, a incluséo
social, a inovagdo e a sustentabilidade ambiental na América Latina e no Caribe (CEPAL,
2020).

Na VI Conferéncia Ministerial sobre a Sociedade da Informagéo na América Latina e no Caribe
(CEPAL, 2020), foi aprovada a Agenda Digital que propds 9 eixos de atuacdo voltados para a
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inclusdo digital: economia, infraestrutura, governanca, habilidades digitais, tecnologias
emergentes para o desenvolvimento da sustentabilidade, confiabilidade e seguranca digital,
mercado digital regional, cooperacdo regional digital e enfrentar a pandemia e facilitar a
recuperacdo e reativacdo da economia.

Por fim sabe-se que a fixagdo de um local de trabalho deixou de ser uma obrigatoriedade para
0 desempenho de inimeras atividades laborais, possibilitada pela Industrias 4.0. Neste contexto,
a pergunta de pesquisa do presente artigo é: Quais 0s impactos da 42 revolucdo industrial na
promocdo do teletrabalho no contexto dos ODS? Para responder tal questionamento, objetiva-
se sistematizar o conhecimento acerca do teletrabalho e da indUstria 4.0 no contexto dos ODS.

2. METODOLOGIA

Os estudos relevantes para esta pesquisa empirica foram identificados comparando as entradas
de trés bancos de dados eletrénicos: Science Direct, Scopus e Web of Science, até o inicio de
junho de 2022. Foi realizada uma busca direcionada usando as palavras-chave (“Fourth
Industrial Revolution™ OR "4th industrial revolution” OR "industry 4.0") AND ("Work from
home” OR "home office" OR "Telework™) em todos os campos, conforme ilustra-se na figura
2.

Figura 2 — Bases de dados e estratégias de pesquisa
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Telework Industry 4.0

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Os critérios de elegibilidade (inclusdo e exclusdo) empregados para a sele¢do dos artigos estao
descritos no quadro 1.

Quadro 1: Critérios de elegibilidade para avaliagao de artigos.

Quadro de Critérios Gerais para avaliagédo de artigos

Critério Inclusdo Exclusdo
” a ~
Tratar _da tematica 4 ReVOIL,JQ.aO Na&o tratar da tematica 4% Revolucao Industrial ou | 4.0,
Foco Industrial ou | 4.0, e tematica

; e tematica relacionada ao Trabalho Remoto
relacionada ao Trabalho Remoto

Livros, Capitulos, Anais de Conferéncia, Documentos de
Conferéncia, Trabalhos de referéncia, Entrada de Trabalho de
Referéncia

Tipo de Artigos de pesquisa e Artigos de
Estudo Revisdo

Localizar documento na integra ~ -
: N&o ter acesso ao trabalho ou né&o estar redigido em
Acesso online nas plataformas Scopus,. " N
inglés, portugués ou espanhol.

Web of Science e Science Direct.




Estar redigido em inglés,
portugués ou espanhol.

Fator de impacto acima de 3 (JCR ou

Qualidade SIMAGO) e revisdo por pares

Fator de impacto abaixo de 3, ndo revisdo por pares.
Estudos sobre o teletrabalho emTudo que esteja fora do ambito administrativo das
setores administrativos das organizacdes. Que aborde exclusivamente a estruturas,
organizagoes. robotizacao e tecnologias desconectas ao home office.

Unidade de
Analise

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

A presente pesquisa envolveu documentos que 1) foram publicados como artigos de pesquisa
ou artigos e revisdo em periddicos com Fator de impacto 3.000 ou maior e 2) abordaram temas
do teletrabalho na 42 revolugdo industrial. Foram excluidos 1) Livros, Capitulos, Anais de
Conferéncia, Documentos de Conferéncia, Trabalhos de referéncia, Entrada de Trabalho de
Referéncia, ou 1) Sem abordagem da tematica 4% Revolugdo Industrial ou 1 4.0 ou que apontem
somente sobre a infraestrutura.

N&o foi imposto limite de tempo para a selecéo dos artigos, uma vez que o tema de pesquisa é
relativamente novo, estabelecido os termos “Industria 4.0” e “4* Revolugdo Industrial" tanto
como marco temporal, como para busca das Inovagdes advindas desse periodo. Essa busca,
limitada ao idioma inglés, totalizou 400 documentos, sendo 143 na Science Direct, 250 na
Scopus e 7 na Web of Science. Ap6s a segunda etapa de triagem, com a aplicacdo de filtros,
comparacao de fatores de impacto e retirada dos duplicados resultaram 144 artigos. Realizada
a leitura dos titulos, resumos e palavras-chave dos artigos, e ao comparar com o quadro 1,
restaram entdo 20 artigos, os quais foram lidos na integra, objetivando a coeréncia com 0s
critérios de elegibilidade. A figura 3 mostra as etapas para a construcdo do portfdlio de artigos
a partir do qual se fara sistematizacdo dos conhecimentos ali presentes.

Figura 3 - Fluxograma para a Reviséo sistematica deste artigo

Estudos removidos com
filtro (WebofScience=0;
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Direct=23) (n=102)
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(WebofScience=5;
Scopus=88; Science
Direct=55) (n=148)

Artigos Removidos
Dubicados 4 excluidos e
indisponiveis 2 - (n=6)

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Para o tratamento dos dados e confec¢do de graficos, tabelas e figuras, bem como a
sistematizacdo dos conhecimentos, foram utilizados softwares VOSviwer, NVivo e Excel, os
quais estdo inseridos no trabalho e serdo mostrados nas proximas secdes.

3. APRESENTACAO DOS RESULTADOS
O portfélio formado para analise integral dos artigos foi composto de 20 trabalhos publicados
em 8 periddicos com Fator de impacto maior que 3 conforme demonstra-se no figura 4.



Figura 4 - Correlacdo entre Revistas, fator de impacto e N° de artigos (Fonte o autor).
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

A partir da correlacdo entre revistas e nimero de artigos, conclui-se que o periédico com mais
publicacgdes é o Sustainability (9), seguindo do International Journal of Environmental Research
and Public Health com 3 publicacGes. Trés artigos encontrados tiveram destaque no nimero de
citacGes, conforme se pode ser verificado no figura 5.

Figura 5 - CitacOes por trabalho
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Os documentos mais citados, conforme a plataforma do google scholar em 26 de agosto de
2022, foram de Narayanamurthy et al. (2021) com 88 citacdes, de Kadir et al. (2019) com 150
citacdes, e de Molino et al. (2020) com 239 citacbes. Do portfolio de artigos foram criados dois
mapas de analise de coocorréncia, conforme Figuras 6 e 7.

Verifica-se na Figura 6 a esquerda a interconexao entre o teletrabalho (“working from home”
e telework) e os facilitadores da 14.0 e da 42 revolugéo industrial (big data, cybersecurity),
fortemente relacionados com a pandemia COVI-19, contudo sem conexdo direta com a
industria 4.0.

Figura 6 - Mapa de Coocorréncia partindo de “working from home” a esquerda e Mapa de Coocorréncia
partindo de “industry 4.0” a direita.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Ja no lado direito da Figura 6, pode-se deduzir que a industria 4.0 é abordada com palavras
chaves interligadas com os facilitadores da 42 revolucao industrial (Internet of things, big data,
artificial inteligence, cybersecurity), contudo sem ligacdo direta com teletrabalho (working
from home, remote working, telework). A quarta revolucdo industrial (fourth industrial
revolution), aparece entre as ocorréncias simultaneas com menor incidéncia, apos a leitura do
portfélio foi constatado que tal referéncia é feita mais para a demarcagdo do marco temporal,
do que como tema aprofundado conectado com as facilidades da industria 4.0 ou trabalho
remoto alinhado aos ODS.

Numero de publicacdes por ano

Mesmo ndo tendo definido data limite para a pesquisa o tema resgatou trabalhos dos anos de
2019 a 2021, o numero de publicacdes académicas que tratam do teletrabalho na Industria 4.0
despontou entre os pesquisadores no ano de 2021, conforme demonstrado na figura 7.

Figura 7 — Indicativo de Publicagdes por ano.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Na época desta pesquisa, junho de 2022, dentre as 20 publicacbes selecionadas, 14 foram
publicadas no ano de 2021, o equivalente a setenta porcento das publicacGes selecionasdas.
Os periddicos com alto fator de impacto que mais publicaram os artigos que fizeram parte do
corpus de pesquisa qualitativa foram a Sustainability e o International Journal of Production
Economics, conforme pode ser verificado na Tabela 1.



Tabela 1 - Periédicos com namero de artigos e fator de impacto.

Journal

Computers and Industrial Engineering

International Journal of Environmental Research and Public Health

International Journal of Production Economics
Journal of Cleaner Productionl

New Political Economy
PLoS ONE
Sustainability

Sustainable Cities and Society

Total Geral

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Average

Total of Articles

P O N P P P WODN

N
o

Impact Factor
5,431
3,390
7,885
9,297
4,681
3,240
3,251
7,587
5,595

Nota-se que o nimero de publicacdes em revistas de alto impacto que tratam sobre 42 Revolugédo
industrial e o trabalho remoto, alinhados aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel ainda
tem baixa incidéncia de publicacdes, o que pode ser indicio de possibilidade para futuras

pesquisas na area.

4. SISTEMATIZACAO DO CONHECIMENTO
Nesta secdo, sera apresentada a sistematizacdo do conhecimento a partir do portfélio de artigos
cientificos. Para iniciar este processo, apresenta-se o quadro 2 com alguns destaques dos artigos
selecionados: 0s autores e seus respectivos paises, assuntos abordados, métodos utilizados e

ODS correspondente.

Quadro 2 —Referéncia com paises, método e ODS

Autor
(Molino et al., 2020)
(Kadir et al., 2019)

(Narayanamurthy et al., 2021)

(Nundy et al., 2021)

(Shibata, 2020)

(Rodriguez-Modrofio &
Lépez-lgual, 2021)

(Mabkhot et al., 2021)
(Estrada-Mufioz et al., 2021)

(Cuerdo-Vilches et al., 2021)

(Tanpipat et al., 2021)

(Donati et al., 2021)

(Moglia et al., 2021)

Impactos da 14.0
workhaolism
Fatores humanos na 14.0

automacao, interconectividade,
flexibilidade e resiliéncia

Aumento de produtividade

Aumento da competicao
econdmica e vigilancia do
trabalho

Impacto no equilibrio entre vida
pessoal e profissional

Influénciaem ODS 9, 11, 12,3 e 8

Tecnoestresse associado &
incorporacédo de TIC
Mitigacéo de mudancas
Climaticas a longo prazo

explorar as TICs ou o suporte ao
teletrabalho

Relacéo entre tecnologia e
tecnostress

Teletrabalho e
integracéo/coeréncia de politicas

Abordagem do Teletrabalho
tecnoestresse
Ergonomia

Melhora na qualidade de produc&o e
o0 desempenho

Aumenta risco de muitas doencas

Trabalho por plataformas

Diferenca de género (ocasionais,
altamente moveis e teletrabalhadores
domiciliares regulares)

Realidade Aumentada influencia
OoDS8e9

riscos de estresse e esgotamento

Espaco de teletrabalho inadequado e
melhora da qualidade do ar

adaptar suas instalagdes e normas
organizacionais para aumento de
satisfacdo e o desempenho.
Percepgdo de WFH durante COVID-
19

conexdes entre teletrabalho e
sustentabilidade

Pais

Italia
Dinamarca
india

Korea, UK,
Saudi Arabia

Japédo

Europa

Europa

Chile

Madri

Thailandia

Italia

Autrélia




india, Suécia,
Singapura,
Marrocos

COVID-19 impulsiona a WFH e WFA —impacta no equilibrio

(TR E ek, L) transformacdo digital entre vida e trabalho

reducédo de emissdo de substancias percepgdes sobre o trabalho remoto

(Orzel & Wolniak, 2022) nocivas para a sustentabilidade ambiental Polonia
o eficiéncia organizacional e a eficiéncia organizacional impactada
Litietlont chal, A121) seguranca cibernética pelo teletrabalho I E TR
(damal et al., 2021) Estudo com prestadores de servico autonomia gera efeitos positivos da india
N da 14.0 satisfagdo do trabalho
. vila inteligente e preceitos da Teletrabalho e infraestrutura no oo

(Malik et al., 2022) indiistria 4.0 campo India

(Burton et al., 2021) avangos tecnolgglcos para reduzir Res[llgr_1C|a para implementagdo da Reino Unido
0 impacto ambiental flexibilidade no trabalho
provavel aumento do teletrabalno  menores indices de lesdes fisicas e

(Shutters, 2021) e queda na taxa de automacdo da  maiores incidéncia de problemas EUA

forca de trabalho ligados a vida sedentéria

Teletrabalho como solugéo para a
disseminacédo da contaminagdo no Polénia
periodo pandémico

gestéo de recursos humanos

(Biefikowska et al., 2022) empregadas nas organizacoes

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Kadir et al. (2019) elaboraram uma revisdo sistematica de literatura, em busca de publicacdes
académicas sobre a Industria 4.0 que integram fatores humanos e ergonomia (Kadir et al.,
2019). Ja& Molino et al. (2020) desenvolveram uma pesquisa empirica com mais de 1600
pessoas, dividida em dois grupos de participantes italianos, analisando o papel do trabalho
remoto e investigacdo do tecnoestresse. A difusdo da tecnologia pode ter aumentado o
comportamento de workhaolism e vicio na internet ou dispositivos digitais, também o trabalho
remoto obrigatério pode ter aumentado os transtornos envolvendo o uso de alcool. No ano
seguinte, Estrada-Mufioz et al. (2021) estudaram os niveis de tecnoestresse de professores
educacionais em teletrabalho, no Chile, validado usando uma Anélise Fatorial Confirmatoria
(CFA). Os resultados apontam que 25% dos 3006 professores participantes apresentam
problemas de salde (ansiedade, fadiga e tecnoestresse), necessitando acdes estratégicas para a
prevencéo de doengas emocionais ou mentais para os docentes teletrabalhadores.
O trabalho de Narayanamurthy et al. (2021) foi desenvolvido com 106 funcionarios que
trabalharam remotamente no periodo da pandemia e demonstrou que em medidas diferentes, o
trabalno em home office afeta positivamente o desempenho do funcionario indiano,
melhorando a qualidade de producdo e o desempenho da entrega. Ndo foram encontrados
efeitos diretos significativos do teletrabalho para conexdo virtual e a inseguranca no trabalho.
A 42 Revolucdo industrial levou organizagbes a aumentarem 0s niveis de automacao,
interconectividade, flexibilidade e resiliéncia, e as tecnologias da 14.0 possivelmente serdo
utilizadas por gestores de organizacOes de servigos para repensarem Seus processos e rotinas
para o periodo pds pandémico. Os autores ndo abordam os ODS na pesquisa. No mesmo ano,
Nundy et al. (2021) estudaram os impactos do COVID-19 nos objetivos do desenvolvimento
sustentavel, no setor econdmico, energetico e de transporte. Constataram que pessoas que
trabalham em casa devem estabelecer um ambiente interno com especiais cuidados, pois 0
comprometimento desse ambiente aumenta o risco de muitas doencas. O teletrabalho ganhou
relevancia com a pandemia e conceito Work From Home (WFH) tornou-se popular e aumentou
significativamente a produtividade.
Em seu estudo, Rodriguez-Modrofio & Lépez-Igual (2021) abordam o impacto do teletrabalho
no estilo de vida e na conciliacdo entre vida pessoal e profissional, com eixo nas diferencas de
género. Conduzem a pesquisa em uma amostra europeia de 35.765 trabalhadores usando t-testes
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e testes de andlise de varidncia univariada e multivariada (ANOVA e MANOVA),
categorizando entre 3 principais arranjos de teletrabalho: ocasionais, altamente moveis e
teletrabalhadores domiciliares regulares. Houve validacao das duas hipdteses propostas, que 0s
indices de qualidade do trabalho variam significativamente em funcéo do tipo de teletrabalho e
que os resultados do indice de qualidade do trabalho também diferem pelas interagdes entre
arranjo de teletrabalho e género (Rodriguez-Modrofio & Lopez-Igual, 2021).

Os autores Cuerdo-Vilches et al. (2021) realizaram pesquisa, através de inquérito online, para
conhecer a experiéncia dos agregados familiares confinados em relacéo a adaptacao e satisfacdo
da habitacdo face as novas necessidades de trabalho em confinamento nas residéncias de Madri
durante o bloqueio da pandemia. Verificaram a inadequacéo dos espacos de teletrabalho nos
lares dos pesquisados, 0 que necessitard regulacdo de ambiente ergondmico e garantia de
recursos digitais minimos, protegendo o trabalho decente e crescimento econémico (ODS8).
Quanto a sustentabilidade, a promocéo do teletrabalho ira contribuir para a qualidade do ar e
em médio e longo prazo traz contribuicGes para a mitigacdo das mudancas climaticas. No
mesmo ano, Tanpipat et al. (2021) também aplicaram questionarios online com 414
funcionarios de organizacGes corporativas tailandesas, com aplicacdo andlise de variancia
(ANOVA) e de modelagem de equacdes estruturais de minimos quadrados parciais (PLS-
SEM). Concluem no estudo que os gerentes de nivel estratégico devem entender que existem
fatores fisicos e humanos no contexto do trabalho remoto e tracar estratégias eficientes para
adaptar suas instalacbes e normas organizacionais para melhorar 0 comprometimento
organizacional, aumentando também a satisfagdo e o desempenho.

Em resposta a um questionario online, 163 italianos participaram de pesquisa sobre variaveis
de trabalho, com as percepcdes do working from home (WFH) durante a pandemia, idealizadas
por Donati et al. (2021), que foram analisadas por estatisticas da ANOVA, e mostraram que
teletrabalhadores com experiéncia anterior de teletrabalho, antes da COVID-19, desenvolveram
visdo mais positiva sobre o teletrabalho, das tecnologias e estratégias de enfrentamento da
pandemia comparado aos demais grupos estudados. Jamal et al. (2021) coletaram dados de 377
respondentes trabalhadores da area de tecnologia da informagc&o da capital da india, prestadores
de servico da 14.0, e analisaram 328 respostas de teletrabalhadores que moram com suas
familias, demonstrando que a autonomia gera efeitos positivos da satisfacdo do trabalho com
equilibrio entre vida e trabalho. O estudo também sugere que a ideia central de politicas de
teletrabalho deve ser voltada para o apoio a familia e supervisao e autonomia.

Utilizando técnica da matriz SWOT os pesquisadores Moglia et al. (2021) identificam conexdes
entre teletrabalho e sustentabilidade existentes na literatura académica por meio de scoping
review. Foram encontradas 9 ligacOes entre o teletrabalho e os ODS, apresentando destaque na
frequéncia dos ODS 9, 8, 3, 11 e 13. Apresentam as vantagens do teletrabalho e trabalho hibrido
impactando no apoio ao combate as mudancas climaticas, melhoria da qualidade do ar, e
reducdo das mortes e doencas associadas, beneficios a saude e ao equilibrio entre vida
profissional e pessoal com a flexibilidade do teletrabalho. Contudo também podem aumentar o
sedentarismo, stress e isolamento social, aumento de conflito doméstico, excesso de trabalho e
degradacdo dos direitos trabalhistas. Os dez paises que mais foram encontrados artigos
interligando teletrabalho com ODS foram os Estados Unidos, Australia, Reino Unido, Holanda,
Canada, Suécia, Espanha, Italia, india e Finlandia, mesmo que com amostra total relativamente
pequena, o que indica necessidade de mais pesquisas voltadas ao tema em paises classificados
como de baixo ou médio indice de desenvolvimento humano (Moglia et al., 2021).

O estudo Subramaniam et al. (2021) indica que a pandemia COVID-19 foi a for¢ca motora na
transformacéo digital e levou a adogdo de Tecnologias de Automacgédo e Colaboragdo (TAC),
bem como a remocdo das barreiras geograficas do trabalho, levando a trabalhar de qualquer
lugar (WFH - Work From Home), e a qualquer hora (WFA -Work From Anywhere). Todavia
impactos negativos quanto ao equilibrio entre vida e trabalho pode ser afetado, descontrolando
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os horérios de trabalho e afetando a salde e bem-estar dos teletrabalhadores, e que sociedades,
organizacbes e economias devem usar essa disrupcdo positiva como oportunidade para
melhorar o bem-estar social (Subramaniam et al., 2021).
Trabalho realizado por Orzet & Wolniak (2022) em duas etapa, na primeira por meio de uma
revisao de literatura os pesquisadores investigaram o impacto do trabalho remoto nas metas de
desenvolvimento sustentavel, e na segunda, na Pol6nia, entrevistas analisadas pelo metodologia
de Colaizzi, com 50 funcionarios da inddstria de design e construcdo sobre as experiéncias e
percepcbes sobre o trabalho remoto, resultados que apontam para o reconhecimento das
vantagens e beneficios do trabalho remoto em termos de sustentabilidade ambiental,
principalmente na reducéo de emissdo de substancias nocivas. A pesquisa nao envolve os ODS
especificamente, mas aborda os assuntos pertinentes (Orzet & Wolniak, 2022).
Utilizando o modelo de equac@es estruturais (SEM) os pesquisadores Mihailovi¢ et al. (2021)
examinaram como o teletrabalho afetou a percepc¢éo dos trabalhadores de Montenegro quanto
a eficiéncia organizacional e a seguranca cibernética durante a pandemia COVID-19. O
teletrabalho afetou positivamente na percepgdo de eficiéncia das organizagdes e nédo teve
impacto na seguranca da informacdo digital. A literatura encontrada pelos pesquisadores
concorda que a flexibilidade do arranjo de trabalho, autonomia dos funcionéarios, reducao dos
custos operacionais estdo entre os apontamentos sobre a eficiéncia organizacional impactada
pelo teletrabalho. A pesquisa quantitativa ndo aborda os ODS (Mihailovi¢ et al., 2021).
Os pesquisadores Malik et al. (2022) apresentam um estudo de caso na india com proposta de
modelo de vila inteligente baseado nos preceitos da industria 4.0, discutindo detalhadamente
como pode ocorrer a digitalizacdo de comunidades rurais com as tecnologias, que aumentam as
oportunidades da permanéncia dos jovens das comunidades rurais pelas possibilidades advindas
das oportunidades do teletrabalho quando implementadas melhorias da infraestrutura no campo
(Malik et al., 2022).
Com abordagem interpretativista os autores Burton et al. (2021) realizaram anélise
cienciométrica da literatura, indicando que o0s avancos tecnolégicos criaram novas
oportunidades de teletrabalho, bem como tais avancos tem potencial para reduzir o impacto
ambiental sem a necessidade de deslocamento fisico para o trabalho. Constataram ainda que no
Reino Unido, por mais que a progressao tecnoldgica propicie arranjos de trabalho flexivel, os
empregadores sdo resistentes a permitir tal flexibilidade aos empregados (Burton et al., 2021).
Shutters (2021) analisa os impactos de longo prazo do COVID 19 previstos na forga de
trabalho com projecdo para 2029, em estudo de caso de publicacdes do Bureau of Labor
Statistics dos EUA, destacando aumento na futura demanda por quase todo tipo de habilidade
e conhecimento de trabalho cognitivo em detrimento do trabalho fisico. Enfatiza a pesquisa um
provavel aumento do teletrabalho e queda na taxa de automacdo da forca de trabalho, com
mudancas nos problemas de salde e seguranca do trabalhador, com menores indices de les6es
fisicas e maiores incidéncia de problemas ligados a vida sedentaria. Nao aborda ODS nem
contexto de sustentabilidade (Shutters, 2021).
Pesquisa feita por Bienkowska et al. (2022) na Polonia com 378 organizagdes impactadas pela
segunda onda de COVID-19, constatou que a motivacdo, satisfacdo no trabalho e o
comprometimento organizacional séo atitudes relacionadas ao trabalho que s&o impactadas
significativamente pelas estratégias de gestdo de recursos humanos empregadas nas
organizacgOes, e que o trabalho remoto se apresenta como redesenho do trabalho empregado
como solucdo para a disseminagdo da contaminacgdo no periodo pandémico (Bienkowska et al.,
2022).
No contexto dos ODS, Mabkhot et al. (2021) fizeram um mapeamento quantitativo dos 17 ODS
e a influéncia das tecnologias da Industria 4.0 para contribuir positivamente para o alcance da
agenda da ONU com a promocéo do desenvolvimento sustentavel. Trabalho desenvolvido por
especialistas em seis paises europeus com finalidade de identificar e definir as tecnologias da
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14.0, e mapear e discutir os efeitos desta tecnologia para os ODS. Os facilitadores das 14.0
apontados foram: Internet das coisas Inmdustriais (1loT), Big Data e Analytics, Cloud
Computing (CC), Simulation, Augmented Reality (AR), Additive Manufacturing (AM),
Horizontal & Vertical System Integraction (HVSI), Autonomus Robots (Ars) e Cybersecurity,
todos com efeitos positivos leves, fracos e fortes interligados com os ODS. Os ODS que
recebem maior influéncia do dos facilitadores da 14.0 sdo ODS 9, 11, 12, 3 e 8. O facilitador
Realidade Aumentada trem maior influéncia direta nos ODS 8 e 9, com aumento da capacidade
e produtividade dos trabalhadores (Mabkhot et al., 2021). Shibata, no ano anterior, ao abordar
ODS 8, 9 e 16, critica a falsa promessa de autonomia anunciada no conceito de trabalho por
plataformas (“Gig Work”, “crowd work”, “platform work” ou “click work™) com conceito de
“liberdade ficticia” que o acompanha, no caso particular do Japédo (Shibata, 2020).

5. CONCLUSOES
E escassa a literatura cientifica atual que trate o contexto dos ODS atrelado ao teletrabalho na
14.0. Todavia, pela jovialidade do conceito da Industria 4.0, mais pesquisas dentro deste campo
estreito estdo em alta demanda. Neste trabalho, foi realizada uma reviséo de literatura sobre 42
Revolucdo industrial e o trabalho remoto, alinhados aos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel. Com base nessas descobertas, apresenta-se a escassez de pesquisas com a
perspectiva futura para pesquisas sobre o Teletrabalho na Industria 4.0. A maioria das
publicacdes tem ligacdo direta com o periodo pandémico de COVID-19 e uma baixa
porcentagem das publicacdes estdo relacionadas ao alcance da agenda 2030, sendo os ODS8 e
ODS9 os que mais foram abordados no portfolio encontrado relacionados ao teletrabalho.
Buscou-se com este estudo a sistematizacdo dos conhecimentos, a partir de um portfélio de
artigos, sobre a tematica Industria 4.0 e o teletrabalho no contexto dos ODS, destacando as
lacunas e as pesquisas futuras. O principal achado deste trabalho é que a extenséo da pesquisa
da Industria 4.0 e o teletrabalho no contexto dos ODS € ainda muito pequena, além disso, as
pesquisas que trataram das conexdes para promocdo dos ODS e o teletrabalho estdo voltadas
mais para pesquisas quantitativas. Entre os ODS que mais sdo abordados nos artigos estdo o
ODS 8 aparecendo e 5 trabalhos e 0 ODS 9 sendo abordado em 4 trabalhos.
Foi identificado que os termos 4% Revolucdo industrial e Inddstria 4.0 sdo populares e
comumente usados para descrever a atual agenda de digitalizacdo e automacdo na industria, no
entanto, existem outras terminologias e palavras que publicacbes académicas podem usar para
descrever o mesmo conceito. De igual forma foi constatado com o termo Teletrabalho, o qual
pode estar definido em artigos e pesquisas com outras formas de conceito e escrita. Algumas
publicacdes podem se concentrar apenas em um aspecto tecnoldgico e abster-se de usar
quaisquer terminologias relacionadas ao conceito geral associado a Industria 4.0 e ao
teletrabalho. Esse uso diferente de palavras e termos pode deixar espago para ignorar
publicacGes relevantes. Mesmo com a cautela de selecdo dos termos de pesquisa e feito o
maximo para ser o mais inclusivo possivel sem tornar a pesquisa muito ampla, dificilmente
foram eliminadas as possibilidades do negligenciamento de publicacbes em revistas académicas
de alto fator de impacto.
Embora esta pesquisa tenha encontrado singelos insights com a sistematizagdo dos
conhecimentos acerca da Industria 4.0 e o teletrabalho no contexto dos ODS, tal feita permitiu
constatar a vastiddo do campo a ser ainda pesquisado, pois € tema de grande complexidade e
riqueza de enquadramentos. Como sugestao de pesquisas futuras destacamos a possibilidade de
estudos sobre a transnacionalidade do teletrabalho, as implicages nos mecanismos de amparo
a precariedade da saude dos teletrabalhadores e seus reflexos para a efetivacéo dos objetivos do
desenvolvimento sustentavel.

13



REFERENCIAS

Alarcon, A. (2018). Politicas industriales y tecnologicas en América Latina. Estado &
Comunes, Revista de Politicas y Problemas Publicos, 2(7).
https://doi.org/10.37228/estado_comunes.v2.n7.2018.95

Berg, J., Furrer, M., Harmon, E., Rani, U., & Silberman, M. S. (2019). Les plateformes de
travail numérique et ’avenir du travail: Pour un travail décent dans le monde en ligne.
https://www.semanticscholar.org/paper/7be40671f4f71f8912b8c3c5e90435¢c5e695ae26

Bienkowska, A., Koszela, A., Satamacha, A., & Tworek, K. (2022). COVID-19 oriented HRM
strategies influence on job and organizational performance through job-related attitudes.
PLoS ONE, 17(4 April), 1-29. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0266364

Brixner, C., Isaak, P., Mochi, S., Ozono, M., Suérez, D., & Yoguel, G. (2020). Back to the
future. Is industry 4.0 a new tecno-organizational paradigm? Implications for Latin
American countries. Economics of Innovation and New Technology, 29(7), 705-719.
https://doi.org/10.1080/10438599.2020.1719642

Burton, E., Edwards, D. J., Roberts, C., Chileshe, N., & Lai, J. H. K. (2021). Delineating the
implications of dispersing teams and teleworking in an agile uk construction sector.
Sustainability (Switzerland), 13(17). https://doi.org/10.3390/su13179981

CEPAL. (2020). AGENDA DIGITAL PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE
(eLAC2022). Naciones Unidas, 21(1), 1-9.

Cuerdo-Vilches, T., Navas-Martin, M. A., March, S., & Oteiza, I. (2021). Adequacy of telework
spaces in homes during the lockdown in Madrid, according to socioeconomic factors and
home features. Sustainable Cities and Society, 75.
https://doi.org/10.1016/J.SCS.2021.103262

Donati, S., Viola, G., Toscano, F., & Zappala, S. (2021). Not all remote workers are similar:
Technology acceptance, remote work beliefs, and wellbeing of remote workers during the
second wave of the covid-19 pandemic. https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-
s2.0-
85119131549&d0i=10.3390%2Fijerph182212095&partnerID=40&md5=0e0823dd796ff
075e2601c6bal52e95¢c

Eurofound. (2021a). Teletrabalho | Eurofound.
https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-
dictionary/telework

Eurofound. (2021b). Working during COVID-19 | Eurofound.
https://www.eurofound.europa.eu/data/covid-19/working-teleworking

European Social Partners. (2006). Implementation of the European Framework Agreement on
Telework. Unice, 1-36.

Gerding, T., Syck, M., Daniel, D., Naylor, J., Kotowski, S. E., Gillespie, G. L., Freeman, A.
M., Huston, T. R., & Davis, K. G. (2021). An assessment of ergonomic issues in the home
offices of university employees sent home due to the COVID-19 pandemic. Work, 68(4),
981-992. https://doi.org/10.3233/WOR-205294

Gold, J. R. (1978). Book Review: The Telecommunications-Transportation Tradeoff. Urban
Studies, 15(1), 122-124. https://doi.org/10.1080/713702302

IEDI. (2019). As economias emergentes face a inddstria 4.0. Instituto de Estudos Para o
Desenvolvimento Industrial.

ILO/WHO. (2021). Healthy and safe? In TECHNICAL BRIE (Vol. 1, Issue 1).

ILO. (2020). COVID-19: Guidance for labour statistics data collection. ILO Technical Note,
14. https://www.ilo.org/global/statistics-and-
databases/publications/WCMS_747075/lang--en/index.htm

Jamal, M. T., Alalyani, W. R., Thoudam, P., Anwar, I., & Bino, E. (2021). Telecommuting
during covid 19: A moderated-mediation approach linking job resources to job

14



satisfaction. Sustainability (Switzerland).
https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-
85117314467&d0i=10.3390%2Fsu132011449&partnerlD=40&md5=f883848dde67cd60
691bfe72f6309724

Kadir, B. A., Broberg, O., & Conceigdo, C. S. da. (2019). Current research and future
perspectives on human factors and ergonomics in Industry 4.0. Computers and Industrial
Engineering, 137. https://doi.org/10.1016/J.CIE.2019.106004

Kerrin, Maire; Hone, Kate; Cox, T. (1998). Contemporary Ergonomics 1998. In Contemporary
Ergonomics 1998. https://doi.org/10.1201/9781482267952

Mabkhot, M. M., Ferreira, P., Maffei, A., Podrzaj, P., Madziel, M., Antonelli, D., Lanzetta, M.,
Barata, J., Boffa, E., Finzgar, M., Pasko, L., Minetola, P., Chelli, R., Nikghadam-Hojjati,
S., Wang, X. V, Priarone, P. C., Litwin, P., Stadnicka, D., Lohse, N., & Lupi, F. (2021).
Mapping industry 4.0 enabling technologies into united nations sustainability development
goals. Sustainability (Switzerland). https://doi.org/https://doi.org/ 10.3390/su13052560

Malik, P. K., Singh, R., Gehlot, A., Akram, S. V., & Kumar Das, P. (2022). Village 4.0:
Digitalization of village with smart internet of things technologies. Computers and
Industrial Engineering, 165. https://doi.org/10.1016/J.CIE.2022.107938

Messenger, J. (2019). Telework in the 21st Century. Telework in the 21st Century.
https://doi.org/10.4337/9781789903751

Mihailovi¢, A., Smolovié, J. C., Radevi¢, 1., Rasovi¢, N., & Martinovi¢, N. (2021). Covid-19
and beyond: Employee perceptions of the efficiency of teleworking and its cybersecurity
implications. Sustainability (Switzerland), 13(12). https://doi.org/10.3390/su13126750

Moglia, M., Hopkins, J., & Bardoel, A. (2021). Telework, hybrid work and the united nation’s
sustainable development goals: Towards policy coherence. Sustainability (Switzerland).
https://doi.org/https://doi.org/10.3390/ su13169222

Molino, M., Ingusci, E., Signore, F., Manuti, A., Giancaspro, M. L., Russo, V., Zito, M., &
Cortese, C. G. (2020). Wellbeing costs of technology use during Covid-19 remote
working: An investigation using the Italian translation of the technostress creators scale.
Sustainability (Switzerland). https://doi.org/10.3390/su12155911

Narayanamurthy, G., Tortorella, G., Jamal, M. T., Alalyani, W. R., Thoudam, P., Anwar, 1.,
Bino, E., Molino, M., Ingusci, E., Signore, F., Manuti, A., Giancaspro, M. L., Russo, V.,
Zito, M., Cortese, C. G., Moglia, M., Hopkins, J. L., Bardoel, A., Tanpipat, W., ... Ramesh
Babu, T. (2021). Impact of COVID-19 outbreak on employee performance — Moderating
role of industry 4.0 base technologies. Sustainability (Switzerland), 234(October 2020),
108075. https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2021.108075

Nundy, S., Ghosh, A., Mesloub, A., Albagawy, G. A., & Alnaim, M. M. (2021). Impact of
COVID-19 pandemic on socio-economic, energy-environment and transport sector
globally and sustainable development goal (SDG). Journal of Cleaner Production, 312,
127705. https://doi.org/10.1016/J.JCLEPRO.2021.127705

ONU. (2015). Transformando Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel. A/Res/70/1, 1-49.
http://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/70/1&Lang=E

Orzel, B., & Wolniak, R. (2022). Digitization in the Design and Construction Industry-Remote
Work in the Context of Sustainability: A Study from Poland. Sustainability (Switzerland).
https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-
85123713936&d0i=10.3390%2Fsu14031332&partnerID=40&md5=089b4f49887ddf5a2
b2e7d1d16c3467e

Pereira, S., & Pais, L. (2019). Pesquisa Empirica sobre Trabalho Decente : Uma Revisdo da
Literatura. 4, 1-15.

Restrepo, B. J., & Zeballos, E. (2020). The effect of working from home on major time

15



allocations with a focus on food-related activities. Review of Economics of the Household,
18(4), 1165-1187. https://doi.org/10.1007/s11150-020-09497-9

Rodriguez-Modrofio, P., & Lo6pez-lgual, P. (2021). Job quality and work—Ilife balance of
teleworkers. International Journal of Environmental Research and Public Health, 18(6),
1-13. https://doi.org/10.3390/ijerph18063239

Schwab, K. (2016). The Fourth Industrial Revolution: what it means and how to respond. World
Economic Forum, 1-7. https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-fourth-industrial-
revolution-what-it-means-and-how-to-respond/

Shibata, S. (2020). Gig Work and the Discourse of Autonomy: Fictitious Freedom in Japan’s
Digital Economy. New Political Economy, 25(4), 535-551.
https://doi.org/10.1080/13563467.2019.1613351

Shutters, S. T. (2021). Modelling long-term COVID-19 impacts on the U.S. workforce of 2029.
PLoS ONE, 16(12). https://doi.org/10.1371/journal.pone.0260797

Subramaniam, R., Singh, S. P., Padmanabhan, P., Gulyés, B., Plakkeel, P., & Sreedharan, R.
(2021). Positive and negative impacts of covid-19 in digital transformation. Sustainability
(Switzerland). https://doi.org/https:// doi.org/10.3390/su13169470 Academic

Tanpipat, W., Lim, H. W., & Deng, X. (2021). Implementing remote working policy in
corporate offices in Thailand: Strategic facility management perspective. Sustainability
(Switzerland). https://doi.org/https://www.mdpi.com/2071-1050/13/3/1284

Tavares, A. |. (2017). Telework and health effects review. International Journal of Healthcare,
3(2), 30. https://doi.org/10.5430/ijh.v3n2p30

16



