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Introducéo

Considerando aimportancia e o crescimento da pauta sustentabilidade e a forte contribuigdo econdmica e socia do turismo, a pesquisa buscou identificar a
aplicagdo, em suas diferentes formas, de medidas sustentéveis nas organi zagGes do setor turistico. Paraisso, foi utilizado o método qualitativo por meio dos
estudos de casos realizados a partir de quatro entrevistas semi-estruturadas, com organizagGes do setor do turismo atuantes em S&o Paulo, atrelado aum
referencial tedrico, fundamental para uma compreensdo mais ampla sobre a sustentabilidade dentro dos model os de negécios.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Com isso, 0 objetivo geral da pesquisa é identificar a aplicagdo da sustentabilidade nas organizagdes do setor turistico, tanto nas divulgagéo de contelido em
suas redes sociais quanto na aplicagdo em seus model os de negdcio com métodos de mensuragdo de resultados, e arelagdo das atividades com os ODS da
ONU. Encontrar uma defini¢éo mais especifica do significado de sustentabilidade, também entra no desenvolvimento do artigo, sendo necesséria para inseri-la
corretamente ao turismo paulistano.

Fundamentagéo Tedrica

O turismo no Brasil, movimenta uma cadeia produtiva de mais de 50 segmentos, emprega sete milhdes de pessoas e corresponde a 8,1% do PIB nacional
(WTTC, 2020), favorecendo a economia e o desenvolvimento social. Assim, o turismo sustentavel, materializado em trés aspectos - econémico, social e
ambiental - é influenciado pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentéavel, formulados pela Organizaggo das Nages Unidas que atuam nacriagdo e
propagagdo de um turismo eficiente e sustentavel. Todavia, os ODS ndo sdo explorados por organizagdes do setor turistico como impulsionadores de seu
negocio.

Metodologia

Foi utilizado o método qualitativo por meio dos estudos de casos realizados a partir de quatro entrevistas semi-estruturadas, com organizagOes do setor do
turismo atuantes em S3o Paulo, atrelado a um referencial tedrico, fundamental para uma compreensao mais ampla sobre a sustentabilidade dentro dos modelos
de negécios.

Anélise dos Resultados

Com a pesquisa realizada, pode-se notar a existéncia de planos para futuras agdes visando préticas mais sustentaveis no mundo corporativo, entretanto, essas
metas ainda ndo tiveram suas execugdes iniciadas, permanecendo, por enquanto, como objetivos para um momento futuro. Em relagdo aos ODS, pode-se notar
uma presenca maior dos nimeros 8, 12, 14 e 15, sendo que os 14 e 15 atuavam indiretamente nos casos analisados. Além disso, pode-se notar umafalta de
consenso em relagdo a definicéo de sustentabilidade, sgjano geral ou voltada para o mundo corporativo.

Concluséo

Entende-se que o referencial tedrico utilizado oferece um grande escopo no que diz respeito a aplicacdo da sustentabilidade pelas organizagdes do setor do
turismo, desde o funcionamento do modelo de negécios até a mensuraggo do turismo sustentavel. Ainda, a pesquisa demonstra e direciona o grande potencial
de aplicagdo da sustentabilidade dentro do setor, visto que ha aforte possibilidade de expansdo das agbes empresariais que, hoje, j& baseiam-se, em sua
maioria, no tripé da sustentabilidade: desenvolvimento econdmico, ambiental e social.
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TURISMO SUSTENTAVEL NA CIDADE DE SAO PAULO: ACOES DO SETOR
EMPRESARIAL

1. INTRODUCAO

O setor do turismo no Brasil, hoje, movimenta uma cadeia produtiva de mais de 50
segmentos, emprega mais de sete milhdes de pessoas e corresponde a 8,1% do Produto Interno
Bruto (PIB) nacional (WTTC, 2020). Dessa forma, gerando postos de trabalho, a agdo turistica
amplia e favorece a atividade economica brasileira. Esse impacto também se evidencia
mundialmente, uma vez que o turismo representa mais de 10% do PIB mundial e gera 1 em cada
10 postos de trabalho (ALARCON, 2015). Assim, além do impacto econémico, ¢ notorio o impacto
social da atividade, uma vez que o turismo ¢ um dos meios mais utilizados para o conhecimento e
acesso a novas culturas e a diversidade em geral.

Com esta representatividade, o turismo sustentdvel ganha, progressivamente, mais
destaque, nos Ambitos econdmico, social e ambiental. Por isso, o turismo sustentavel ¢ influenciado
pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, formulados pela
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU, 2015), sendo firmemente posicionado como metas nos
Objetivos 8, 12 e 14: crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, consumo e producao
sustentaveis e uso sustentavel de oceanos e recursos marinhos, respectivamente.

Assim, vale enfatizar que os ODS sdo importantes ao longo do processo de
desenvolvimento do setor em questdo, pois possibilitam a criagcdo e propagagdo de uma atividade
turistica eficiente e, também, sustentdvel. Todavia, os ODS ndo sdo explorados por clientes e
empresas do setor turistico como impulsionadores de seu negocio.

O Grupo de Pesquisa Social, projeto do Centro ESPM de Desenvolvimento Socioambiental
formado por estudantes de varios cursos e semestres da ESPM organizou uma pesquisa de iniciagdo
cientifica com a finalidade de investigar como o conceito de turismo sustentavel ¢ entendido e
aplicado pelas empresas do setor, compreender o impacto dos ODS nas atividades ligadas ao
turismo e contribuir para o aumento da visibilidade desse setor. Dessa forma, a pergunta de
pesquisa é: “O planejamento e as acdes das empresas voltadas para o turismo, na cidade de Sao
Paulo, estdo baseados nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Organizacao das Nacdes
Unidas, quando promovem a sustentabilidade no setor?”.

Nessa pesquisa utilizamos os métodos de estudos de caso e da analise de discursos por meio
de entrevistas com empreendedores da area, para compreender a influéncia atual dos ODS no
desenvolvimento de objetivos econdomicos, ambientais e sociais de empreendimentos do setor.
Ainda, a pesquisa, ao tentar entender de que maneira as empresas e organizacdes do setor turistico
executam agdes voltadas a implementagdo dos ODS no turismo da cidade de Sao Paulo, traz a
questdo do crescimento econdomico do setor relacionado a preocupacgdes do impacto social e
ambiental que ele pode causar. Portanto, o entendimento sobre as organiza¢des que atuam no
turismo ¢ importante para avaliar a concretizacdo de um turismo realmente sustentavel.

Com isso, o objetivo geral da pesquisa ¢ identificar a aplicacdo da sustentabilidade nas
organizagdes do setor turistico, tanto na aplica¢do em seus modelos de negdcio, com métodos de
mensuracao de resultados, quanto na relacdo das atividades com os ODS da ONU. A contribui¢do
desta pesquisa ¢ dar maior visibilidade a relagdo do setor de turismo com a sustentabilidade e os
ODS, motivando a implementacdo de metodologias, ferramentas e acdes empresariais que
objetivam a maior adesdo da atividade turistica ao contexto da sustentabilidade dentro de seus trés
ambitos: social, ambiental e econémico.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), em 2015, estabeleceu os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) que consistem em um pacto global, assinado durante a
Cupula das Nagdes Unidas pelos 193 paises membros, baseado em 17 objetivos interconectados e
desdobrados em 169 metas, que possuem como objetivo superar os principais desafios de
desenvolvimento enfrentados por pessoas no Brasil e no mundo, promovendo o crescimento
sustentavel global até 2030.

O conceito de sustentabilidade comecou a ser delineado na Conferéncia das Nacdes Unidas
sobre 0 Meio Ambiente Humano (United Nations Conference on the Human Environment -
UNCHE), realizada na Suécia, na cidade de Estocolmo, de 5 a 16 de junho de 1972. Esta foi a
primeira conferéncia da Organizag¢ao das Nagdes Unidas sobre o meio ambiente e a primeira grande
reunido internacional para discutir as atividades humanas em relacdo ao meio ambiente.

A Declaracdo de Estocolmo (UNEP), que se traduziu em um Plano de Acdo, define
principios de preservagdo e melhoria do ambiente natural, destacando a necessidade de apoio
financeiro e assisténcia técnica a comunidades e paises mais pobres. Embora a expressio
"desenvolvimento sustentavel" ainda ndo fosse usada, a declaracdo, no seu item 5, ja abordava a
necessidade imperiosa de "defender e melhorar o ambiente humano para as atuais e futuras
geracdes" - um objetivo a ser alcangado juntamente com a paz e o desenvolvimento econdmico e
social.

A ECO-92 - oficialmente, Conferéncia sobre Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento -,
realizada em 1992, no Rio de Janeiro, consolidou o conceito de desenvolvimento sustentavel. O
conceito de desenvolvimento sustentavel - entendido como o desenvolvimento que atende as
necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das futuras geragdes de atenderem as
suas proprias necessidades - foi concebido de modo a conciliar as reivindicagdes dos defensores
do desenvolvimento econdmico com as preocupagdes de setores interessados na conservagdo dos
ecossistemas e da biodiversidade.

Portanto, a sustentabilidade abrange a preservacdo dos ecossistemas com todos os
elementos fisicos, quimicos e ecoldgicos que possibilitam a existéncia e a reproducdo da vida, o
atendimento das necessidades da presente e das futuras geracdes, e a continuidade, a expansao e a
realizacdo das potencialidades da civilizagdo humana em suas varias expressoes.

O conceito de turismo sustentavel ¢ definido pela OMT (Organizagao Mundial de Turismo)
como aquele que atende as necessidades dos turistas e das regides que os recebem, “ao mesmo
tempo em que protege e amplia as oportunidades [da atividade] para o futuro”. O segmento busca,
além de satisfazer os visitantes, promover o desenvolvimento econdmico e social local, enquanto
conserva 0s recursos naturais € mantém a integridade cultural da populagdo, garantindo a
manutencdo do ambiente no longo prazo e distribuindo os beneficios do turismo para todos (VICK,
2022).

E possivel perceber que o conceito de turismo sustentével leva em consideragdo os trés
pilares da sustentabilidade - ambiental, social e economico - como forma de promover iniciativas
e acdes dentro da cultura organizacional que tenham essa questdo como viés principal (MONTIEL
& DELGADO-CEBALLOS, 2014).



3. METODOLOGIA

A metodologia adotada para a pesquisa foi o método qualitativo, através de um estudo de
caso realizado por meio de entrevistas semi-estruturadas, buscando entender a visdo das
organizagdes do setor de turismo sustentavel e a influéncia dos ODS nessa esfera, com informagdes
detalhadas e aprofundadas. Como descrito por Higgs, & Cherry (2009, p.5), a pesquisa qualitativa
consiste de uma gama de estratégias de pesquisa com uma caracteristica: eles se baseiam em
julgamentos qualitativos, para que possa capturar nossa imaginacao e nos motivar a explorar novas
opcdes e buscar novas agdes, em novos lugares, com pessoas diferentes. Além disso, a pesquisa
qualitativa € cada vez mais considerada como uma ferramenta capaz de revelar e compreender o
mundo humano.

Assim, para desenvolver a pesquisa utilizando o método do estudo de caso, que como
apontado por Yin (2011, p.17) tem por objetivo estudar um fendmeno em seu contexto no mundo
real, foi dividido em cinco etapas: delineamento da pesquisa; desenho da pesquisa; preparacao e
coleta dos dados; analise do caso; e elaboragdo dos relatorios. A pesquisa tem como objetivo
conhecer profundamente o tema, ainda pouco explorado, identificando os fatores que determinam
ou contribuem para a ocorréncia dos fendmenos e descrevendo suas caracteristicas. Assim, a
metodologia da presente pesquisa tem como base o estudo de caso instrumental que, como definido
por Robert Stake (apud YIN , 2011, p. 18), tem por objetivo ndo apresentar apenas uma situagao
particular, mas sim destinar-se a informar outras situagdes ou casos.

A partir desse ponto, foram elaborados quatro roteiros de entrevistas semi-estruturadas,
cada um destinado a uma das quatro organizagdes participantes. Eles variavam de 11 a 16 questdes
organizadas em 4 se¢des, sendo elas: 1. “Contexto das praticas socioambientais”; 2. “Movimentos
de expansdo gerados pelo turismo sustentavel”; 3. O papel da organizacdo dentro do Turismo
Sustentavel”; 4. As dificuldades de implantagdo do Turismo Sustentavel”.

Para realizar as entrevistas, estavam presentes trés membros da equipe € o coordenador
discente, com excec¢do da entrevista com a FecomercioSP, em que estavam presentes apenas dois
membros da equipe, além de, novamente, o coordenador discente. A divisdo de tarefas se dava da
seguinte maneira: o gestor era responsavel pela apresentacdo da equipe e o encerramento da
entrevista enquanto os membros tinham a incumbéncia de fazer as perguntas, sendo que cada um
era responsavel por um bloco ou dois de perguntas. No periodo em que os demais membros nao
estavam fazendo perguntas, eles se atentavam as respostas dadas pelo entrevistado e faziam
anotacdes em um documento caso mais que uma pergunta fosse contemplada, visando a que a
entrevista ndo ficasse repetitiva.

Ap6s finalizar uma entrevista, a andlise foi feita da seguinte maneira: primeiramente era
compartilhado em uma conversa com a equipe inteira presente o que havia acontecido no encontro,
quais foram os pontos altos e baixos, para que todos ficassem a par sobre o que havia sido
acrescentado de conteudo, além de também ja fazer comparagdes com os conhecimentos que ja
haviamos acumulado. Depois disso, um membro da equipe que estava presente na entrevista ficava
responsavel por transcrever tudo o que havia sido dito a partir da gravagdo. Quando essa tarefa era
concluida, um membro que ndo estava presente revisava a transcricdo. Em seguida, cada membro
ficava encarregado de relacionar o conteido do que fora transcrito com o texto lido do referencial
teorico.



3.1 As Unidades de Analise

ABETA

A Associacdo Brasileira das Empresas de Ecoturismo e Turismo de Aventura (ABETA) foi
fundada em 2004 com o objetivo de representar e promover o Ecoturismo e o Turismo de
Aventura, tornando-se referéncia nacional. A organizacdo possui associados espalhados pelo
Brasil, tendo uma rede de profissionais e empresas que dominam as regras de seguranca, tendo
sempre em vista a atividade sustentavel, diversdo, matéria-prima e toda atividade turistica ao ar
livre. A ABETA ¢ pioneira na qualificacdo e certificacdo em turismo de aventura, representando
reconhecimento mundial a seus associados, conquista ligada a gestdo de seguranca desenvolvida
pela associacdo e parceria na criagdo das normas técnicas desenvolvidas pela ABNT.

BRAZTOA

A Braztoa ¢ a Associacdo Brasileira das Operadoras de Turismo, fundada em 1989, que
retne diversas empresas de operagdo, agenciamento de viagens e representacdo de servicos
turisticos. E uma associa¢do privada, sem fins lucrativos, que valoriza a atuagio dos associados
em regime de mercado organizado, liberdade de iniciativa e lealdade de concorréncia. A
associacdo também desenvolve acdes institucionais de fomento ao desenvolvimento do setor de
turismo e de promogao e apoio a comercializagdo. Em suma, a Braztoa atua como um HUB que
conecta seus associados a instituicdes governamentais, redes de fornecimento e de distribuigdo,
entidades representativas, academia, imprensa e consumidor final.

FECOMERCIOSP

A Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado de Sao Paulo
(FecomercioSP) ¢ uma empresa, criada em 1938, que admite como principal compromisso o
desenvolvimento responsavel, entendendo que a constru¢do de uma sociedade mais justa e de uma
economia sustentavel e prospera ndo € apenas tarefa do setor publico. Assim, clama que todos os
setores assumam responsabilidades ambientais e sociais. Nasceu com a missao de representar o
interesse, por parte das empresas, no relacionamento com o poder publico e com os outros setores
sociais, criar mecanismos de facilitagdo das atividades, atuar pela melhoria do ambiente de
negocios e orientd-las no sentido da eficacia competitiva e produtividade.

FOGE DE SP

A Foge de SP nasceu em 25 de agosto de 2019. Um ano e meio depois dessa data, o fundador
Pietro Falsetta assumiu a pagina como seu trabalho em tempo integral. Seu publico-alvo sdo
pessoas da cidade de Sao Paulo, mantendo a premissa de tratar os clientes como se fossem amigos,
de um modo informal. Além disso, focam em viagens curtas, de até 4 horas de Sdo Paulo, apesar
de estarem abertos a fazerem viagens mais longas, caso seja de interesse do cliente. O
empreendimento possui uma chécara, na qual ha a implementagdo de praticas sustentaveis.



4. ANALISE DAS ENTREVISTAS

ABETA

Em entrevista com Luiz Del Vigna, CEO da Nomade Brasil e associado e pertencente a
ABETA, abordou-se topicos importantes em relagdo ao turismo presente no pais, trazendo uma
visdo critica sobre o assunto. A Associa¢do aplica um modelo classico de sustentabilidade como
conceituaram Montiel & Delgado-Ceballos (2014).

Segundo Luiz: “Um modelo de negdcio sustentavel, que todos nds
sabemos, ¢ 0 que me garante a viabilidade do presente, preserva os recursos
para uso no futuro” (DEL VIGNA, 2022).

Além disso, em concordancia com Pulido-Fernandez & Rivero (2009), Luiz afirma que o
parametro de progresso sustentavel ndo ¢ suficiente pois a manuten¢do do meio ambiente ja ndo
se apresenta como uma solugdo. Assim, a Associa¢do entende-se como uma entidade sustentavel
até na sua maneira de promover sua manutengao financeira, em que as empresas associadas fazem
um esfor¢o para desenvolver um modelo de negdcios que seja exemplo para o mundo.

Segundo Luiz: “[...] Entdo veja, esse ¢ um problema que ele esta
totalmente ligado a essa expansdo sem fim. Entdo, a gente precisa, nesse
movimento, retornar o ponto que a gente, ja falou, ¢ restauragdo
ecossistémica. Entdo a década da renovagdo ecossistémica esta posta e a
gente precisa trabalhar [...]. A gente faz um esfor¢co bem grande para ser o
mais sustentavel possivel, mas os empresarios que nds representamos,
esses sim, [estdo] trabalhando num alto nivel [servindo] de exemplo para o
mundo.” (DEL VIGNA, 2022).

Como explicado por Pulido-Fernandez & Rivero (2009), ainda ndo h4 um indicador
especifico de sustentabilidade para turismo e o que ¢ utilizado na area. Por isso, no relato de Del
Vigna, percebe-se que a associagdo estd passando por um momento de mudanga devido a essa
incerteza, necessario para a implementacdo de planos e execucdo de projetos de turismo por
agéncias publicas e firmas de turismo.

Segundo Luiz: “Hé4 uma reorganizacdo, ha uma reconfiguracao. A
entidade, hoje, esta tentando trabalhar, tentando entender o presente... [...]
entender o que seria um turismo brasileiro de qualidade, que fosse seguro,
que fosse sustentdvel, regenerativo, ¢ o desafio que a entidade tem hoje e
tem um monte de agdes que a gente precisa fazer [...]” (DEL VIGNA,
2022).

Em concordancia com Pulido-Fernandez & Rivero (2009), Del Vigna afirma que hd um
déficit entre o potencial real e a influéncia do desenvolvimento sustentavel, o entrevistado citou
que, a0 comparar as economias turisticas estrangeira e brasileira, o desempenho desta ¢
relativamente pior. Assim, se enfatiza a necessidade de criagdo de empregos no setor fomentando
o discurso relacionado a ODS 8, Trabalho Decente e Crescimento Econdmico.



Segundo Luiz: “E o turismo, de certo modo, especialmente esse
turismo de natureza que a gente trata, em particular no Brasil, ampliando
um pouco mais na América do Sul e outros lugares mundo...[...] tem uma
oportunidade muito grande e realmente criar novas oportunidades
econdmicas para o desenvolvimento de receita, de renda, de emprego,
oportunidades empresariais.” (DEL VIGNA, 2022).

Por fim, o discurso da organizagdo se alinha com ag¢des sustentdveis como definido por
Montiel & Delgado-Ceballos (2014). Assim, se enfatiza a importancia do desenvolvimento
ambientalmente sustentavel, tentando minimizar o uso de recursos naturais ao buscar a eficiéncia
maxima de seu uso.

Segundo Luiz: “Esse modelo que a gente vive hoje, ele estd
contado. A gente ndo vai conseguir manter a sociedade do jeito que ela
opera hoje e a preservacdo ambiental, o pagamento por servigos
ambientais, tudo isso estd dentro de um que a gente chama de uma
necessidade de uma revolugdo verde [...] o turismo de natureza oferece uma
oportunidade de desenvolvimento econdmico, social e ambiental a partir
de um lugar da economia verde .” (DEL VIGNA, 2022).

BRAZTOA

Monica Elisa Samia, diretora executiva da Associa¢do Brasileira das Operadoras de
Turismo (Braztoa), foi a representante da Braztoa na entrevista. Em relacdo os ODS mais
profundamente analisados nesse artigo, sendo eles 8, 12, 14 e 15, Samia afirma que:

“[...] Até pouco tempo atrés, se discutia que o impacto do turismo
era maior em 3,4 ODS. E o que a gente sabe, na pratica, ¢ que isto ndo ¢
uma realidade. As empresas... o turismo ¢ muito transversal, e ele acaba
impactando em todos os ODS ou pode impactar positiva ou negativamente.
[..].” (SAMIA, 2022).

Tendo isso em vista, a associagdo pde em pratica o ODS 8 ao trabalhar em conjunto com
entidades, além de fazerem parcerias com universidades e cursos técnicos para viabilizar a
empregabilidade dos recém formados, oportunizando uma experiéncia no mercado de trabalho. Em
relacdo ao ODS 12, a entrevistada afirmou que a Braztoa é uma representante de operadoras,
exercendo um papel de distribuicdo, assim a funcdo da organizagdo ¢ trazer mais produtos e
servigos responsaveis, ajudando no entendimento e sensibilizagdo, seja das agéncias ou do
consumidor: “[...] a gente garante que a mensagem da importancia da atuagdo responsavel chegue
naqueles que fornecem insumos para eles realizarem as viagens que eles oferecem [...]" (SAMIA,
2022). Ja os ODS 14 e 15, a Braztoa os contempla indiretamente, ao estar realizando o prémio de
sustentabilidade, como descrito no site da associacdo, o que acaba impulsionando a preservagao do
meio ambiente.

Com relacdo ao que foi dito pela entrevistada em comparacdo com os artigos utilizados para
o referencial teodrico, a representante da Braztoa afirmou que, para a organizagao, a sustentabilidade
estd baseada em “questdes ambientais, as questdes socioculturais e as questdes econdmicas". Para
a gente ser sustentavel, precisa estar olhando para essas 3 coisas”. Além disso, entendem como
modelo de negdcios sustentdvel aquele que, independente do setor e segmento, estimula
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experiéncias com os propdsitos que regem a propria empresa e que devem, dentro do contexto da
sustentabilidade, ter um viés responsavel nos ambitos ambiental, sociocultural e econdmico.

Diante disso, pode-se relacionar o posicionamento com a afirmag¢do que “nem sempre o
que ¢ ecologicamente possivel ¢ moralmente desejavel”, como afirma Clovis Cavalcanti (2012).
Isso € confirmado pela entrevistada em:

“As pessoas, sdo impactadas [...] por esse tema da sustentabilidade,
mas quando ¢ uma escolha financeira, elas ndo optam pela sustentabilidade,
elas ndo estdo dispostas a pagar mais caro [...] ¢ realmente muito
contraditério, porque ao mesmo tempo que as pessoas falam que apoiam,
na hora de colocar em pratica esse apoio, ndo existe.” (SAMIA, 2022)

Também foi possivel associar o discurso de Mdnica a “Teoria Institucional”, descrita por
Montiel & Delgado-Ceballos (2014), em que ha processos de institucionalizagdo em torno do
surgimento de industrias sustentdveis e a adog¢do de praticas relacionadas. Isto porque, como
explicado por Samia:

“A questdo da sustentabilidade ¢ uma opcdo, ela ndo pode ser
obrigatodria, ela nasceu depois, entdo o nosso papel ¢ muito de sensibilizar,
mostrar de exemplo, de referéncia, de subsidio”; e, “[..] a associa¢ao,
Braztoa, ela segue requisitos técnicos, financeiros e éticos para uma
empresa se associar, a sustentabilidade ndo ¢ um pré-requisito” (SAMIA,
2022).

Além disso, assim como afirmam os autores Fernandez e Rivero (2009), a entrevistada
afirmou que era importante “tentar criar um método para a gente identificar (...), dar visibilidade,
reconhecer, compartilhar e inspirar os outros a seguirem esse rumo (sustentavel)”. Desta forma, é
notavel que a Braztoa pratica, direta ou indiretamente, os quatro Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel em questao.

Em relagdo ao que diz Steve Evans et al. (2017), foi possivel perceber que a organizagdo
possui um pensamento similar ao dos seus autores. Com relagdo aos conceitos de Montiel &
Delgado-Ceballos (2014), a organizacao entende que hd uma falta de consenso sobre a defini¢cdo
de sustentabilidade corporativa. E possivel perceber que a Braztoa entende a existéncia de uma
coercdo sob a populacdo para mudar e rever atitudes no que diz respeito a sustentabilidade.
Entretanto, compreende que esse processo ¢ lento e possui muitas dificuldades.

Assim, respondendo a pergunta de pesquisa “O planejamento e as agdes das empresas
voltadas para o turismo na cidade de Sdo Paulo estao baseados nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU, quando promovem o turismo sustentavel?”, percebe-se o gradativo aumento
da preocupacaio.

FECOMERCIOSP

A FecomercioSP surgiu com o compromisso de promover um desenvolvimento
responsavel, a partir da compreensdo de que a construcdo de uma sociedade mais justa e de uma
economia sustentavel e prospera ndo ¢ apenas tarefa do setor publico. A organizagdo nasceu com
a missao de representar o interesse, por parte das empresas, no relacionamento com o poder publico
e com 0s outros setores sociais, criar mecanismos de facilitacdo das atividades, atuar pela melhoria
do ambiente de negocios e orienta-las no sentido da eficacia competitiva e produtividade.



De acordo com Mariana Aldrigui, presidente do Conselho de Turismo, a Federagdo e o
Conselho de Turismo nasceram com o propoésito de produzir informacdes e divulgar conhecimento
sobre maneiras de colaborar com a sustentabilidade, para as empresas e agéncias parceiras
aplicarem ao seu contexto e atua¢ao na sociedade.

“Nossa agdo sempre ¢ acdo de producdo de informacao e divulgacao
de conhecimento. Entdo, por exemplo, no ambito do turismo, nds somos
parceiros da Braztoa, inclusive eu ndo sei se vocés vao entrevistar alguém,
mas vale muito a pena porque eles sdo importantissimos na questdo do
turismo sustentavel do Brasil.”

Em concordancia com os conceitos de modelo de negdcios sustentaveis descritos por Evans
et al. (2017), Aldrigui afirma priorizar a dimensdo econdmica, ainda que baseada em questdes
sociais, visando o desenvolvimento do setor turistico que, consequentemente, impactam o viés
ambiental e junto a isso esta atrelado ao componente social.

“Se tiver que priorizar, eu diria que o que predomina ¢ a dimensao
econdmica, a partir da maneira como a Federacdo enxerga. Embora pareca
um pouco arcaica. Mas, a gente tem que reconhecer que ¢ em cima de uma
estabilidade econdmica, que vocé consegue dar gas para as demais
preocupagdes [...] O desafio ¢ conciliar desejo, orcamento e a
sustentabilidade”.

“Entdo, sempre que se falava de desenvolvimento de turismo,
investimento de turismo, a componente social vinha primeiro, ou seja, o
papel do setor como um gerador de empregos e gerador de empregos de
multiqualificagdo”.

Os modelos de negdcio necessitam de uma abordagem-sustentavel que dialogue com a
economia sem prejudicar o meio-ambiente (Cavalcanti, 2012), e novamente a presidente do
Conselho de Turismo, corrobora com a ideia de que o desenvolvimento econdmico e sustentavel
devem correlacionar-se.

Ademais, ela menciona a importancia da manutencdo e preservacdo do ambiente turistico
quando visitado, ainda obtendo progresso econdmico, como abordado por Cavalcanti.

“O modelo de negdcio sustentavel ¢ primeiro que ele ndo esgote a
fonte de recursos dele mesmo, que ele seja capaz de existir como um
negocio que gere receita e preserve a qualidade do ambiente e, se possivel,
ainda melhore a qualidade. Entdo o ideal hoje, de um negocio de turismo,
¢ que ele deixe melhor do que ele encontrou.”.

A representante da Fecomércio, argumenta que ha uma baixa efetividade de projetos
sustentaveis e que ¢ um progresso gradativo em relagdo ao turismo. Ela ainda afirma, que a partir
do conhecimento e da transformacdo de comportamentos sustentaveis em tendéncia, que vem se
enxergando o seu progresso de forma sustentavel, além do desenvolvimento do turismo levar em
considera¢do o componente social em primeiro lugar, como também foi retratado anteriormente.

FOGE DE SP



Em primeiro lugar, a Foge de SP comecou suas atividades como uma péagina na rede social
Instagram, buscando apresentar, para as pessoas, destinos de no maximo 4 horas de carro de SP e,
incentivar um turismo mais consciente, s6cio e ambientalmente. Dentro desse contexto, a priori,
por meio da entrevista com Pietro Falsetta - fundador da Foge de SP -, foi possivel perceber que a
gestdo do negocio ¢ baseada na mensuragdo da sustentabilidade durante todos os processos, para
que haja, além da propaga¢do da mensagem principal, certo ativismo ambiental e a luta contra o
greenwashing. Na fala a seguir, o CEO fala do seu apelo ao ativismo ambiental:

“E trazer esse ativismo ambiental para o Foge, entdo, 6bvio que a
esséncia de viagens continua, mas a gente quer levantar muito essa bandeira
e falar cada vez mais sobre isso, entdo acho que essa ¢ a grande bandeira.”

“E um negdcio que é real, ndo ¢ greenwashing, vocé tem que saber
lidar com isso, porque na pratica, hoje a gente recusa 90% das marcas que
vem falar com a gente, porque eu ndo conseguiria fazer uma publicidade.
[...] hoje a gente tem parceria com marcas, depois a gente pode até falar,
uma delas ¢ claro que ¢ a Corona, que ¢ bebida alcodlica, mas tem uma
bandeira de zerar plastico, um ativismo nesse lado. Entdo, existem formas
de vocé ser ativista nesse assunto ambiental fazendo publicidade também
nao ¢?7”

Além disso, foi compreendido que, baseando-se na ideia das trés principais dimensdes da
sustentabilidade - econdmica, social e ambiental -, apesar do modelo de negocio em questdo ser
voltado, predominantemente, para a producao de conteudo sobre turismo, toda e qualquer acdo da
empresa aborda, progressiva e gradativamente, a sustentabilidade, principalmente dentro da
questdo social e ambiental mas que, por consequéncia, gera impacto econdmico. Como falado por
Pietro Falsetta - CEO da Foge de SP:

“[...] entdo, eu acho que o turismo tem esse papel de te tirar da [sua]
bolha paulista, ou carioca, ou de BH, e levar a gente para um lugar que a
gente vé [...], e eu acho que isso comeca a tocar a gente. Vocé fala: “meu,
espera ai, qual ¢ o impacto que eu estou tendo no meu dia a dia, com
pessoas que ndo moram em centros urbanos ou como que eu estou
impactando a vida dessa pessoa [...]”.

Essa fala, dentro do territério da entrevista, se aproxima de uma abordagem tedrica da
"Visdo Baseada em Recursos” de Montiel & Delgado-Ceballos (2014), onde a preocupagdo com a
sustentabilidade se d4 apenas em duas dimensdes. Pela Foge de SP, No ambito social, hd uma
preocupagdo com a aproximacao dos viajantes com comunidades locais que contribuem para o
setor e, além disso, a organizagdo busca criar um contato do viajante com uma pessoa que depende
do meio ambiente para sobreviver, criando uma perspectiva tangivel da criacdo de trabalho digno
pelo viajante.

Ainda, dentro da producdo de conteudo para redes sociais - principal objetivo da empresa -
¢ nitida a percep¢ao de um plano de negdcios em que as parcerias com marcas apenas existem se
refletirem a sustentabilidade de forma holistica.



“[...] essa publicidade faz sentido para o meu publico? [...] Entdo,
tem que ter esse cuidado especial, principalmente quando vocé esta
levantando essa bandeira [...] Como que vocé inclui publicidade dentro do
seu conteudo que te represente, né? Esse ¢ um desafio, e vocé consegue
hoje fazer isso [...]”.

Tendo isso em vista, essa representacao se associa ao conceito da atencao a necessidade dos
desfavorecidos com a implementacdo de praticas éticas de trabalho, como trazido no artigo de
Montiel & Delgado-Ceballos (2014).

Também, Pietro relata sobre sua percep¢do em relagdo a presenga de forte lentiddo do
progresso e do desenvolvimento por meio da sustentabilidade e & pouca visibilidade em torno de
projetos baseados na sustentabilidade. Portanto, como forma de amenizar tais questdes, as
estratégias adquiridas por Pedro Falsetta sdo fundamentadas em cativar os individuos e conecta-
los com a sustentabilidade, buscando que a pauta ganhe mais visibilidade e, consequentemente,
mais aplicabilidade, contribuindo também para um pensamento mais critico das pessoas em relagao
as empresas que alegam ser ambientalmente responsaveis, ajudando-as a identificar o
Greenwashing.

“Eu acho que a gente esta passando por um periodo de aprendizado
da galera. As pessoas estdo entendendo e aprendendo o que ¢
sustentabilidade ou o que € regeneracao e tal, e com esse aprendizado rola
o greenwashing que, as vezes, ou ¢ por mal ou ¢ por ignorancia.”.

Ora, essas citagdes de Pietro relatadas podem ser teoricamente comprovadas por pontos
presentes no texto “Measuring Tourism Sustainability: proposal for a composite index”, que
demonstra, por meio de pardmetro de desenvolvimento, o lento progresso do turismo por meio da
sustentabilidade.

Para mais, foi possivel compreender que Pietro aplica na Foge de SP, a ideia de que acredita
que a busca pelo desenvolvimento deve ser feito de forma sustentdvel, respeitando as regras
ambientais de preservacdo, mas ndo sO isso, levando em consideragdo que ¢ um processo
socioecondmico, alinhando seu modelo de negdécio com a questdo social e econdomica da
sustentabilidade.

“Também faz parte do desenvolvimento sustentavel comprar com
produtores locais, que vendem salada ou que vendem geleia, [...] comprar
os artesanatos, procurar por esses locais, prestigiar, entender a historia, a
cultura por tras”.

Essa ideia pode ser relacionada com o conceito de prosperidade abordada no texto de
Cavalcanti (2012), “Sustentabilidade: mantra ou escolha moral? Uma abordagem ecologico-
econdmica”, em que "prosperidade ndo quer dizer crescimento do PIB (e da economia), uma vez
que significa, antes, construir uma sociedade mais justa e melhor; significa alcangar o bom viver e
o contrario da adversidade e da aflicao”.

Por fim, a entrevista frisou o baixo conhecimento, por parte das pessoas, em relagdo a
conceitos e ideias acerca da sustentabilidade.
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“Hoje para as pessoas ¢ tudo bicho, ¢ tudo mato, ndo existe
diferenga, macaco ¢ um tipo de macaco, o mato parece que ¢ uma coisa so,
se a gente ndo imagina que existe uma vida além da urbana, entdo, eu acho
que o turismo tem esse papel de te tirar da nossa bolha” .

“Sustentabilidade ¢ um termo meio genérico assim, ou as vezes, as
pessoas acham chato, sabem que ¢ uma preocupacdo, mas nao querem se
aprofundar e meio que segue a vida”.

Assim, a entrevista, mais uma vez, relaciona-se com o texto de Clovis uma vez que
evidencia a importancia da relagdo dos humanos com a sustentabilidade e a interpretacdo que dao
ao termo. Clovis define que “A sustentabilidade como substantivo exige uma mudancga de relacao
com a natureza, a vida e a Terra. A primeira mudanca comega com outra visao da realidade”.

5. CONCLUSOES

Em relagdo aos objetivos de pesquisa, conclui-se que os atingimos plenamente dentro das
limitagdes que o projeto possuia, foi possivel ter um bom entendimento da extensdo do turismo
sustentavel, como um todo, na cidade de Sdo Paulo. No que diz respeito se a sustentabilidade ¢
uma pratica ou se ainda ndo se identificam a¢des que busquem um turismo sustentdvel, uma frase
falada por Pietro Falsetta, em entrevista, sintetiza o que foi observado pela equipe que ¢é: "ndo existe
pessoa sustentavel em um mundo insustentdvel”, ou seja, as organizagdes que participaram da
pesquisa, tem sim, agdes que apoiam a sustentabilidade no setor turistico, entretanto, nenhuma
consegue obter uma estrutura 100% sustentavel, mas, com certeza, caminham para avangos.

Sobre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que as empresas se
comprometem nas ac¢des visando o turismo sustentavel, nesta pesquisa foi tomada a decisdo de
apenas relacionar quatro dos 17 ODS para a andlise, sendo eles os ODS 8§, 12, 14 e 15. Sendo que
os dois ultimos obtiveram menos comprometimento, por atuarem indiretamente nos casos
analisados.

Além disso, foi possivel perceber, durante as entrevistas do Estudo de Caso, que ndo existe
um consenso em relagdo a definicdo de Sustentabilidade, como também da defini¢do de
Sustentabilidade Corporativa, uma vez que cada objeto de estudo tem sua propria defini¢do acerca
do tema, incluindo o conceito de turismo sustentavel e, que molda o seu modelo de negocio sobre
esse parametro, entretanto, o conceito mais concreto encontrado, e utilizado para a realizagao desse
artigo, foi o que se baseia em trés pilares (social, ambiental e econdomico). Ainda, todos os
entrevistados demonstraram que essa falta de consenso acomete as organizagdes e, mais que isso,
ndo demonstraram total convic¢do na conceituacdo interna sobre sustentabilidade. Porém, o que
também foi percebido € o fato de que, apesar dessa auséncia, todas as definigdes de sustentabilidade
giram em torno de uma mesma premissa, que pode ser resumida por meio do conceito presente em
Boff (2017): “[...] o conjunto dos processos e agdes que se destinam a manter a vitalidade e a
integridade da Mae Terra, a preservacdo de seus ecossistemas com todos os elementos fisicos,
quimicos e ecologicos que possibilitam a existéncia e a reproducdo da vida, o atendimento das
necessidades da presente e das futuras geracdes, e a continuidade, a expansdo e a realizacdo das
potencialidades da civilizagdo humana em suas vérias expressoes.”

Tratando-se da contribuicao da pesquisa ao publico de interesse no assunto, entende-se que
o referencial tedrico utilizado oferece um grande escopo no que diz respeito a aplicacdo da
sustentabilidade pelas organizagdes presentes no setor do turismo, desde o funcionamento do
modelo de negodcios até a mensuragdo do turismo sustentavel. Além disso, a pesquisa demonstra e
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direciona o grande potencial de aplicacdo da sustentabilidade dentro do setor, visto que ha a forte
possibilidade de expansao das a¢cdes empresariais que, hoje, ja baseiam-se, em sua maioria, no tripé
da sustentabilidade: desenvolvimento econdmico, ambiental e social.

5.1 Recomendacoes e Limitacoes

Durante o processo, a equipe teve algumas dificuldades em relagdo ao encontro de
interessados para fazer entrevistas, diante da pesquisa qualitativa. Buscamos por empresas,
organizagdes, agéncias, instituicdes, associacdes etc. de turismo que se interessassem pelo tdpico
sustentabilidade no setor; que tivessem suas atividades, de alguma forma, relacionadas a cidade de
Sdo Paulo; e ndao fossem oOrgdos criadores de politicas publicas, atuando assim, no setor
empresarial. Por serem muitos fatores de segmentagdo, o processo para encontrar organizagdes que
se encaixassem nessa se¢do apresentou varias complicacdes, limitando o nimero de possiveis
entrevistados para o projeto, que em sua grande parte, ndo se interessaram em conceder uma
entrevista para a equipe, a maioria nem mesmo respondeu o convite realizado, fazendo com que o
Estudo de Caso fosse realizado com base em quatro empresas (ABETA, Braztoa, FecomercioSP e
Foge de SP), como citado nos tdpicos anteriores.

Em relacdo a visdo que as associagdes entrevistadas possuiam sobre a aplicacdo da
sustentabilidade no setor turistico, outra complicacao pode ser testemunhada. As empresas quando
criadas, ndo tinham como premissa essa pauta, j4 que ndo se comentava sobre esse assunto até
periodos mais recentes, entdo o que se percebe sdo agdes para a disseminacdo de conhecimento,
em sua maioria, enquanto poucas mudancas estruturais sdo, de fato, colocadas em pratica pelas
mesmas.

Por fim, é recomendado e estimulado que novos estudos e projetos sejam criados para o
prosseguimento do estudo ao tema, visto que, por conta da magnitude das organizagdes
entrevistadas, sempre ha o espaco para entender o assunto mais a fundo, como por exemplo, uma
pesquisa quantitativa para analisar se alguns aspectos se aplicam em um maior nimero de
empresas, ja que somente uma pesquisa exploratoria foi realizada. Outra alternativa seria
desenvolver mais profundamente o Estudo de Caso ja realizado, mas com um nimero maior de
entrevistados, mesmo havendo chances de surgirem complicac¢des futuras na busca por voluntarios
para uma entrevista, como aconteceu com nossa equipe durante a elaboracao dessa pesquisa.
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