ISSN: 2359-1048

Novembro 2022

ENGEMA

MODA CIRCULAR: UMA ANALISE DO CONHECIMENTO E COMPORTAMENTO DE
COMPRASDOS CONSUMIDORES

CINDY TSUI
UNB UNIVERSIDADE DE BRASILIA

PATRICIA GUARNIERI

Introducdo

A indUstria da moda, apesar de contribuir consideravel mente para o desenvolvimento econdmico, € uma das grandes responsaveis pela poluigdo ambiental e
também desrespeito as condic¢fes minimas de trabalho e direitos humanos. Com isso, diversas organizagdes passaram a mudar suaformade pensar e agir e,
assim, o modelo circular surge para alinhar a producdo-consumo com a sustentabilidade. Tendo em vista que as préticas de consumo tém enfrentado mudangas
ao longo do tempo e a escassez de trabalhos que tratam sobre o tema proposto, o presente estudo se faz necessério para atualizar as percepg~~0es.

Problema de Pesquisa e Objetivo

O presente trabalho visa responder a seguinte pergunta: Qual é o conhecimento e comportamento de compra do consumidor brasileiro no contexto de
economia e moda circulares? O objetivo desse artigo & Analisar o conhecimento e o comportamento de compra do consumidor brasileiro sobre economiae
moda circulares.

Fundamentacdo Tedrica

A Economia Circular vem ganhando cada vez mais atengéo (PLANING, 2015), e no setor fashion, a circularidade também tem sido um tema discutido com
relevancia (PAL, SHEN e SANDBERG, 2019). O conceito “modacircular” é recente e € uma combinagdo da economia circular com os conceitos de
sustentabilidade no setor fashion (KIM, JUNG e LEE, 2021). A Ellen MacArthur Foundation (2017) propde um novo sistema econdmico para aindistria
téxtil, alinhado ao sistema econémico circular, no qual os tecidos, roupas e fibras se mantém no seu méaximo valor durante o uso e reinsercao no ciclo
produtivo.

Metodologia

Trata-se de uma pesquisa aplicada, exploratéria, descritiva, de abordagem quantitativa. No que se refere a estratégia de estudo, foi realizado um survey. Paraa
coleta de dados foi utilizado o questionario com perguntas, principal mente fechadas. Para o estudo, foi considerado a populaggo total brasileiracomo
consumidor de moda, haja vista a inexisténcia de dados confiaveis sobre os consumidores do setor. Para tanto, foi considerado uma amostra ndo probabilistica
e por conveniéncia. A amostra resultou em 385 respondentes, com 95 %de confianca e 5% de margem de erro. Obteve-se 415 respostas.

Anédlise dos Resultados

No que se refere aos fatores que influenciam o consumo de roupas, hotou-se que o0 prego, necessidade e caimento da pega foram os mais rel evantes, enquanto
0 modo de fabricacdo das pegas, exposi¢do a anincios e influéncia de terceiros foram os menos relevantes. Do conhecimento dos consumidores sobre
economia e moda circulares, observou-se que a palavra“ Reutilizar” foi amais vinculada a ambos os conceitos e a maioria os relacionaram com temas sobre
sustentabilidade e preservagdo ambiental, deixando de lado as questdes econdmicas e sociais envolvidas.

Conclusdo

Com base nas informagdes adquiridas por esse estudo, fica claro a necessidade da promogao dos temas rel acionados a economia circular e moda circular no
Brasil. As empresas que ja atuam com a moda circular podem melhorar seus processos de divulgacéo, abordando a sustentabilidade e temas relacionado, como
amodacircular, e utilizar isso como ferramenta de marketing. Além disso, nota-se que h&a uma escassez de marcas que trabalham com amoda circular no
Brasil, representando um nicho relevante, visto o crescimento da preocupagdo ambiental nos Gltimos anos.
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MODA CIRCULAR: UMA ANALISE DO CONHECIMENTO E COMPORTAMENTO DE
COMPRAS DOS CONSUMIDORES

RESUMO:

A industria da moda, apesar de contribuir consideravelmente para o desenvolvimento econémico, € uma
das grandes responsaveis pela poluicdo ambiental e também desrespeito as condi¢cBes minimas de
trabalho e direitos humanos. Com isso, diversas organiza¢des passaram a mudar sua forma de pensar e
agir e, assim, o modelo circular surge para alinhar a produ¢do-consumo com a sustentabilidade. Diante
deste cenario, esse estudo tem como objetivo analisar o conhecimento dos consumidores sobre economia
circular e sua aplicabilidade no setor de moda, assim como, seu comportamento de consumo de roupas
no contexto circular. Para isso, foi realizada uma pesquisa aplicada, descritiva e quantitativa. Foi
utilizado o procedimento técnico de levantamento ou survey, por meio da aplicagdo de um questionario
para obter a percepcdo de consumidores. Obteve-se um retorno de 415 respostas, sendo duas invalidadas.
A anélise dos dados foi feita via estatistica descritiva, por meio da analise de frequéncias. Os principais
resultados mostraram que os conceitos de economia circular e moda circular ainda sdo desconhecidos
pela maioria dos respondentes. Observou-se que no consumo de roupas no contexto de moda circular, 0s
fatores preco, reducdo do desperdicio e impactos negativos da producdo no ambiente e o caimento da
peca, foram os mais ressaltados entre os respondentes. A pesquisa contribui ao identificar a percepcéao
do consumidor sobre a moda circular, garantindo informacdes relevantes as organizacdes, na aplicacao
de um modelo circular e no alinhamento das estratégias para satisfacdo do cliente, bem como por abordar
um tema ainda pouco explorado na literatura.

Palavras-chave: Economia circular; Moda circular; Comportamento do consumidor
1. INTRODUCAO

No Brasil, a industria téxtil possui um papel importante na economia. Tendo inicio ja no periodo colonial,
essa industria desenvolveu-se rapidamente e atingiu sua maturidade antes de qualquer outra, permitindo
0 pais se enquadrar na categoria de uma economia em desenvolvimento. Esse fato s6 foi possivel por
meio da construcdo de uma estrutura sélida, garantindo notoriedade na producéo e exportacdo mundial,
no periodo da Segunda Guerra Mundial (KON, GOMIDE e COAN, 2004).

Atualmente, segundo dados da ABIT - Associacdo de Brasileira da Industria Téxtil e de Confecgédo
(2020), a industria téxtil brasileira é a sexta maior do mundo, € € um dos poucos que possuem uma cadeia
téxtil e de confecgdo totalmente integrada, correspondendo a 5,7% do PIB — Produto Interno Bruto da
industria de transformacéo. Esse crescimento permitiu que a inddstria da moda se solidificasse no pais e
se tornasse referéncia mundial em moda praia e jeanswear (ABIT, 2020).

Com o estabelecimento de uma economia baseada no consumo, atrelado aos avangos da moda no Brasil,
o fast fashion ganhou forca e se tornou referéncia para diversas marcas (DELGADO, 2008). O fast
fashion, traduzido literalmente como ‘moda rapida’, ¢ um modelo que surgiu em resposta a alta demanda,
e traz a ideia de uma produgdo rapida, de tendéncias que estdo certas no mercado. A produgdo para
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marcas duéiédbtém 0 modelo de fast fashion é atrelado a precos baixos e competitivos, FEAUSP
resultante de matérias-primas de baixa qualidade, o que diminui a vida util do produto e aumenta a
necessidade de compra de novas pegas (DELGADO, 2008).

O sistema fast fashion domina o mercado ha muitos anos e ja é adotado por inimeras marcas pelo mundo.
Entretanto, a cadeia produtiva desse setor é quase toda linear, ou seja, a produgdo chega ao fim gerando
uma grande quantidade de residuos que sdo descartados e que contribuem para a quantidade de lixo no
planeta (ELLEN MacARTHUR FOUNDATION, 2017).

A industria téxtil e da moda sdo grandes contribuintes para a poluicdo ambiental. Segundo relatorio
realizado pela Ellen MacArthur Foundation — EMF (2017), a producdo téxtil, mundial, utiliza,
anualmente, cerca de 93 bilhdes de metros® de agua e possui, em média, 12% de perdas durante o
processo. Frequentemente, muitos problemas de desrespeito as condi¢gdes minimas de trabalho e direitos
humanos é observado nesse setor (GUARNIERI, TROJAN, 2019; BIANCHINI, GUARNIERI, ROSSI,
2022).

Em decorréncia disso, a adaptacdo do mercado foi necessaria para acompanhar essa mudanca de
comportamento. Tendo em vista o desperdicio e o impacto negativo sobre 0 ambiente, a indUstria téxtil
e da moda tem buscado contornar essa realidade, propondo modelos aplicados a moda circular (economia
circular no setor da moda), uma vez que esse sistema prevé a reinser¢do dos residuos na cadeia produtiva,
diminuindo o volume de lixo e reaproveitando os materiais (EMF, 2017).

Por meio da disseminacdo de um novo pensamento sustentavel, empresas baseadas em economias
compartilhada, como brechés e lojas de aluguel de roupas, calcados e acessorios, ganham uma
visibilidade que antes ndo era tdo forte. Além da economia compartilhada, um movimento que também
ganha atencdo € o upcycling no setor de moda. Assim, residuos da producdo ou pecas que ja ndo sao
mais utilizadas, ganham um novo valor, por meio da customizacdo ou descontrucdo de roupas para
producdo de novas (JANIGO, WU, DELONG, 2017).

Tendo em vista que o conceito de Economia Circular ndo esta muito difundido no Brasil, pesquisas que
relacionam o tema com o comportamento do consumidor no setor de moda ainda sdo muito recentes e
aplicadas no exterior, como as realizadas por Oliveira (2020) e por Gouveia (2020), que estudaram o
comportamento e intencdes de compra dos consumidores em um contexto de economia circular aplicada
amoda, ambas realizadas em Portugal. O estudo realizado por Gazzola et al. (2021) buscou compreender
a percepcdo dos consumidores sobre a sustentabilidade aplicada ao setor fashion e a relacéo entre género,
geracdo e consumo, aplicado na Italia. A falta de estudos aplicados ao Brasil evidencia a escassez de
abordagens e pesquisas sobre o tema no pais. Diante do que foi explicitado, o presente trabalho visa
responder a seguinte pergunta: Qual é o conhecimento e comportamento de compra do consumidor
brasileiro no contexto de economia e moda circulares? O objetivo desse artigo é: Analisar o
conhecimento e o comportamento de compra do consumidor brasileiro sobre economia e moda
circulares.

Tendo em vista que as praticas de consumo tém enfrentado mudancas ao longo do tempo e a escassez de
trabalhos que tratam sobre o tema proposto, o presente estudo se faz necessario para atualizar as
percepcOes e motivacOes dos consumidores em relacdo a economia circular, aplicada ao setor fashion, e
assim, servir para as empresas como embasamento para seus objetivos e estratégias em dire¢cdo ao modelo
circular.
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2. REVISAO DA LITERATURA FEAUSP

2.1 Economia circular

Economia Circular surge em contraposi¢do ao modelo linear, ao propor um sistema circular que nao
encerra apds o consumo e descaste, mas que busca um retorno a producdo (EMF, 2013). A origem do
termo Economia Circular ndo é muito clara, visto que suas teorias nasceram, inicialmente, por pessoas
que questionavam o modelo linear e a ideia de que os recursos eram infinitos (R1ZOS et al., 2016). Surgiu
principalmente na China, ap6s a evidéncia dos impactos negativos, provenientes da poluicdo e descarte
de residuos, o que gerou uma legislacao considerada pioneira (GUARNIERI, KREMER, 2019).

O conceito Cradle to Cradle surgiu com as ideias do arquiteto William McDonough e do engenheiro
quimico Michael Braungart, ao propor uma nova forma de pensar, alinhando a inddstria com o meio
ambiente, ao invés de vé-los como inimigos (MCDONOUGH e BRAUNGART, 2002). O pensamento
C2C surge em oposi¢do ao pensamento de producdo linear, também denominado do “ber¢o ao timulo”,
que enxerga a producdo com inicio e fim residual (BARBIERI, CAZAJEIRA e BRANCHINI, 2009).
Industrias do berco ao berco buscam uma tranformacéo do produto, levando em conta um design que
permite o retorno a um novo ciclo de producdo e mantendo seu valor ao longo do tempo (BRAUNGART,
MCDONOUGH e BOLLINGER, 2006).

Esses estudos, e outros, como as teorias de Design Regenerativo (LYLE, 1994), Ecologia Industrial
(GRAEDEL e ALLENBY, 1995) e Economia de Performance (STAHEL, 2010), serviram como base
para o surgimento e desenvolvimento de véarios conceitos relacionados a Economia Circular. As
definicdes mais contemporaneas e suas aplicacdes no sistema econdmico e industrial levam em conta
diferentes contribuicGes e variacOes de ideias que compartilham o mesmo pensamento de um ciclo
fechado (GEISSDOERFER et al., 2017).

Aliado a isso, Geissdoerfer et al. (2017) acrescentam que em um sistema circular a entrada, o desperdicio
de recursos, a emissdo e 0 vazamento de energia sdo minimizados por uma desaceleracao, fechamento e
afunilamento dos ciclos de material e energia. O objetivo do modelo circular é reduzir custos e grandes
necessidades de matéria-prima do sistéma econémico de producdo-consumo, auxiliar na gestdo de
residuos e controle de custos de emissfes, assim como inovar nos produtos e permitir novas
oportunidades para as organizaces (KORHONEN, HONKASALO e SEPPALA, 2018). N&o pensando
apenas no sistema produtivo em si e nos insumos utilizados, como também por meio da estruturacdo e
cuidado com um design, que possibilita minimizar ou eliminar o uso de produtos téxicos (HOBSON,
2016), diminui a geracao de residuos e permite uma maior vida til e valor ao produto (EMF, 2013).

2.2 Moda Circular

A Economia Circular vem ganhando cada vez mais atencdo (PLANING, 2015), e no setor fashion, a
circularidade também tem sido um tema discutido com relevancia (PAL, SHEN e SANDBERG, 2019).
O conceito “moda circular” é recente ¢ ¢ uma combinagdo da economia circular com os conceitos de
sustentabilidade no setor fashion (KIM, JUNG e LEE, 2021). A Ellen MacArthur Foundation (2017)
propde um novo sistema econémico para a induastria téxtil, alinhado ao sistema econdmico circular, no
qual os tecidos, roupas e fibras se mantém no seu maximo valor durante o uso e reinser¢dao no ciclo
produtivo, apresentado na Figura 1.
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Figura 1 — Proposta da Ellen MacArthur Foundation para um novo sistema téxtil.
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Fonte: Adaptado de Ellen MacArthur Foundation (2017).
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A proposta de Ellen MacArthur Foundation (2017), apresentado na Figura 1, tem como base quatro
pontos: i) Elimine matérias que soltam substancias toxicas e/ou microfibras: o novo sistema deve ter a
seguranca de que o insumo € seguro, sem gerar impactos negativos durante o uso e pds uso, e permita a
circularidade; ii) Transforme a forma como as roupas sdo produzidas e consumidas: aumentar a
quantidade de vezes que uma roupa € utilizada € a melhor forma de gerar valor e diminuir os residuos e
poluicdo provenientes da producdo; iii) Apoie a reciclagem: a reciclagem permite que a indUstria capture
valor em roupas que ndo sao mais utilizaveis, e iv) Faca uso eficaz dos recursos e opte pelos renovaveis:
ao aumentar a usabilidade das roupas e a reciclagem, a necessidade de recursos ird diminuir, porém,
havera a necessidade de matérias novas. Nesses casos, opte pelos recursos renovaveis.

A aplicacdo de um sistema circular na inddstria téxtil e no setor fashion tem levado a uma série de
inovacOes nos materiais e produtos, como o uso de fibras recicladas e aplicacdo de tecnologias para
reciclagem (VEHMAS et al., 2018), além de uma série de praticas desenvolvidas sob o0 pensamento de
circularidade, a exemplo, economias compartilhadas (NIINIMAKI, 2017) e upcycling (VADICHERLA
etal., 2016).

3. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Essa pesquisa pode ser classificada como aplicada quanto a sua natureza, descritiva quanto aos seues
objetivos e quantitativa quanto a abordagem. No que se refere a estratégia de estudo, foi realizado um
survey. Para a coleta de dados foi utilizado o questionario com perguntas, principalmente fechadas, e
algumas abertas.
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Para o estudo, foi considerado a populagéo total brasileira como consumidor de moda, haja FEAUSP
vista a inexisténcia de dados confiaveis sobre os consumidores do setor. Para tanto, foi considerado uma
amostra ndo probabilistica e por conveniéncia, no qual qualquer pessoa com acesso a pesquisa e se
considerar apto a respondé-la seria considerado. O calculo amostral foi realizado em uma plataforma
online, SurveyMonkey. De forma a definir o tamanho da amostra que seré estudada, foi utilizado a base
0 dado mais recente da populacédo, até 0 momento do estudo, de 213.090.442 pessoas. Estipulou-se o
grau de confianca de 95% e 5% de margem de erro, resultando em uma amostra de 385 respondentes.

O questionario foi dividido em 6 se¢des, sendo a primeira um detalhamento da pesquisa, seus objetivos,
informacgdes para contato e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. As demais se¢des possuiam
questdes voltadas aos objetivos da pesquisa, totalizando 49 perguntas, variadas entre maltipla escolha
(43), caixa de selecdo (3) e abertas (3). As perguntas abertas ndo possuiam obrigatoriedade de resposta,
de forma dar ao respondente a possibilidade de nao responder as questdes, visto que a falta de resposta
n&o influencia no atingimento dos objetivos estabelecidos. As perguntas de caixa de selecdo seguiam o
modelo de Escala Likert, com 5 pontos, variando desde o “Discordo totalmente” até o “Concordo
Totalmente”. Em todas as questdes foram adicionadas as opgdes “Nao sei” e “Prefiro ndo responder”
como opcao de resposta, seguindo as Orientagdes para Procedimento de Pesquisa (Oficio Circular
N°2/2021), definidos pela Conep - Comissdo Nacional de Etica em Pesquisas, em conjunto com o
Ministério da Saude (BRASIL, 2021).

As perguntas do questionario foram elaboradas com base nos trabalhos de Gouveia (2020) e Testoni
(2017). O questionario foi submetido a avaliacdo por 4 especialistas e 15 colegas e alunos do curso de
Administracdo. O questionario também foi apresentado em uma reunido do grupo de pesquisa do qual as
pesquisadoras participam, a fim de captar percepcdes e feedbacks sobre o layout, disposicao, tamanho e
objetividade das perguntas. Apds esse processo de validacdo, varias melhorias foram implementadas.
Foram obtidas 415 respostas, duas das respostas foram desconsideradas, visto que a maioria das respostas
eram “Prefiro ndo responder”, se tornando irrelevantes para a andlise dos dados. No final, foram
analisadas 413 respostas.

Por fim, quanto a técnica de tratamento de dados, foi adotada a estatistica descritiva, a partir de
indicadores sintéticos e sumarios, com a finalidade de interpretar um conjunto de dados numéricos
(SILVESTRE, 2007). Dentre os procedimentos possiveis, utilizou-se a analise de frequéncias das
respostas dos respondentes.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Das 413 respostas ao questionario, a maioria se identificou com o género feminino, correspondendo a
71,2%, enquanto 28,8% sdo do género masculino. Quanto a faixa etaria, a Figura 2 apresenta o perfil:
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Figura 2 — Quantidade de respondentes por faixa etaria Figura 3 — Grau de escolaridade dos respondentes
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Em relacdo a renda familiar mensal, o Grafico 12 mostra que 24,5% ganham de 5 a 10 salarios minimos;
19,4% de 2 a 5 salarios minimos; 15,0% de 10 a 15 salarios minimos; 13,6% até 2 salarios minimos;
9,2% de 15 a 20 salarios minimos; 9,0% acima de 20 salarios minimos; 4,8% ndo sabem; e 4,6%
preferiram ndo responder. Quanto a localizacdo dos respondentes, a Figura 4 apresenta o perfil.

Figura 4 - Distribuicdo de respondentes por Estado em que reside

A grande maioria dos respondentes residem no Distrito Federal, correspondendo a 64,6% da
amostra, este fato explica-se pela localidade das pesquisadoras que conduziram a pesquisa e pode
ser considerada uma limitacdo da pesquisa.
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Nota-se que a maioria dos consumidores compram roupas semestralmente (25,4%) e
trimestralmente (24,5%). No momento de comprar, 0 preco, a necessidade de uma roupa e o caimento
que ela possui no corpo sdo as variaveis mais consideradas para decisdo de compra de roupas. Por outro
lado, 0 modo de fabricacdo das pecas, a exposicdo a anuncios, influéncia de terceiros e o fato da marca
ser socialmente responsavel, sdo as varidveis menos relevantes para essa deciséo.

A maioria (61,2%) opta por comprar roupas apenas quando ha promocéo. A maioria também discorda
que compra roupas a cada nova colecédo (92,5%), a cada nova estacdo (65,6%), baseado em tendéncias
de moda (53,8%), baseado em influenciadores (72,1%), e baseado em anuncios (58,2%). Fernandes
(2013) afirma que os blogs e influencers de moda possuem relevancia para decisdo e influéncia no
momento da compra, 0 que ndo corrobora com os resultados encontrados nessa pesquisa.

A industria da moda e téxtil sdo grandes contribuintes para a poluicdo do meio ambiente (EMF, 2017).
De forma a diminuir os impactos negativos do setor, a industria tem buscado adotar medidas sustentaveis
na sua producdo. O modelo circular surge como uma das solucées e a sua aplicabilidade no setor de moda
tem se tornado cada vez mais relevante nos ultimos anos (PAL, SHEN e SANDBERG, 2019). Apesar da
crescente popularidade do modelo, ele ainda € muito recente no Brasil, sendo desconhecido pela maioria
dos consumidores.

Os conceitos mais utilizados, pelos consumidores, para definir a economia circular foram “reutilizar”,
evidenciado em 36 respostas, “melhor aproveitamento de recursos naturais” (35), “reinser¢ao na cadeia”
(32), “reciclar” (29), “sustentabilidade” (26) e “circula¢do de dinheiro” (24). Para o conceito de moda
circular, a definigdo com mais destaque foi, novamente, “reutilizar” (47), “moda sustentavel” (30),

L0

“aumentar a vida util das pegas” (22) e “brechds” (22).

Apesar da palavra “reutilizar” ter aparecido com maior frequéncia, a economia circular ndo trata apenas
de reciclagem e recuperagdo de materiais para reutilizar, e sim uma forma diferente de ver uma economia,
como todo, incluindo o material, mas ndo se limitando apenas a ele (WEBSTER, 2017).

Os resultados dos dois conceitos mostram que a maioria dos consumidores relacionam o modelo circular
com a sustentabilidade, com questdes ambientais e otimizacdo do uso de recursos, o que pode ser
confirmado, visto que 47,7% conhecem a relagdo entre economia circular e sustentabilidade. 69,8%,
conhecem os impactos negativos do setor da moda para a natureza e 62,2% acreditam que as marcas que
poluem o ambiente ndo estdo de acordo com a economia circular.

Para Kirchherr, Reike e Hekkert (2017), a literatura cita que os principais objetivos da economia circular
séo, primeiramente, a prosperidade econdmica, depois a qualidade ambiental e equidade social. Grande
parte dos consumidores relacionaram a economia circular com a circulagdo monetaria, se relacionando
com o lado econdmico do modelo. Por outro lado, o fator social € quase ndo € mencionado na literatura
e quando discutido temas sobre sustentabilidade, o lado social € o que possui menos visibilidade
(HOLLIDAY ET AL., 2002; KIRCHHERR, REIKE e HEKKERT, 2017). Esse fenbmeno pode ser
observado nos resultados dessa pesquisa, visto que em nenhum dos casos 0s conceitos citados foram
ligados a questdes sociais. Apesar disso, 66,6% acreditam que escolher fornecedores que prezam pelos
fatores éticos, sociais, econdmicos, legais e ambientais fazem parte da economia circular.

Apesar das defini¢bes se aproximarem aos verdadeiros conceitos, a maioria (50,3%) afirma nao conhecer
0 conceito de economia circular, e 51,3% afirma ndo conhecer o conceito de moda circular.
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Da aplicagéé do modelo circular ao setor de moda, 56,9% n&o sabem como se aplica e 52,6%
ndo conhecem seus beneficios. O conceito e a aplicacdo da moda circular ainda sdo muito novos e
emergentes (NIINIMAKI, 2018), o que justifica a grande parcela de desconhecimento.

Dentre os modelos aplicados, 65,4% ndo conhecem o conceito de upcycling e 31% ndo acreditam que
faz parte da economia circular, enquanto 33,7% n&o discordam nem concordam ou afirmam ndo se
aplicar. As praticas de upcycling vem se popularizando nas discussGes a respeito da reciclagem
(LUCIETTI, 2018). Portanto, os resultados mostram que esse termo ainda € muito desconhecido entre
o0s consumidores brasileiros.

Por outro lado, 44% acreditam que a economia compartilhada tem relagcdo com a moda circular, enquanto
33,7% também se mantiveram no ponto neutro. Além disso, 64,2% consideram o0 uso de materiais
reciclados como parte da economia circular e 66,6% acreditam que os brechds fazem parte da moda
circular. A Tabela 7 apresenta os principais resultados dos consumidores e seus conhecimentos acerca
da economia circular e moda circular.

Tabela 7 — Principais resultados dos consumidores e seus conhecimentos sobre economia e moda circulares

Consumidores Conhecimentos sobre economia e moda circular

71,2% séo do género feminino; 41,5% estdo entre 21 e 25
anos; 47,9% estd em andamento no Ensino Superior; 24,5%| 50,3% ndo conhecem o conceito de economia circular e
possuem renda familiar mensal de 5 a 10 salarios minimos; 51,3% ndo conhecem o conceito de moda circular

e 64,6% residem no DF

56,9% nao sabem como a economia circular se aplica a moda
25,4% compram roupas semestralmente e
52,6% ndo conhecem os beneficios dessa aplicabilidade

Os fatores que mais influenciam na compra de roupas sao:

0 x -
oreco (86,2%): necessidade (75,5%) e caimento da peca 47,7% conhecem a relacdo da economia circular com a

sustentabilidade

(76,6%)
0,
61,2% concordam que compram roupas apenas em 65,4% ndo conhecem o conceito de upcycling
promoc&o
Py
92,5% discordam que 28;2 gggm roupas nas trocas de 66,6% acreditam que os brechds fazem parte da moda circular

64,2% acreditam que empresas que utilizam materiais
reciclados na produgéo de roupas fazem parte da moda
circular

53,8% discordam em comprar roupas baseado nas
tendéncias do momento

72,1% discordam em comprar roupas baseado em
influenciadores e
58,2% discordam que sdo influenciados a comprar roupas
por anuncios de moda

66,6% acreditam que faz parte da economia circular priorizar
fornecedores que prezam por questdes sociais, ambientais,
legais e econdmicos

No que se refere ao consumo sustentavel em um contexto aplicado & moda circular, Barbu et al. (2018)
apontam que a satisfacdo com a economia compartilhada n&o interfere na mudancga de mentalidade dos
consumidores, ndo sendo suficiente para preferéncia deste modelo, o que corrobora com o resultado de
que 86% dos consumidores ndo preferem alugar roupas, mas optam por comprar quando precisam
escolher. A maioria (43,4%) discorda gostar de consumir roupas gque passaram por um processo de
renovacgao e 32,7% néo discordam nem concordam / acreditam que ndo se aplica. Além disso, 53,8% néo
preferem comprar roupas de segunda méo ao inves de novas.
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Apesar dos consumidores possuirem percepcfes positivas sobre produtos feitos com FEAUSP
materiais reciclados (MAGNIER, MUGGE, SCHOORMANS, 2019), 50,1% dos respondentes néo
preferem comprar roupas feitas com materiais reciclados. Esses resultados podem ser alinhados com o
desconhecimento dos consumidores sobre a moda circular e, consequentemente, dos beneficios

envolvidos, ndo havendo um estimulo para o consumo mais sustentavel.

Em relacdo a sustentabilidade das marcas de roupas, 42,8% dos consumidores se preocupam quando
consomem. Entretanto, 44% nédo ddo preferéncia para marcas sustentaveis no momento da compra.

Aliado a isso, para os materiais utilizados na producao das roupas, 57,1% nédo se preocupam com isso
antes de realizar uma compra e 53,3% néo evitam comprar de marcas fast fashion. Por outro lado, 69,7%
dizem evitar comprar roupas feitas com materiais frageis e com vida Util curta. Por meio desses
resultados, é possivel afirmar que existe uma lacuna entre o que 0s consumidores acreditam e valorizam
com o que eles realmente aplicam nos seu cotidiano (GOEDTEL, 2013).

O conhecimento na area tambem é um fator de influéncia no consumo sustentavel, visto que ao analisar
0s 34 respondentes que foram classificados como conhecedores do modelo circular e sua aplicacdo na
moda, os resultados de consumo sustentavel foram diferentes.

Dentre eles, 67,6% se preocupam com a sustentabilidade das marcas que consomem e 73,5% déo
preferéncia para as marcas sustentaveis. Para os modelos de moda circular, 58,8% preferem comprar
roupas de materiais reciclados, 41,1% gostam de consumir roupas que passara por um processo de
renovacéo, 50% gostam de comprar de marcas que fazem upcycling de roupas de outras estacoes e 44,1%
preferem comprar roupas de segunda mao. Para o aluguel de roupas, os resultados foram similares com
0s consumidores em geral, visto que 79,4% dos que conhecem o modelo circular também nédo preferem
alugar ao invés de comprar uma roupa.

Em relagéo ao preco, o fator mais considerado na decisdo de compra dos consumidores em geral, 47,9%
ndo estdo dispostos a pagar mais por uma roupa sustentavel e 16,2% mantiveram no ponto neutro. Por
outro lado, entre os consumidores que conhecem a economia circular e moda circular, 61,8% estdo
dispostos a pagar mais caro. Kozar e Connell (2013) afirmam que que existe uma relacdo entre
conhecimento, atitude e responsabilidade ambiental no consumo de roupas, sendo que as pessoas que
mais conhecem as questGes ambientais envolvidas na moda estdo mais dispostas a pagar mais por
produtos ambientalmente responsaveis.

A diferenca entre os resultados entre os consumidores em geral e os conhecedores do modelo circular
evidencia que existe uma relacdo direta entre o conhecimento e o habito de consumo sustentavel, sendo
mais presente naqueles que sdo familiarizados com os temas. Esse resultado encontrado diverge com o
estudo de Lionco et al. (2016), que diz que o conhecimento ndo afeta a atitude de consumo e nem o
controle comportamental percebido.

A Tabela 8 apresenta a comparagao entre os principais resultados dos consumidores em geral e os que
conhecem a circularidade, dos habitos de consumo sustentavel.
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ipais resultados de habitos de consumo sustentavel

Consumidores que conhecem 0s conceitos de economia/moda

Consumidores em geral .
circular

44% nao ddo preferéncia para marcas de roupa

P 67,6% dao preferéncia para marcas de roupas sustentaveis
sustentaveis

53,3% nao evitam comprar de fast fashion 50% evitam comprar de fast fashion
= — -
47,9% ndo estdo dispostos a pagar mais por uma roupa 61,8% estdo dispostos a pagar mais por uma roupa sustentavel
sustentavel
43,4% ndo gostam de comprar roupas que passaram por [41,1% gostam de comprar roupas que passaram por um processo
um processo de renovacao de renovacéo
53,8% nao preferem comprar roupas de segunda méo 44,1% preferem comprar roupas de segunda mao
o x —
50.1% ndo preferem comprar roupas com materials 58,8% preferem comprar roupas com materiais reciclados
reciclados
86% nao preferem alugar roupas ao invés de comprar 79,4% néo preferem alugar roupas ao invés de comprar

A influéncia do desconhecimento do termo upcycling no comportamento de consumo pode ser notado
novamente, haja vista que 44,1% dos consumidores nunca compraram nenhuma roupa que passou por
esse processo de renovacao e 34,4% ndo sabem. Em contrapartida, a maioria (68%) ja consumiu alguma
roupa por meio da economia compartilhada, enquanto 17,9% nunca compraram e 13,8% n&o sabem.
Esses resultados mostram que a economia compartilhada € o0 modelo mais comum e mais consumido de
moda circular.

Nos ultimos anos, produtos feitos a partir de materiais téxteis reciclados tem ganhado mais atengéo entre
os consumidores (HAWLEY, 2014), podendo ser observado pelos resultados, sendo que 43,8% ja
compraram, 32,9% ndo sabem e 23,2% nunca compraram.

Dos que ja consumiram uma roupa em algum dos 3 contextos de moda circular, os fatores que mais
influenciaram na compra foram preco, o caimento da roupa ao corpo e para ajudar na reducdo do
desperdicio e impactos negativos da moda na natureza. Silva (2018) também aponta que 0 preco e a
sustentabilidade envolvida séo os fatores que mais importantes para os consumidores de brechds. Além
disso, a preocupacdo ambiental também é um dos fatores que motivam os consumidores a optarem por
produtos provenientes do upcycling (NAZLI, 2021).

Os fatores com menor relevancia foram exposicdo a anuncios, influéncia de terceiros e o fato da roupa
estar na moda, resultado similar aos fatores com menor relevancia para decisdo de compra de uma roupa
qualquer. Isso mostra que independentemente da sustentabilidade envolvida, esses fatores ndo sao
considerados pelo consumidor no momento da compra, como levantado por Barbu et al. (2018), que
afirmam que a tendéncia ndo é um fator significativo para explicar 0 consumo em economias
compartilhadas.

Para os consumidores que nunca consumiram roupas que se enquadram em um dos 3 contextos de moda
circular, os fatores que mais desmotivaram foram a falta de conhecimento e o acesso as marcas aplicadas
a esses contextos, preco e o visual da peca. A grande parcela de consumidores que ndo conhecem ou nédo
possuem acesso comprova a escassez de marcas no mercado que aplicam a moda circular e a falta de
divulgacéo da sustentabilidade e circularidade envolvida nos processos produtivos. Ja o preco, sendo um
fator desmotivador, pode ser explicado pelo resultado de que a maioria dos consumidores ndo estéo
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dispostos a pagar mais por uma roupa sustentdvel, mostrando que o processo ou a
sustentabilidade envolvida ndo exclui a variavel preco na decisdo de compra.

Os fatores com menor relevancia para a desmotivacdo da compra foram tendéncia (se a roupa esta na
moda no momento), modo de fabricacdo da peca e influéncia de terceiros.

A Tabela 9 apresenta os fatores motivadores e desmotivadores no consumo de roupas aplicadas & moda
circular.

Tabela 9 — Fatores motivadores e desmotivadores no consumo de roupas aplicadas a moda circular

Fatores motivadores Fatores desmotivadores

Falta de conhecimento de marcas de moda circular
(37,0%)
Falta de acesso de marcas de moda circular (22,0%)
Preco (23,0%)
Visual ndo agradavel (15,5%)

Preco (40,7%)
Reduzir o desperdicio e impactos negativos da
producdo de roupa na natureza (30,5%)
Caimento (32,7%)

Mais relevantes

Menos Exposi¢do a andncios (4,6%) Tendéncia (2,2%)
relevantes Influéncia de terceiros (8,0%) Modo de fabricagdo da peca (1,2%)
Tendéncia (8,5%) Influéncia de terceiros (1,2%)

Os resultados referentes a desmotivacdo sobre a qualidade da roupa ndo corroboram o estudo de
Machado et al. (2019), que afirma que os consumidores percebem as roupas de brech6s com maior
qualidade e durabilidade.

5. CONCLUSOES

O setor de moda esta presente no consumo de todos os individuos, seja em larga ou pequena escala. Esse
setor possui grande relevancia para a economia do Brasil, porém, é responsavel por inlmeros impactos
negativos na natureza, desde a sua producdo, até o consumo exagerado e, consequentemente, a
quantidade de produto descartado.

Tendo isso em vista, buscou-se como objetivo geral desse estudo analisar o conhecimento e o
comportamento de consumo, referente & economia circular e @ moda circular, por meio do levantamento
dos fatores que influenciam os consumidores na compra de roupas, identificacdo dos conhecimentos dos
consumidores sobre o modelo circular e sua aplicagdo na moda, investigacdo dos habitos de consumo
sustentavel aplicados e se 0 conhecimento da economia e moda circulares influencia nesses habitos, e
por fim, da investigacdo das motivacdes e desmotivacfes na compra de roupas em contexto de moda
circular.

No que se refere aos fatores que influenciam o consumo de roupas, notou-se que o preco, necessidade e
caimento da peca foram os mais relevantes, enquanto o modo de fabricagdo das pegas, exposicdo a
anuncios e influéncia de terceiros foram 0s menos relevantes.

Do conhecimento dos consumidores sobre economia e moda circulares, observou-se que a palavra
“Reutilizar” foi a mais vinculada a ambos os conceitos e a maioria os relacionaram com temas sobre

ENGEMA 2022



N

\9J .j' — ~ o
TV . . . 3 . .. FEAUSP
sustentabilidade e preservacdo ambiental, deixando de lado as questdes econémicas e sociais
envolvidas. Por meio dos resultados também é possivel afirmar que grande parte dos consumidores nao
conhecem, de forma aprofundada, os conceitos de economia e moda circulares, assim como seus

beneficios e aplicaces.

Em relacdo aos habitos de consumo sustentavel, verifica-se que apesar da preocupacdo com o material e
a sustentabilidade envolvida nas pecas de roupas que 0s consumidores compram, no momento de agir,
nem sempre ha uma preferéncia pelo consumo sustentavel, provando a lacuna que existe entre o pensar
e agir.

Ao contrario dos habitos dos consumidores em geral, observou-se que para aqueles que conhecem 0s
conceitos de economia circular e moda circular, os habitos sdo mais sustentaveis, confirmando que o
conhecimento interfere nos habitos e na atitude do consumidor.

No que tange os fatores motivadores e desmotivadores na compra de roupas no contexto de moda
circular, dentre as pessoas que ja consumiram roupas sustentaveis, 0s maiores motivadores para a decisdo
de compra foram preco, adequacdo da peca ao corpo e a preocupacdo ambiental, visando reduzir o
desperdicio e 0s impactos negativos no ambiente. Para as pessoas que nunca compraram, os fatores que
desmotivaram foram, principalmente, a falta de conhecimento e acesso as marcas que participam da
moda circular e prego.

Com base nas informac6es adquiridas por esse estudo, fica claro a necessidade da promocéo dos temas
relacionados a economia circular e moda circular no Brasil. As empresas que ja atuam com a moda
circular podem melhorar seus processos de divulgacdo, abordando a sustentabilidade e temas
relacionado, como a moda circular, e utilizar isso como ferramenta de marketing.

Além disso, nota-se que ha uma escassez de marcas que trabalham com a moda circular no Brasil,
representando um nicho relevante, visto o crescimento da preocupa¢do ambiental nos Gltimos anos. Por
fim, os resultados sobre o comportamento e habitos dos consumidores servem como base para o
alinhamento das estratégias das marcas de moda circular, de forma a atender seu publico e atingir seus
objetivos.

O estudo utilizou o método de levantamento de dados quantitativos, a fim de compreender o
comportamento do consumidor frente a marcas aplicadas a moda circular, o que poder ser considerado
como uma limitagdo da pesquisa, visto que esse método impossibilita a interacdo com os respondentes e
a compreensdo aprofundada dos temas. Alinhado a isso, o fato do questionéario ter sido realizado
maioritariamente com perguntas fechadas, ficou limitado o aprofundamento das respostas.

Por meio dos resultados obtidos, notou-se que grande parte dos respondentes ndo conheciam o conceito
de Economia Circular e Moda Circular. O desconhecimento desses temas pode ter impactado nas
respostas, por desinteresse ou desmotivagdo com a pesquisa.

No detalhamento do perfil dos consumidores, € notavel que a grande maioria dos respondentes séo
residentes do Distrito Federal e jovens de 18 a 25 anos. Isso se deve pela pesquisa fazer parte de um
estudo de uma universidade em Brasilia e, como consequéncia, 0 questionario ter sido compartilhado,
principalmente, entre pessoas da regido e amigos.
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Por ultimo, outro fator limitante foi a utilizagdo de 3 contextos diferentes de moda circular, FEAUSP
a economia compartilhada, upcycling e reciclagem de tecidos, o que ndo garante que as respostas obtidas
se aplicam, necessariamente, a todos os contextos.

Para estudos futuros, sugere-se um alinhamento com levantamento qualitativo, com o objetivo de captar
com detalhes as preferéncias, habitos e preferéncias dos consumidores acerca da moda circular. Tendo
em vista que os respondentes sdo predominantemente do Distrito Federal, recomenda-se a realizacéo do
mesmo estudo aplicado especificamente para diferentes estados, com intuito de obter resultados mais
precisos e permitir uma comparacdo futura. Ademais, como observado, os habitos de consumo
sustentavel apresentaram resultados diferentes para os consumidores que conheciam a economia e moda
circular. Portanto sugere-se um estudo que verifique a relacdo entre o conhecimento e a pratica nos
consumidores.

Por fim, esta pesquisa contribui para a area de estudo, identificando o nivel de conhecimento dos
consumidores sobre o modelo circular, e a existéncia de lacunas nesse conhecimento, levantando a
percepcdo do consumidor sobre a aplicacdo da economia circular na moda, seus habitos de consumo
sustentaveis e, principalmente, suprindo uma escassez de pesquisas que relacionem a economia
circular/moda circular com o comportamento do consumidor, no Brasil, haja vista que geram insumos
para decisOes e iniciativas empresariais.
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