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Introducdo

Estudos recentes esclarecem que as organizagdes estdo enfrentando alta pressdo das partes interessadas para adotar e implantar melhorias nos procedimentos
de governanca corporativa para diminuir risco relacionado aos aspectos sociais (AFSHARI; FAREL ; PENG, 2018; DANSO et a., 2020). Mas para Busse
(2016), a visdo no desempenho financeiro parece ndo considerar a visdo social .

Problema de Pesquisa e Objetivo

Outraindicagdo de um movimento de desvio, foi 0 que Giannakis e Papadopoulos (2016) afirmaram: informagdes ndo divulgadas de problemas na cadeia
relacionados aos riscos sociais em relatorio de sustentabilidade. O objetivo deste artigo € identificar e compreender as agdes de governanga corporativa
implicadas ao risco do trabalho escravo em cadeias de suprimentos de duas institui¢des bancérias.

Fundamentacdo Tedrica

Esta secéo discuti arevisdo daliteratura sobre governancga corporativa, sustentabilidade no contexto de governancga corporativa, objetivo de sustentabilidade
no setor bancario, gestdo de risco e governanga de risco no setor bancério e relatério de sustentabilidade no contexto da governanga corporativa.

Metodologia

O estudo busca compreender como as agdes de governanca corporativa no contexto da gestao de risco podem refletir nas publicagdes do relatério de
sustentabilidade. Para alcancar esse objetivo, a pesquisa optou por uma abordagem qualitativa descritiva exploratéria (GODOI; BANDEIRA-DE-MELLO;
SILVA, 2006). O instrumento de coleta de dados aplicado foi aidentificagdo e separacdo dos relatdrios de sustentabilidade e sua andlise. Os dados secundarios
selecionados sdo relatérios de sustentabilidade de 2017 a 2021, de dois bancos de grande porte na capital paulista.

Anélise dos Resultados

Apbs andlise dos relatdrios de sustentabilidade de ambos os bancos, observa-se que o banco A, em comparag@o com o banco B, mostra-se ser mais eficiente e
possui maior responsabilidade social corporativa, de acordo com pesquisas realizadas por (SAID; ZAINUDDIN; HARON, 2009; ZAHRA, 1993). Ambos os
bancos melhoraram suas politicas de transparéncia nos Ultimos anos por meio de uma comunicaggo voltada as partes interessadas de formaimparcia e
amparadas com consultorias externas.

Concluséo

O resultado da pesquisa apresentou um mapa das agdes de governanga corporativa a luz da dimensdo social na cadeia de suprimentos de dois bancos de grande
porte, atuando em Brasil. Por exemplo, os bancos A e B desenvolveram um novo modelo de governanga com uma identificagdo significativa com o mercado.
Ao que parece, ha um forte interesse de atender as demandas das dimensdes sociais — direitos humanos, salide e seguranga (Y AWAR; SEURING, 2017). As
novas medidas de governanca parecem atrair investidores. Entretanto, o estudo ndo pode afirmar do interesse social em cadeias produtivas.
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INDICADORES DE GOVERNANCA CORPORATIVA NO CONTEXTO DA
DIMENSAO SOCIAL: OS RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE DE DOIS
BANCOS DE GRANDE PORTE

1. INTRODUCAO

O século XXI foi marcado pelo surgimento da responsabilidade social corporativa
(RSC) como um tema essencial para académicos e profissionais, pois a preocupagdo com
a desigualdade econémica, mudancas climéticas e questBes sociais foi amplamente
discutida na cupula Rio +20 em 2012 (AGUINIS; GLAVAS, 2012). Foi nessa dire¢do
que os estudos de Zahid et al. (2020) e Jizi et al. (2014) associaram a dimenséo social,
econdmica e ambiental no engajamento da governanca corporativa em paises emergentes
como a Malésia e o Brasil. Por exemplo, alguns conselhos administrativos, diretores de
empresas e chief executive officer (CEO) independentes incorporaram um papel essencial
de governanca corporativa nas agdes de RSC em relatorios de sustentabilidade (DE
ROECK; MAON, 2018; FRYNAS; YAMAHAKI, 2016; ZAHID et al., 2020). Esse
movimento influenciou, em partes, acbes de RSC e sua performance (AGUINIS;
GLAVAS, 2012; FOOKS et al., 2013), que se tornaram uma exigéncia do planejamento
de governanca corporativa (FAKHFAKH; JARBOUI, 2020; NAHAR; AZIM;
HOSSAIN, 2020). Entretanto, o0 movimento também revelou mecanismo subjacente —
relacionamentos, a¢des e valores simbolicos que afetam o resultado da RSC (AGUINIS;
GLAVAS, 2012). Esses mecanismos parecem impactar negativamente a performance
social, econdmica e ambiental de diversas empresas (AGUINIS; GLAVAS, 2012;
GOLD; TRAUTRIMS; TRODD, 2015; SIYONGWANA; SHABALALA, 2019). Um
exemplo de praticas de ma conduta refere-se aos casos de trabalho andlogo a escraviddo
em cadeias produtivas da pecuéria, agricultura, siderdrgica e téxtil (MINISTERIO DA
ECONOMIA, 2022; MPT, 2021), pois ha uma fraca gestdo na cadeia de produtiva sobre
direitos humanos, salde e seguranca (AGUINIS; GLAVAS, 2012; GOLD;
TRAUTRIMS; TRODD, 2015). A gestdo na cadeia esta implicada & dimens&o social da
RSC em cadeia produtiva, em seus trés elementos: direitos humanos, salde e seguranca
(CUNHA; CERYNO; LEIRAS, 2019; DE ROECK; MAON, 2018; GOLD;
TRAUTRIMS; TRODD, 2015).

Estudos recentes esclarecem que as organizagdes estdo enfrentando alta presséo
das partes interessadas para adotar e implantar melhorias nos procedimentos de
governanca corporativa para diminuir risco relacionado aos aspectos sociais (AFSHARI;
FAREL; PENG, 2018; DANSO et al., 2020). Mas para Busse (2016), a viséo no
desempenho financeiro parece ndo considerar a visao social. Outra indicacdo de um
movimento de desvio, foi o que Giannakis e Papadopoulos (2016) afirmaram:
informag0des nédo divulgadas de problemas na cadeia relacionados aos riscos sociais em
relatério de sustentabilidade. Uma organizacdo ndo governamental (ONG), usuarios de
redes sociais ou a midia podem representar um stakeholder reivindicador de poder. O
estudo de Cunha, Ceryno e Leiras (2019) citou casos de empresas envolvidas em casos
escraviddo moderna como a Nike, Apple, Wal-Mart, Microsoft e Zara. Neste sentido, o
estudo de Cunha; Ceryno; Leiras (2019) corrobora e pavimenta um caminho para futuras
pesquisa sobre a governanca de stakeholders envolvidos nas cadeias de suprimentos e
seus papéis na dimensdo social; as estratégias de antecipagdo de possivel risco social e as
estratégias adotadas para enfrentar riscos sociais em suas cadeias.

O objetivo deste artigo é identificar e compreender as acdes de governanca
corporativa implicadas ao risco do trabalho escravo em cadeias de suprimentos de duas
instituicGes bancarias.



Esse artigo optou por uma abordagem qualitativa descritiva exploratéria para
responder ao objetivo. Selecionou-se duas instituicbes bancarias de grande porte para
coleta de dados, pois elas estdo implicadas com dois stakeholders: o Instituto do Pacto
Nacional para Erradicacdo de Escraviddo — INPACTO e Principles for Responsible
Investiment (PRI). A governanca corporativa dos dois bancos selecionados so as préaticas
de RSC relacionadas a dimensdo social divulgadas por meio de relatérios anuais de
sustentabilidade. A coleta de dados secundéarios foi o recorte dos Ultimos cinco anos —
2017 a 2021, na qual, a partir da revisdo tedrica das dimensBes sociais em cadeia
produtiva, governanca corporativa, responsabilidade social corporativa e trabalho escravo
moderno em cadeia produtiva derivou-se as categorias de analise: performance
sustentavel, divulgacdo da sustentabilidade e adocao de melhores praticas.

As proximas sec¢Bes apresentam a revisdo da literatura da dimensdo social no
contexto da cadeia de suprimentos, governanca corporativa e relatério de
sustentabilidade. Na sequéncia o percurso metodoldgico, analise e discussdo e
consideracdes finais.

2. REVISAO DA LITERATURA

Esta secdo discuti a revisdo da literatura sobre governanga corporativa,
sustentabilidade no contexto de governanca corporativa, objetivo de sustentabilidade no
setor bancério, gestdo de risco e governanga de risco no setor bancério e relatério de
sustentabilidade no contexto da governanca corporativa.

2.1  DIMENSAO SOCIAL

A dimens&o social no desenvolvimento sustentavel e seu impacto nas cadeias de
suprimentos receberam pouca atencdo comparada com a dimensdo ambiental nas acoes
de RSC (GOLD; TRAUTRIMS; TRODD, 2015; YAWAR; SEURING, 2017). A
dimensdo social em cadeia de suprimento possui trés aspectos sociais propostos pela
Global Reporting Initiative (GRI): condic¢des de trabalho, direitos humanos e sociedade
(CUNHA; CERYNO; LEIRAS, 2019; GRI, 2020). As normas que abordam a dimensao
social da sustentabilidade s&o a 1SO 26000, GRI, SA 8000 e AA 1000 (CUNHA,;
CERYNO; LEIRAS, 2019; GRI, 2020). A categoria condi¢des trabalhistas representa
uma significativa dimensdo de andlise, pois as agdes praticas estdo principalmente
relacionadas aos aspectos da condicdo de trabalho, salde e seguranca para aumentar a
responsabilidade social (BUBICZ; BARBOSA-POVOA; CARVALHO, 2019; CUNHA;
CERYNO; LEIRAS, 2019). Essa tendéncia mostra que os autores tém focado
principalmente nos fatores internos das organizacbes que dizem respeito a
sustentabilidade social. Os direitos humanos incluem trabalho forcado e infantil,
discriminagdo e assédio (BUBICZ; BARBOSA-POVOA; CARVALHO, 2019). Além
disso, a dimensdo incorpora 0s direitos inerentes a todos 0s seres humanos,
independentemente da nacionalidade, género, origem nacional ou étnica, cor, religido,
idioma. As praticas trabalhistas e trabalho decente engloba as condic@es de trabalho dos
empregados, como respeito ao dialogo social, desenvolvimento de recursos humanos,
salarios, jornada de trabalho, direito de sindicalizacdo, contratos de trabalho e exploracdo
do trabalhador (MORAIS; SILVESTRE, 2018). Por fim, a sociedade apresenta elementos
como corrupcao, ética e transparéncia por parte das empresas e colaboradores, apoio das
empresas em acgdes para a sociedade, aceitacdo da comunidade local e respeito as leis. O
aspecto da sociedade associa-se as a¢Oes de responsabilidade social das empresas, pois
ha uma relacdo entre partes interessadas. E nesse sentido que algumas empresas
brasileiras tém acompanhado a midia e as redes sociais. Os problemas em termos de



imagem publica, reputacdo e boicote podem impactar o desempenho financeiro da
organizacao.

2.2 PROBLEMAS SOCIAIS EM CADEIAS DE SUPRIMENTO

Para Yawar e Seuring (2017) a RSC e a gestdo da cadeia de suprimentos exploram
resultados com foco em questdes sociais, pois vincula questdes sociais, acdes
responsaveis da cadeia de suprimentos e resultados de desempenho nas empresas. As
acles de responsabilidade empresarial adotadas estdo agrupadas em estratégias de
comunicagdo, compliance e desenvolvimento de fornecedores (GOLD; TRAUTRIMS;
TRODD, 2015; YAWAR; SEURING, 2017). Bubicz, Barbosa-Pdvoa e Carvalho (2019)
tém defendido a atuacdo da responsabilidade social como um impulsionador para o
alcance do desempenho econdmico de longo prazo e tém explorado nesse contexto as
praticas de RSC. A RSC deve considerar as a¢des ao longo da cadeia de forma holistica,
apontando a importancia de incorporar praticas de RSC em toda a organizacao, que deve
incluir subsidiarias no exterior e fornecedores offshore (BUBICZ; BARBOSA-POVOA;
CARVALHO, 2019; KOKSAL; STRAHLE; MULLER, 2018; MORAIS; SILVESTRE,
2018). Para Popovic et al., (2018) os indicadores sociais como a responsabilidade social
corporativa, avaliacdo/gerenciamento do risco social e gerenciamento da cadeia de
suprimentos tém apresentado um papel significativo na avaliacdo das a¢6es de RSC e na
elaboracdo de relatérios de sustentabilidade. Para Cunha; Ceryno; Leiras (2019) a
avaliacdo dos riscos de global sourcing na cadeia de suprimentos incorpora agoes para
mitigar esses riscos, porém, uma parte das empresas enfrenta desafios para um sistema
estruturado de gestdo e mitigacao de riscos na cadeia.

2.3  GOVERNANCA CORPORATIVA E RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

A governanga corporativa e sustentabilidade chama cada vez mais a atencédo de
académicos e profissionais. O impacto dos relatorios de sustentabilidade por meio dos
componentes de sustentabilidade econémica, ambiental e social podem gerar valor
positivo por meio da valorizagéo do capital reputacional. A comunicagéo das informagoes
do relatorio de sustentabilidade parece melhorar o desempenho geral, reduzindo o custo
de capital, no qual stakeholder sdo envolvidos, por exemplo: reguladores, legisladores,
acionistas, credores, clientes, fornecedores, profissionais de auditoria, ONGs, instituices
publicas e instituices internacionais (SHAD et al., 2020).

A governanca corporativa de risco pode ser definida como a totalidade dos
processos colaborativos de interacdo e tomada de decisdo da empresa entre os atores
envolvidos no problema coletivo de controlar a complexidade relacionada ao risco em
seu ambiente interno e externo (NACITI, 2019; SMITH, 2018). Na prética, 0 que Smith
(2018) apresenta é a espaco entre a gestdo de risco localizada nas areas operacionais € a
governanga corporativa. A governancga de riscos busca utilizar os riscos reconhecidos na
operacgdo para apoiar a gestdo na tomada de decisdes basicas sobre o modelo de negocios
da empresa, tornando essas decisdes (ndo apenas em teoria) estrategicamente relevantes.
O papel e o impacto da governanca corporativa no combate a fraude também parece ser
significativo, pois algumas empresas usam mecanismos de governanga corporativa para
reforcar sua reputacdo apos a deteccdo de fraudes. A governanca corporativa eficaz pode
ajudar a reduzir o risco de fraude, prevenir fraudes e detectar fraudes, especialmente
fraudes corporativas, fraudes internas e desvio de ativos. Neste contexto, 0s autores
lancam quatro dimensdes: projetar modelos de risco, determinar os riscos do modelo,
adaptar o progresso na pesquisa de risco as condi¢fes da empresa e comunicagdo com a
alta administracdo. As quatro dimensdes parecem contribuir para a governanca de risco,



pois elas criam mecanismos para um alinhamento continuo do modelo de negdcios com
0 ambiente de risco. Para Smith (2018) a governanca de risco busca apoiar a alta
administracdo a acompanhar a variedade de riscos que ameagam as empresas. Por
exemplo, na era da digitalizacdo, da midia social e do processamento de informacdes em
tempo real, ha um risco significativo de empresas flagradas com méo de obra analoga a
escraviddo nas denuncias e nos boicotes do mercado. Por isso, as institui¢@es financeiras
estdo criando interconexdo entre organizacdes, sociedade e tecnologia na tentativa de
moldar um cenario de riscos (SMITH, 2018; STEIN; WIEDEMANN; BOUTEN, 2019).
Alguns estudos exploram como as ferramentas de governancga corporativa séo eficazes
quando o objetivo é melhorar o desempenho da sustentabilidade (ADEL et al., 2019;
HAMAD; DRAZ; LAI, 2020; NACITI, 2019). O Quadro 1 apresenta algumas pesquisas
sobre desempenho da governanga corporativa:

Quadro 1 — Algumas pesquisas sobre desempenho da governanga corporativa

Governanga corporativa, risco social em cadeia de suprimentos, relatorio de sustentabilidade

Categorias Subcategorias Autor/Ano
Independéncia do conselho

Performance . x iy (GRI, 2020; NACITI, 2019;

sustentavel diversidade, separacdo do presidente SMITH, 2018)

do conselho e CEO

Divulgacéo da
Sustentabilidade

Tamanho do conselho,
independéncia do conselho,
mulheres diretoras

(CUNHA; CERYNO; LEIRAS, 2019;
ZAHID et al., 2020)

Divulgacdo do RSC

Estrutura do conselho,
independéncia, diversidade,
propriedade do diretor, propriedade
estrangeira

(ADEL et al., 2019; MORAIS;
SILVESTRE, 2018)

Divulgacédo do Reporte

Estrutura do conselho,
independéncia, diversidade, reporte

(GRI, 2020; HAMAD; DRAZ; LAI,

Sustent. ’ 2020)
sustentéavel
Performance Independéncia conselho, tamanho do
. conselho, reunido do conselho, (HUSSAIN; RIGONI; ORIJ, 2018)
sustentavel

comité de sustentabilidade

Divulgacdo do RSC

Tamanho do conselho,
independéncia do conselho,
propriedade do diretor

(GRI, 2020; MOHD GHAZALI;
WEETMAN, 2006)

Melhores praticas
divulg. voluntaria

Independéncia do conselho, tamanho
e reunido de conselho

(ALLEGRINI; GRECO, 2013; YAWAR,;
SEURING, 2017)

Divulgagéo do RSC

Tamanho do conselho,
independéncia e reunido do conselho

(HAMAD; DRAZ; LA, 2020; JIZI et al.,
2014)

Divulgacéo do RSC

Tamanho do conselho, reunido de
conselho e propriedade do diretor

(GARCIA-SANCHEZ; RODRIGUEZ-
DOMINGUEZ; FRIAS-ACEITUNO,
2014)

Divulgacéo
ambiental

Independéncia do conselho, tamanho
e propriedade institucional

(RAO; TILT; LESTER, 2012)

Divulgacéo social e
ambiental

Independéncia do conselho,
propriedade institucional

(AL-HTAYBAT; VON ALBERTI-
ALHTAYBAT; ALHATABAT, 2018;
GRI, 2020)

Divulgacéo do RSC

Tamanho do conselho, competéncia
do conselho e reunides de conselho

(GIANNAKIS; PAPADOPOULOS,
2016; GIANNARAKIS, 2014)

Divulgacéo de
Sustentabilidade

indice de Governanga Corporativa

(ARAS; CROWTHER, 2008; GRI, 2020;
HAHN; KUHNEN, 2013; STEIN;
WIEDEMANN; BOUTEN, 2019)

Divulgacéo voluntaria
corporativa

Tamanho do conselho,
independéncia do conselho, e
composicdo do conselho

(CHENG; COURTENAY, 2006)

Divulgacdo da
sustentabilidade

Lideranga do conselho, composicéo
e estrutura de comunicacao

(KOKSAL; STRAHLE; MULLER, 2018;
MICHELON; PARBONETTI, 2012)

Fonte: dos Autores (2022)




Uma boa governanca corporativa esta diretamente relacionada aos seus
stakeholders. N&o existe um modelo ideal de governanca, mas € essencial que todos os
modelos tenham uma forte integracdo das diferentes partes interessadas e suas
expectativas estejam alinhadas. Os stakeholders costumam ser compostos por: acionistas,
fornecedores, comunidade local, credores e consumidores e eles julgardo se esta sendo
aplicada uma boa governanca corporativa de acordo com a capacidade de geracado de valor
que a empresa proporciona. O conselho administrativo tem o papel de repassar 0s
interesses de seus acionistas para seus gestores: [...] um importante mecanismo estrutural
para reduzir esse oportunismo gerencial € o conselho de administracdo (AL-HTAYBAT;
VON ALBERTI-ALHTAYBAT; ALHATABAT, 2018, p. 32). O conselho
administrativo age como a principal estrutura decisoria em uma empresa (GARCIA-
SANCHEZ; RODRIGUEZ-DOMINGUEZ; FRIAS-ACEITUNO, 2014). Eles sdo
obrigados a ratificar, controlar e avaliar as a¢des dos gestores, bem como suspender seus
poderes e contratar novos gestores (RAO; TILT; LESTER, 2012). Um novo modelo tem
sido estudado que enxerga o conselho administrativo como stakeholder dentro da
empresa que possuem ideais semelhantes dentro do negdcio. Estudos recentes mostram
que a eficiéncia do conselho administrativo esta atrelado a diversidade em termos de
nacionalidade, género e cargo (ZAHID et al., 2020). Este aspecto pode proporcionar
beneficios organizacionais, vantagens competitivas e novas estratégias para atrair o
mercado, recursos humanos (COX, 1991) e melhorar seu desempenho. De acordo com
Cox (1991), a diversidade em particular ¢ “a variacdo de identidades sociais e culturais
entre pessoas que estdo juntas em um emprego ou mercado definido”.

2.3.1 Relatorio de sustentabilidade no contexto da governanca corporativa

A producdo dos relatdrios de sustentabilidade pode ser justificada de acordo com
alguns estudos e teorias como: teoria dos stakeholders, teoria da legitimidade, teoria da
sinalizacdo e teoria institucional (HAHN; KUHNEN, 2013). As teorias mensuram temas
como regras, normas, valores, missdo, comportamentos de mercado, relacionamentos
internos e externos e como esses temas sao abordados, discutidos e compartilhados dentro
de uma empresa. A funcdo dos relatérios de sustentabilidade é divulgar todas as a¢6es no
ambito da governanga, social e sustentavel que a empresa tomou ao longo do tempo. Entre
essas construcdes tedricas, a teoria institucional enfatiza regras, regulamentos, ideias e
uma estrutura cultural que caracteriza o contexto social em que as empresas operam
(DIMAGGIO; POWELL, 1999). Do ponto de vista institucional, a producdo de um
relatorio de RSC pode ser explicada por forte influéncia institucional. Com base nessa
I6gica, a preparacdo, a extensdo e a qualidade de um relatério ndo seguem
necessariamente a logica do negdcio, mas respondem a influéncias produzidas por
mecanismos institucionais. Os relatorios de RSC aos poucos se tornaram parte de um
processo de homogeneizacdo que ocorre devido a acdo de mecanismos de isomorfismo
institucional (DIMAGGIO; POWELL, 1983, 1999; MEYER; ROWAN, 1977).

Os indicadores divulgados nos relatdérios baseados em GRI sdo o nucleo de nossa
analise nas duas instituicdes financeiras selecionadas como objeto do estudo. Algumas
empresas podem usar o relatério de sustentabilidade por compreender o mecanismo
normativo como legitimo e em resposta as pressdes sobre seu uso.

3. PERCURSO METODOLOGICO

O estudo busca compreender como as acdes de governanca corporativa no
contexto da gestdo de risco podem refletir nas publicacbes do relatério de
sustentabilidade. Para alcancar esse objetivo, a pesquisa optou por uma abordagem



qualitativa descritiva exploratéria (GODOI; BANDEIRA-DE-MELLO; SILVA, 2006).
O instrumento de coleta de dados aplicado foi a identificacdo e separacdo dos relatdrios
de sustentabilidade e sua analise. Os dados secundarios selecionados séo relatorios de
sustentabilidade de 2017 a 2021, de dois bancos de grande porte na capital paulista. A
escolha dos bancos se deu devido as a¢Bes de governanca em resposta a pressdes pela
responsabilidade social corporativa e monitoramento da cadeia produtiva. Além disso, 0s
bancos sdo membros do Pacto Nacional para Erradicacdo do Trabalho Escravo e a¢des de
combate ao trabalho analogo a escravidao por meio do Pacto Global da Organizagéo das
Nacdes Unidas — ONU. A técnica de andlise da pesquisa foi a analise de contetdo de
(BALDIN; MUNHOZ, 2011; BARDIN, 2011), na qual, a partir da revisdo tedrica sobre
governanga, sustentabilidade e gestdo de risco, derivam-se as categorias de andlise. As
categorias e subcategorias analiticas sdo: performance sustentadvel explicada pela
independéncia do conselho, separacdo do presidente do conselho e do Chief Executive
Officer (CEO), reunido do conselho, comité de sustentabilidade e transparéncia. A
categoria divulgacdo da sustentabilidade corporativa pode ser compreendida a luz das
seguintes subcategorias: stakeholders envolvidos, adequacédo regulatdria: leis e normas.
As subcategorias acfes publico-privadas voluntarias e comunicagdo com stakeholders
corporativa compdem o significado da categoria adocdo das melhores préticas para
divulgacdo voluntaria. Por ultimo, a categoria divulgacéo de sustentabilidade é explicada
pelas subcategorias: padrédo Global Report Initiative (GRI), dimenséo social da jornada
Environmental, Social And Governance (ESG) e a dimenséo social - trabalho escravo,
salde e seguranca. A analise dos dados secundérios foi feita por meio do uso do software
Nvivo, no qual as categorias e subcategorias representam os codigos (O’NEILL;
BOOTH; LAMB, 2018; ZAPATA-SEPULVEDA; LOPEZ-SANCHEZ; SANCHEZ-
GOMEZ, 2012). As entrevistas e 0s sete relatorios de sustentabilidade foram separados e
organizados no Nvivo (WOODS et al., 2016). A partir dos codigos — categorias e
subcategorias, realizou-se a selecdo dos trechos dos relatorios de sustentabilidade de
acordo com a dimensdo dos cddigos. Nesse sentido, alcangou-se a fragmentacéo dos
dados em unidades de analise para se compreender como a governanga corporativa e a
gestdo do risco é realizada por duas instituicbes financeiras.



4. ANALISE E DISCUSSAO

O Quadro 2 apresenta a sintese dos relatdrios de sustentabilidade de dois dos maiores bancos atuanc
indicam uma relacéo da independéncia do conselho e do tamanho do conselho associadas as caracteristicas de |
e acOes de RSC com um baixo foco sobre questbes ligadas ao risco social na cadeia, por exemplo, do trabalhc

Quadro 2 — Sintese dos relatérios de sustentabilidade de dois dos maiores bancos atuando no Brasil
Dados dos relatérios de sustentabilidade — Banco A e

Categoria Subcategoria 2017 2018 2019

A: Repr
C
: 0, . 0, NES
A: Representou a 50% do A: Representou a 50% do A: Representou 56% do B: Nac
conselho. conselho. re

A conselho. -
Independéncia do indey
conselho . A B: Nao existe menc¢do B: Néo existe mencédo €onNs
B: Relatério ndo divulgado P 2 ind dénci f 2 ind déncia d b
de forma pablica referente a independéncia | referente a independéncia do membr
’ do conselho. conselho. Sac
Asser
possuel
A: Veto de acimulo de A: Veto de acimulo de A: Veto de acimulo de A: Vetc
N cargo de presidente do cargo de presidente do cargo de presidente do cargo d

Separagdo do . . .
Performance . conselho e diretor. conselho e diretor. conselho e diretor. CONSE
. presidente do
sustentavel conselho e do
CEO B: Relatério ndo divulgado B: Empresa familiar na B: Empresa familiar na qual B: Emp
de forma publica. qual o CEO é presidente 0 CEO é presidente do qual o C
do Conselho. Conselho. do
A Oco/rre mensalmente, A: Ocorre mensalmente, A: Ocorre mensalmente, A: Ocor
porém o canal de . . .
oL porém o canal de porém o canal de poré
comunicacao fica aberto S e T .
- - comunicacao fica aberto comunicacéo fica aberto comunic
Reunido do continuamente. - :
continuamente. continuamente. con
conselho
B: Relatorio nao divulgado B: N&o é mencionado B: N&o é mencionado B: Nac
de forma publica. - -

durante o relatério. durante o relatério. duran
- A: Comité de A: Comité de A0 A: 50%
Comlte_: fje sustentabilidade é 50% sustentabilidade é 50% A: 40% independente e se Trabal
sustentabilidade . . encontram 4 vezes ao ano ou L
independente. independente. Comité




Divulgacéo da
Sustentabilidade
Corporativa

quando se é chamada uma protec
B: Relatério ndo divulgado B: Néo existe menc¢do a reunido extraordinaria. gre
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sustentabilidade. traball
Com
N A
A: Prevé que a
S . . N comur
comunicacgéo com as A: Prevé que a comunicacéo artes i
partes interessadas seja com as partes interessadas P de fort
A: Disponibiliza as de forma imparcial e seja de forma imparcial e transpa
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comprovam o cumprimento indicadores do banco. indicadores do banco. - cria |
Transparéncia das atividades. Criag
- . . - . . indic
B: N&o menciona como é B: N&o menciona como é
. . . o x - M governa
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transparéncia da comunicagao. com.\
comunicacao. .
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A: Funcionarios AF
A: Funcionérios, Clientes, L Lo A: Funcionérios, Clientes, Cliente
L - . Clientes, Acionistas e L - . .
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envolvidos - prépria para definicdo de -
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sé8o seus stakeholders. N
580 seu
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x p Seguindo | A e B: Se blindam via A e B: Se blindam via AeB:
Adequagdo normas e principios éticos . . - - . .
ST compliance seguindo compliance seguindo leis, compli
regulatoria: leis e do banco. - . A -
leis, normas e principios normas e principios éticos leis, nor
normas - .
éticos do banco. do banco. étic

B: Relatério ndo divulgado
de forma publica.
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melhores préticas
para divulgacdo
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Iniciativa Financeira do
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Divulgacéo de
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A: Reconhecimento pelo ~ Cultura e Engajamento para A: Cor
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Global Report . conferir se 0 banco esta . para cor
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de forma publica. - - Responsible Investiment
Responsible Investiment (PRI) Respons
(PRI). )
Dimensdo social A: Politica de A: Politica de A: Politica de R?s'
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Social and B:
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de forma publica.
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Socioan




A: Signatério do Pacto

de forma publica.

A: Criacao da politica
para avaliacdo de
associagdo com praticas
de trabalho em condigdo

B: Monitoramento de

Nacional pela Erradicagéo analoga ao escravo e A: Uso do Cddigo de A Ué(
do Trabalho Escravo. trabalho infantil. O banco Conduta de Fornecedores
. N . . . , Fo
Dimensdo social - | Monitoramento de clientes também estabelece

trabalho escravo, presentes na Lista Suja do restricdes ao B: Monitoramento de .
, S - . . B: Mo
salide e seguranca. Ministério do Trabalho. relacionamento com clientes presentes na Lista cliente
clientes Suja do Ministério do Lista Su
B: Relatério ndo divulgado Trabalho. 4o

clientes presentes na
Lista Suja do Ministério
do Trabalho.
Fonte: dos Autores com base nos relatérios de sustentabilidade do banco A e B (2022)

4.1 Performance sustentavel
4.1.1 Independéncia do conselho, separacdo do presidente do conselho e CEO

Dados do banco A e B sobre a divulgagdo da RSC, os conselhos de administragdo mais independente
parecem representar mecanismos internos de governancga corporativa, pois promovem o0s interesses dos acior
Porém o banco A consegue maior independéncia do que o banco B, o que indica maior resultado de engajal
ndo apresenta relatorio de sustentabilidade no ano de 2017 e 2021, sem nenhuma nota oficial comunicando o

A dualidade do CEO parece impactar positivamente na divulgacdo de RSC (STEIN; WIEDEMANN;
A e B apresentam uma estrutura diferente, na qual diretoria executiva do banco A, junto com diversos corn
administrativo sobre possiveis riscos e resultados, enquanto o banco B, o CEO € o proprio presidente do co
ageéncia, isso sugere que CEOs poderosos podem promover transparéncia sobre as atividades de RSC dos b:
Embora isso possa indicar que CEOs poderosos estdo sob pressdo especial para apaziguar as preocupacdes d
abusar de seu poder fornecendo um alto grau de divulgacdo de RSC, também pode ser um sinal de aversac
privadas de reputacdo dos gerentes. O conselho administrativo do banco A possui 56% de seus membros inde
de cargo de presidente do conselho e cargos de diretoria. No banco B ndo existe nenhum veto referente ac
diretoria.



4.1.2 Reunido do conselho

O banco B ndo faz mencéo sobre periodicidade que ocorre suas reunides, porém, explica
de forma clara que a gestdo do conselho é eleita a cada dois anos e, durante esse periodo,
definem as diretrizes que o banco deve seguir. O banco A realiza reunides com o conselho
mensalmente e ainda disponibiliza um canal de comunicag&o entre as reunides. Encontros
recorrentes do conselho geram impactos positivos na organizacdo. (GARCIA-
SANCHEZ; RODRIGUEZ-DOMINGUEZ; FRIAS-ACEITUNO, 2014).

4.1.3 Comité de sustentabilidade e transparéncia

Apbs analise dos relatorios de sustentabilidade de ambos os bancos, observa-se
que o banco A, em comparacdo com o banco B, mostra-se ser mais eficiente e possui
maior responsabilidade social corporativa, de acordo com pesquisas realizadas por
(SAID; ZAINUDDIN; HARON, 2009; ZAHRA, 1993). Ambos os bancos melhoraram
suas politicas de transparéncia nos Ultimos anos por meio de uma comunicacao voltada
as partes interessadas de forma imparcial e amparadas com consultorias externas. O banco
A nos ultimos dois anos criou um bloco em seus relatérios somente para divulgacao de
indicadores ESG, enquanto o banco B aderiu as redes sociais para divulgar seus feitos. A
transparéncia que o banco B vem construindo com seus Stakeholders reduz a chance de
conflito de interesses com seus gestores corporativos (HANIFFA; COOKE, 2005).

4.2 Divulgacéo da sustentabilidade corporativa
4.2.1 Stakeholders envolvidos

O banco A divulga claramente quais sdo seus stakeholders envolvidos e
desenvolveu uma metodologia prépria para definicdo de materialidade mostrando
concordancia com a teoria dos Stakeholders (HANNAN; FREEMAN, 1984). Ja o banco
B, ndo menciona quais sdo as partes interessadas externas a sua estrutura corporativa,
divulgando somente os fluxos internos de seus processos, servi¢os e produtos.

4.2.2 Adequacéo regulatoria: leis e normas

Os bancos A e B, por meio de clausulas em contratos com clientes e fornecedores,
garantem o cumprimento de leis e normas legais. As areas de compliance de cada banco
sdo responsaveis pela manutencdo interna dos principios éticos dos bancos e adequagédo
as normativas legais. Segundo Adel et al. (2019) tais praticas associadas a divulgacao dos
relatérios de sustentabilidade demonstram aos stakeholders seguranca, legitimidade e
solidez das negociagdes envolvendo a organizacdo. Os meios contratuais sdo a principal
forma de uma instituicdo financeira mitigar riscos provenientes de mas praticas e
condutas de seus clientes e fornecedores.

4.3 Adocéao das melhores praticas para divulgacdo voluntaria
4.3.1 Agdes publico-privada voluntarias

As duas instituicdes financeiras sdo signatarias do Pacto Global e o banco A
participa da Iniciativa Financeira do Programa das Nac¢des Unidas para o0 meio ambiente.
Os dois bancos possuem um plano de cultura corporativa para engajar seus funcionarios
a aderirem em causas publicas sociais e apoiam diversas associacdes sem fins lucrativos
que ajudam na inclusdo social, satde pablica, acdes de filantropia e cultura. Segundo (Al-
Htaybat, Von Alberti-Alhtaybat e Alhatabat (2018) a divulgacao de a¢Oes sociais reduz a
assimetria de informacéo entre os agentes resultando na diminui¢éo de conflito entre 0s
mesmos. A divulgacdo dessas agfes mostra os valores das instituicdes e atraem novos
investidores que compartilham do mesmo pensamento.



4.3.2 Comunicacdo com stakeholders corporativa

Segundo (ARAS; CROWTHER, 2008) a divulgacdo dos relatorios de
sustentabilidade aproxima os stakeholders da organizagéo o que se pode ver por meio dos
reportes de ambos os bancos. Ambos os bancos utilizam de ferramentas on-line para
comunicacdo interna. O banco A também utiliza de pesquisas de engajamento, reunifes
com investidores e estudos de ratings ESG. Em 2021, o banco B revisou diversas politicas
internas e campanhas de comunicacdo para atender as demandas ESG, além de adotar
novos canais de comunicagdo para divulgar suas acdes e diretrizes. A medida pode
melhorar a relagdo com seus colaboradores.

4.4 Divulgacgéo de sustentabilidade
4.4.1 Padrao Global Report Initiative (GRI)

O banco A segue os padrdes do GRI, auditados por areas internas e consultorias
contratadas a fim de que haja concordéancia dos dados com a realidade da organizag&o. Ja
0 banco B adota o padrdo do PRI em seus relatdrios, garantindo assim, a qualidade de
suas informagdes. Segundo Dimaggio e Powell (1983, 1999) e Meyer e Rowan (1977),
utilizando-se padrbes bem definidos de reportes em sua comunicacao, as organizacoes
diminuem a assimetria de informacdes entre as partes envolvidas.

4.4.2 Dimensao social da jornada Environmental, Social and Governance (ESG)

O banco B ndo menciona sobre a dimensdo social nos primeiros relatorios
analisados, porém, em 2020, o banco B desenvolve internamente a sua Politica de
Responsabilidade Socioambiental (PRSA). O banco A menciona sua PRSA desde o
primeiro relatorio analisado, 2017, o que mostra uma maturidade de sua politica. Ter uma
politica bem definida sobre a responsabilidade que a organizacdo possui em temas ESG
faz com que a mesma tenha uma gestdo de riscos transversal em suas operagdes,
diminuindo riscos financeiros e de imagem (JO; HARJOTO, 2011).

4.4.3 Dimensao social - trabalho escravo, salude e seguranca.

Os dois bancos realizam pesquisas constantes na Lista Suja, instrumento oficial
de politica publica federal de combate ao trabalho escravo, para monitorar seus clientes a
fim de averiguar se devem realizar algum tipo de intervencdo de suas operagdes com 0
cliente. O banco A é signatario do Pacto Nacional pela Erradicacdo do Trabalho Escravo
e associado ao Instituto Pacto Nacional pela Erradicacdo do Trabalho Escravo
(INPACTO). O banco A também utiliza do Cddigo de Conduta de Fornecedores para
fiscalizar seus fornecedores.

Na questdo de salde, os dois bancos possuem canais abertos 24 horas para que
seus colaboradores possam entrar em contato com equipes medicas caso necessitem de
algum atendimento e possuem cartilhas para questdes de saude como prevengdo ao
Corona Virus e Ergonomia no trabalho remoto. Também realizaram diversas agdes
durante o0 ano promovendo a salde e bem-estar de seus funcionarios.

Os bancos A e B demonstraram forte interesse em adotar novas praticas de
governanca, gestdo e comunicacdo para alcancar seus Stakeholders por meio de agdes
mais sustentiveis e de acordo com os ideais ESG, mesmo que a instituicdo A
demonstrasse estar mais evoluida nesses conceitos. A divulgacdo dos relatérios de
sustentabilidade demonstrou o engajamento dos bancos em construir uma relacdo de
transparéncia e confianga com seus Stakeholders e ajudaram as instituicdes a construir
novos negacios, além de evidenciar a responsabilidade social sobre suas agdes perante a
sociedade.



5. CONSIDERACOES FINAIS

O resultado da pesquisa apresentou um mapa das a¢des de governancga corporativa
a luz da dimensdo social na cadeia de suprimentos de dois bancos de grande porte,
atuando em Brasil. Por exemplo, os bancos A e B desenvolveram um novo modelo de
governanca com uma identificacdo significativa com o mercado. Ao que parece, ha um
forte interesse de atender as demandas das dimensdes sociais — direitos humanos, satde
e seguranca (YAWAR; SEURING, 2017). As novas medidas de governanga parecem
atrair novos investidores. Entretanto, o estudo ainda ndo pode afirmar que esse investidor
representa 0 novo interesse do “S” da dimensdo social, com foco de mitigar riscos
associados, por exemplo, ao trabalho escravo. A empresa Zara foi flagrada com trabalho
escravo a0 mesmo tempo que atuou em cadeias produtivas de grandes bancos, por
exemplo. O estudo também verificou que a independéncia do conselho parece melhorar
0 exercicio da governanca (Banco A), pois comités de sustentabilidade e transparéncia
atuam na divulgacdo de informacgdes. O banco A possui mecanismos que apoiariam a
governanca com seus investidores com foco nos resultados financeiros (SAID;
ZAINUDDIN; HARON, 2009; ZAHRA, 1993). O banco B demonstrou estar no inicio
de sua transi¢do para uma cultura sustentavel, porém, ainda com baixo engajamento para
a dimensdo social. Todavia, 0 banco B apresenta resultados financeiros solidos e
demonstra crescimento.

Os dois bancos possuem controles para monitorar a presenca de trabalho escravo
de seus fornecedores e nas cadeias produtivas de seus clientes. Com isso, garantem a
atendimento as demandas regulatorias de instituicbes do Global Report Initiative.

As limitacOes do estudo estdo relacionadas ao maior nimero de dados primarios
para uma analise empirica, por exemplo, com a area de sustentabilidade dos Bancos. A
pesquisa abre caminho para futuras pesquisas quantitativas sobre indicadores da
dimensao social no impacto do resultado financeiro.

Como os bancos estdo presentes em todas as transagdes financeiras em uma cadeia
produtiva, desde a concesséao de crédito até a transferéncia de valores entre as partes, eles
parecem deter um poder significativo de influenciar clientes e fornecedores. Neste caso,
talvez a adocdo de boas praticas ligadas ao combate ao trabalho escravo poderia
influenciar as iniciativas sociais sustentaveis. O papel das institui¢des financeiras também
passa pela transformacéo das relacdes comerciais em direcdo da dimenséo social.
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