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Introducéo

A diversidade tornou-se assunto cada vez mais presente nas organizagdes. Nas Ultimas décadas, o tema diversidade tem obtido espago nas discussdes
académicas, nos estudos da gestdo de pessoas e das relagdes de trabalho (ROSA, 2014). Com relagdo a gestdo daidade (Gl), Urbancova e Fejfarova (2017)
destacam que aumentar o tamanho da populagdo economicamente ativa, capaz e disposta a trabalhar, pode auxiliar a solucionar problemas rel acionados a
forca de trabal ho e a aspectos econdmicos. Dado o exposto, compreende-se como rel evante a realizagdo de uma revisao bibliométrica.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Como um reforgo a necessidade de pesquisar, Nilsson (2020) aponta que o répido envelhecimento populacional trata-se de umadas forgas que transformam
mai's veementemente a sociedade. Deste modo, adota-se como objetivo desta revisdo bibliométrica realizar um levantamento da produgdo cientifica, no
modelo de artigo, relativaa Gl, afim de responder a seguinte indagagéo: “qual a evolugdo da producao de artigos cientificos relativos a Gl no periodo de 2001
a20217".

Fundamentacdo Tedrica

A diversidade se trata de um conceito com fatores proprios que constituem sua historia, com relacdo a diferenca e identidade social, visando que ha mltiplos
individuos na sociedade e nas empresas, que interagem constantemente (ALVES; GALEAO SILVA, 2004). No que tange ao conceito de Gl, Ciutiene e
Railaite (2015) salientam que amesma possui definigdes e interpretagdes diversas. Entretanto, segundo os autores pode-se compreender a Gl como um
conjunto de medidas com o intuito de atenuar o envel hecimento e suas consequéncias e permitir que o trabalhador envel hescente mantenha-se produtivo.
Metodologia

No que diz respeito aos procedimentos metodol 6gicos, o estudo classifica-se como uma pesquisa bibliométrica (ARAUJO, 2006), que visa mapear a producéo
cientificade artigos referentes a Gl no periodo de 2001 a 2021. Para Guedes e Borschiver (2005) a bibliometria se trata de uma técnica estatistica, portanto,
quantitativa, para medir o conhecimento produzido e disseminado sobre determinado tema. Para a bibliometria das publicacfes sobre GI, as buscas retornaram
com 34 trabal hos (artigos académicos) indexados a Web of Science e 29 trabalhos a Scopus, o que totalizou 63 publicagdes.

Anélise dos Resultados

Nota-se uma producao crescente de artigos referentes a Gl, dos anos de 2003 a 2021. Ao direcionar adiversidade a Gl, percebe-se tratar de um assunto
complexo, que ndo pode limitar-se apenas a cronologia, as geragdes. Necessita-se levar em consideragdo aspectos histéricos, sociais e fendmenos especificos
de cada ambiente em que se trabalha a GI. Uma série de particul aridades envolvem os trabalhadores, particul aridades gue necessitam de andlises
calcadas no pensamento complexo.

Concluséo

Com isso, por meio desta revisdo bibliométrica sobre a Gl no contexto organizacional, tornou-se possivel identificar e analisar a evolugdo da produgéo
cientifica de artigos no periodo de 2001 a 2021, anivel internacional, apresentando um panorama dos dados encontrados. Considerando as bases estudadas,
nota-se um crescimento da producdo sobre a Gl neste século, estando mais concentrada desde a década passada, principa mente no Reino Unido e na Suécia
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O QUE SE PRODUZIU EM GESTNAO DA IDADE NOS ULTIMOS 20 ANOS?
UMA REVISAO BIBLIOMETRICA

RESUMO

A gestdo da idade (GI) no contexto organizacional apresenta-se como um tema emergente no
século XXI. Tendo como tema a gestdo da idade no contexto organizacional, a presente revisdo
bibliométrica tem como objetivo apresentar a producdo de artigos cientificos sobre o tema no
periodo de 2001 a 2021, no nivel internacional. Para tanto, utilizou-se a bibliometria por ser
uma técnica para medir a producdo e a disseminagdo do conhecimento sobre determinado tema.
Assim, as buscas foram realizadas nas bases de dados internacional Web of Science e Scopus,
nos Ultimos 20 anos. Os resultados demonstram um crescimento na publicacdo de artigos com
0 passar dos anos, além de uma serie de detalhamento relacionado a elas. Dessa forma, esta
pesquisa apresenta um panorama da GI no contexto organizacional internacional, apontando as
lacunas presentes na producdo cientifica e salientando sua importancia para as pessoas e
organizagoes.

Palavras-chave: Gestdo da Idade. Diversidade. Revisdo Bibliométrica.

ABSTRACT

Age management in the organizational context presents itself as an emerging theme in the 21st
century. With the theme of age management in the organizational context, this bibliometric
review aims to present the production of scientific articles on the subject in the period from
2001 to 2021, at the international level. For that, bibliometrics was used because it is a technique
to measure the production and dissemination of knowledge on a given topic. Thus, the searches
were carried out in the international databases Web of Science and Scopus, in the last 20 years.
The results demonstrate a growth in the production of articles over the years, in addition to a
series of details related to them. Thus, this research presents an overview of age management
in the international organizational context, pointing out the gaps present in scientific production
and highlighting its importance for people and organizations.

Keywords: Age Management. Diversity. Bibliometric Review.



1 INTRODUCAO

A diversidade tornou-se assunto cada vez mais presente nas organizag6es. Nas Ultimas
décadas, o tema diversidade tem obtido espaco nas discussdes académicas, nos estudos da
gestdo de pessoas e das relacdes de trabalho (ROSA, 2014). Para conceituar tal termo, Nkomo
e Cox (1999) descrevem a diversidade como uma jungdo de individuos com diferentes
identidades grupais, que integram um mesmo sistema social. Gestores, assim como diversos
outros niveis hierarquicos, necessitam ter em mente o diverso, o diferente, em varios aspectos,
dentre eles, o etério. No que tange a diversidade etéria dos trabalhadores, se torna necessaria a
criagdo de um ambiente favoravel as mais variadas faixas etarias nas organizacoes, para que
ocorra a gestao e se aproveitem todas as competéncias e que se satisfagam as necessidades dos
trabalhadores (SILVERSTEIN, 2008).

Com relacdo a gestdo da idade (GI), Urbancova e Fejfarova (2017) destacam que
aumentar o tamanho da populacdo economicamente ativa, capaz e disposta a trabalhar, pode
auxiliar a solucionar problemas relacionados a forca de trabalho e a aspectos econdmicos.
Znidarsic e Dimoviski (2011) descrevem a Gl como medidas e préaticas direcionadas ou
adaptadas de modo que promovam a ndo exclusao, reciclagem, manutencéo e desenvolvimento
para os trabalhadores mais experientes. Nesse aspecto, Lazazzara e Bombelli (2011) pontuam
que a GI se direciona a todos os trabalhadores, ndo apenas aos envelhecentes, com o intuito de
promover, dentre outros fatores, a inclusdo. Para Dworshack et al. (2006) as organizacfes
necessitam considerar os projetos de trabalho ao encontro da GI, com flexibilidade, feedback
com relacdo a aprendizagem e transferéncia do conhecimento através das geracoes.

Apesar da importancia da Gl descrita acima, h& necessidade de mais pesquisas
relacionadas ao tema. Para Ciutiene e Railaite (2015) a GI requer investigacfes mais profundas
das mudancas de necessidades e de valores, em todas as dimens0es e niveis, principalmente no
nivel individual; o envelhecimento exige uma solucéo interdisciplinar, calcada no pensamento
complexo. Como um refor¢o a necessidade de pesquisar, Nilsson (2020) aponta que o rapido
envelhecimento populacional trata-se de uma das forgas que transformam mais veementemente
a sociedade. Além disso, Egdell et al. (2018) indicam que os impactos de uma forca de trabalho
em processo de envelhecimento trata-se de uma preocupagédo de &mbito internacional.

Dado o exposto, as necessidades destacadas e a relevancia do tema apresentado, se
compreende como relevante a realizacdo de uma revisao bibliométrica, referente as producdes
cientificas, no modelo de artigos, em um recorte temporal de 2001 a 2021, em duas bases de
dados internacionais (Web of Science e Scopus). Deste modo, adota-se como objetivo desta
revisdo bibliométrica realizar um levantamento da producdo cientifica, no modelo de artigo,
relativa a Gl, a fim de responder a seguinte indagag¢ao: “qual a evolucao da producéo de artigos
cientificos relativos a Gl no periodo de 2001 a 2021?”.

Assim, este estudo estrutura-se em cinco segdes. Apds essa introducdo, se apresenta
brevemente uma reviséo de literatura no que tange a GI no contexto das organizacdes; depois,
a metodologia apresenta a sistematizacdo das etapas das buscas realizadas para esta revisao
bibliométrica; na sequéncia, os resultados e as suas respectivas analises sdo apresentados.
Finalmente, s@o expostas as consideracdes finais da pesquisa, que destacam as limitagcdes no
estudo e as possibilidades para pesquisas futuras.

2 GESTAO DA IDADE: UM PANORAMA

A diversidade se trata de um conceito com fatores proprios que constituem sua historia,
com relagdo a diferenca e identidade social, visando que ha multiplos individuos na sociedade
e nas empresas, que interagem constantemente (ALVES; GALEAO SILVA, 2004). Por sua



vez, Carvalho-Freitas et al. (2017) definem a diversidade como um fenémeno de caréater social
que distingue os individuos por meio de suas pertencas grupais, em um determinado contexto.
Acerca do quesito ambiente de trabalho, Fleury (2000) destaca que as praticas de politicas que
promovem a diversidade, permitem a mudanca na sociedade, através da inclusdo. Dentre 0s
diferentes marcadores da diversidade (género, orientacdo sexual, raca, etc) encontra-se a
diversidade etaria.

Ao abordar mais especificamente o aspecto da diversidade etaria, Fran¢a, Silva e
Barreto (2010, p. 529) pontuam que “as organizagdes de trabalho, através das agdes dos 6rgaos
de recursos humanos, poderéo facilitar a redugdo do preconceito contra os trabalhadores idosos,
fomentando projetos que aproximem as gera¢des”. A idade se trata de uma situa¢do imutavel
da vida, e simboliza algo diferente para individuos nas distintas empresas, industrias,
ocupacdes. Mais especificamente nas empresas, 0 conceito de idade é importante, pode-se
analisa-lo por meio da distribuicdo etéaria, ou 0 numero de trabalhadores com cada idade em
determinado cargo, posicdo ou ocupacédo na organizacdo (LAWRENCE, 2004).

A literatura faz a diviséo das geragdes entre baby boomers (nascidos entre 1946 e 1964),
X (1965 a 1980), Y (1980 a 1989) e Z (a partir de 1990) (SILVA; DUTRA; VELOSO, 2014).
Ao ver de Rocha-de-Oliveira, Piccinini e Bitencourt (2012), a literatura e as midias sociais em
diversas ocasides rotulam e generalizam os individuos nessas diferentes. Tal classificacdo se da
de acordo com a idade, e busca expor as diferengas, antagonismos e conflitos no ambiente
laboral. Além dessa rotulacdo que também ndo é aceita por Colet e Mozzato (2021), torna-se
relevante destacar que parte consideravel das publicacdes ndo sdo feitas no Brasil, 0 que pode
gerar incompatibilidade para com os brasileiros.

Portanto, como bem pontuam Colet e Mozzato (2021), ao unir geracOes e estimular a
complementaridade, com relacdo a fatores especificos relacionados a comportamento,
criatividade, agilidade e empreendedorismo, o convivio no trabalho tende a melhorar, e 0
ambiente a ser rico em conhecimentos. Comportamentos parecidos se fazem perceptiveis em
diferentes geracdes de trabalhadores, 0 que ndo permite enquadrar um individuo a um padréo
de comportamento exclusivamente por sua geragao.

No contexto do envelhecimento, salde e garantia de uma vida produtiva, além de serem
proposito dos individuos, estdo se tornando propdésito das organizacfes. Apesar disso, a
mudanca na demografia e 0 aumento da média de idade dos trabalhadores apontam para
algumas ameagas as organizacdes, como a perda de conhecimento e a auséncia de trabalhadores
qualificados (CIUTIENE; RAILAITE, 2015). Ao direcionar-se mais especificamente a Gl,
Naegele e Walker (2006) definem-na como as medidas necessarias para combater as barreiras
etarias, e para promover a diversidade nesse aspecto.

No que tange ao conceito de GlI, Ciutiene e Railaite (2015) salientam que a mesma
possui definicdes e interpretacdes diversas. Entretanto, segundo os autores pode-se
compreender a Gl como um conjunto de medidas com o intuito de atenuar o envelhecimento e
suas consequéncias e permitir que o trabalhador envelhescente mantenha-se produtivo. Como
praticas utilizadas para a retencdo de trabalhadores envelhescentes, Albright e Cluff (2005)
destacam a promocéo de projetos para se trabalhar em equipe, a fim de suprir necessidades e
estimular o aprendizado continuo; isso possibilita beneficios tanto aos trabalhadores
envelhescentes, quanto aos mais jovens, desenvolvendo habilidades e produtividade e
aumentando o engajamento.

Para Rasticova et al. (2019), no que diz respeito ao envelhecimento dos trabalhadores e
tambem a gestdo de diferentes faixas etarias, fica evidente a necessidade crescente por mais
estudos que possam compreender fatores etarios que afetam a participacdo laboral, além da
necessidade de implementar a GI em nivel organizacional e nacional. Ao adentrar o ambiente
laboral, Jonsson et al. (2021) indicam que o envolvimento das organiza¢Oes em atividades



formais de GI, com o intuito de fortalecer as capacidades motivacionais e de trabalho dos
trabalhadores apresenta-se limitado.

Walker e Taylor (1999) trazem prospeccOes da implantacdo da GI, com exemplos de
praticas como: o0 apoio da alta administracdo, ambientes de apoio e suporte aos trabalhadores,
solucBes personalizadas e flexiveis e motivacdo aos trabalhadores envelhecentes a participar
das atividades laborais. Nesse sentido, Taylor e Walker (1998) complementam que as praticas
de GI variam dependendo do setor, de suas preocupacdes e perspectivas. Nota-se que nédo
existem préticas universais de Gl, havendo um desacordo entre a politica e a pratica diaria de
tais medidas (WALKER; TAYLOR, 1999).

Para exemplificar a variacdo das praticas de Gl, Naegele e Walker (2006) afirmam que
ela traz variaveis como: o recrutamento, a aprendizagem, a formacéo e a aprendizagem ao
decorrer da vida, as praticas de horario calcadas na flexibilidade, o desenvolvimento de carreira,
a salde e o design no ambiente laboral, a transicdo para a aposentadoria e tudo o que liga/se
relaciona ao ciclo da vida no trabalho. Ou seja, sdo muitas as varidveis que devem ser
trabalhadas na Gl, como é demonstrado na Figura 1.

Figura 1 — Variaveis da Gl
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Fonte: elaborado pelos autores, com base em Naegele e Walker (2006).

Frente ao exposto na Figura 1, pode-se perceber as relacbes da GI com diversas praticas
relacionadas a gestdo de pessoas. Com relacdo as melhorias nas préticas de Gl, Ciutiene e
Railaite (2015) salientam a importéncia do processo para as implantar, citando as seguintes
etapas: autoavaliacdo, desempenho e gestao de riscos e prevengao.

Apbs associar a Gl as praticas de gestdo de pessoas, nota-se que as pesquisas
internacionais referentes aos temas, especialmente a Gl, se fazem presentes nos ultimos anos.
Ao relacionar a Gl ao conhecimento, Wikstrom et al. (2018) destacam que a retencdo do
conhecimento possui complexidade, visto que o conhecimento € subjetivo, e se compartilha por
meio de tarefas realizadas por diferentes geragdes de modo conjunto, nas situagdes possiveis de
ocorrer no ambiente de trabalho. Por sua vez, Tonelli et al. (2019), em sua pesquisa sobre
envelhecimento nas organizagdes, destacam que existem quatro fatores que explicam a postura
laboral dos trabalhadores envelhecentes: as expectativas da empresa, o desempenho,
moralidade, conhecimento e profissionalismo. Além disso, os autores destacam fatores que



orientam a adocdo de praticas de GI: recrutamento e selecdo, integracdo, retengdo e
continuidade na organizacéo e a adaptacao as necessidades.

Witkowsky e Bartosz (2017) em sua pesquisa sobre os aspectos psicoldgicos e
organizacionais da Gl nas empresas, informam que no momento em que se se questiona
gestores com relacdo a preferéncia pela contratacdo de trabalhadores jovens, 0s mesmos
apontam como justificativas fatores ligados as habilidades e facilidades dos mesmos com o
meio tecnoldgico e com a modernidade. Os autores discordam dessa afirmacéo e salientam que
qualquer preferéncia por um grupo etario especifico de trabalhadores indica uma manifestacédo
de patologia no campo da GlI.

Em uma obra que contempla a Gl nas pequenas e médias empresas, Fuertes, Egdell e
McQuaid (2013) apontam que existem problemas e empecilhos especificos nas politicas e
praticas da GI, como recursos limitados, auséncia de trabalhadores dedicados a gestdo de
pessoas e menor capacidade de flexibilidade, por questdes financeiras. Os pesquisadores
sugerem como alternativa para tais adversidades, atividades de conscientizacdo para enfatizar
os beneficios da diversidade na forga de trabalho.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No que diz respeito aos procedimentos metodoldgicos, o estudo classifica-se como uma
pesquisa bibliométrica (ARAUJO, 2006), que visa mapear a producdo cientifica de artigos
referentes a GI no periodo de 2001 a 2021. Para Guedes e Borschiver (2005) a bibliometria se
trata de uma técnica estatistica, portanto, quantitativa, para medir o conhecimento produzido e
disseminado sobre determinado tema.

De acordo com Vasconcelos (2014) a bibliometria se divide em cinco etapas: 1)
estruturacdo da pesquisa, com a definicdo da questdo que orienta o estudo, os objetivos,
pressupostos e métodos; 2) escolha das bases de dados utilizadas para coleta; 3) escolha do
software para coletar os dados e da ferramenta para trata-los; 4) coleta de dados; 5) tratamento
dos dados. Assim, esta pesquisa seguiu tais etapas, conforme pode ser visualizado no Quadro
1.

Quadro 1 — Etapas da revisao bibliométrica

Etapas Fracionamento das Descricao

etapas
Problema de pesquisa | Qual a evolugdo da producdo de artigos cientificos
relativos & Gl no periodo de 2001 a 2021?

1. Definicédo da questdo do Obijetivo Realizar um levantamento da producédo cientifica de
estudo, os objetivos, artigos sobre Gl no periodo de 2001 a 2021.
pressupostos e métodos Método Técnicas bibliométricas capazes de realizar a coleta, a

selecdo e a andlise das publicacdes referentes a Gl, no
ambito internacional.

2. Escolha das bases de Artigos cientificos presentes nas bases de dados
dados utilizadas para internacionais Web of Science e Scopus, acessadas por
coleta meio do Portal de Periddicos da Capes.
3. Escolha do software Softwares para coleta | Os dados foram organizados em tabelas no Microsoft
para coletar os dados e da dos dados Excel.
ferramenta para trata-los
(organiza-los) Ferramentas para A organizacgio dos dados foi realizada por meio de

organizacao dos dados | graficos oriundos das bases de dados. Por sua vez, 0s
quadros, tabelas e figuras foram construidos com o
auxilio do Microsoft Excel.

4. Coleta de dados Utilizou-se o descritor “age management” no campo
de busca das bases de dados.




Critérios de inclusdo: artigos cientificos publicados no
periodo de 2001 a 2021.

Critérios de exclusdo: outras modalidades de
publicacdo cientifica e artigos publicados em 2000 ou
anteriormente.

5.Tratamento dos dados

Estatistica descritiva simples, através da apresentacao
de gréficos, quadros e figuras.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Vasconcelos (2014).

Para a bibliometria das publicacGes sobre Gl, as buscas retornaram com 34 trabalhos
(artigos académicos) indexados a Web of Science e 29 trabalhos a Scopus, o que totalizou 63
publicacGes. Do total, 2 trabalhos se repetiram nas bases e foram eliminados, gerando um
conjunto de 61 artigos para analise. Tal detalhamento das buscas é apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 — Resultados das buscas nas bases de dados

Base

Busca e resultados

Web of Science

“age management” — 29 trabalhos

Scopus

“age management” — 34 trabalhos

Trabalhos duplicados

2 artigos

Total geral

61 trabalhos para analise

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

A0 seguir as etapas expostas no quadro, tornou-se possivel a objetividade acerca da
avaliacdo da producdo cientifica em questdo. A escolha das bases de dados apresentadas acima,
se deu por conta da notoriedade e dimenséo delas em um cenario mundial. Para organizar as
informacdes, filtrou-se por ano de publicacao, tipo de producdo (artigo), areas da pesquisa,
dentre outros, as quais sao expostas e discutidas na sequéncia por meio de quadros e graficos,
a fim de facilitar a compreenséao dos dados.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES SOBRE GESTAO DA IDADE

Nesta secdo os dados sobre Gl séo expostos e discutidos inicialmente se apresenta a
informacdo de que os 61 trabalhos foram escritos por 150 autores e publicados em 44 fontes
diferentes. A Tabela 1 aponta tais resultados gerais da pesquisa.

Tabela 1 — Resultados gerais

Informac6es bibliométricas Quantidade

Artigos
Autores
Fontes

61
150
44

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Apresentados os resultados gerais, o Grafico 1 mostra a classificagdo temporal dos 61

artigos identificados.




Gréfico 1 — Frequéncia das publicacBes por ano no periodo de 2001 a 2021
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pelos autores (2022).

Observa-se no Grafico 1 que as publicacGes entre os anos de 2003 e 2007 foram menos
frequentes, em relacdo aos anos seguintes, passando de 1 publicagdo em 2003 a nenhuma em
2004 a 2007, sendo que nos anos de 2001 e 2003 também ndo teve nenhuma publicacéo.
Contudo, a partir de 2008, nota-se uma evolucdo nas producdes acerca da Gl, com picos de 6
publicacBes em 2011, 2014 e 2017, de 10 publicacGes em 2020 e de 8 publicacdes em 2021.
Analisando a crescente e assimétrica evolugdo das publica¢fes ao longo desses ultimos anos,
sobretudo nos ultimos 10 anos (2011 para ca), entende-se que o tema Gl é contemporaneo e é
emergente.

Quanto aos periodicos com mais publicacdes sobre Gl no periodo de 2001 a 2021,
destacam-se os presentes no Quadro 3. Esses 9 periddicos foram os que apresentaram mais
publicacdes, totalizando 21 artigos, o que representa 34,43% do total encontrado.



Quadro 3 — Periddicos com mais publicacdes
Periodicos com mais publicac@es sobre Gl no periodo de 2001 a Num. de publicac¢des

2021

International Journal of Human Resource Management

Nordic Journal of Working Life Studies

Employee Relations

Human Relations

International Journal of Innovation and Learning

Personnel Review

Polish Journal of Management Studies
Sustainability (Switzerland)

N[ N N N N NN W b

Work Aging and Retirement

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

O International Journal of Human Resource Management possui 4 publicacGes de
artigos, enquanto o Nordic Journal of Working Life Studies possui 3, sendo que 0s outros
periddicos citados no Quadro 3 tém duas publicacBes cada. Destacam-se os fatores de impacto
desses 9 periddicos no Quadro 4.

Quadro 4 — Periddico e fator de impacto

Periddico Fator de impacto
Work Aging and Retirement 1.000
Sustainability (Switzerland) 0.667
Polish Journal of Management Studies 0.333
Personnel Review 0.222
International Journal of Innovation and Learning 0.222
International Journal of Human Resource Management 0.211
Employee Relations 0.200
Nordic Journal of Working Life Studies 0.182
Human Relations 0.167

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Ao observar o Quadro 4 fica evidente que os dois primeiros periddicos, 0 Work Aging
and Retirement e o Sustainability (Switzerland), apesar de possuirem um fator de impacto maior
que os demais, tal diferenca nao é téo significativa, até porque nenhum deles tem classificacédo
maior que 1.000. Em relacédo aos tipos de artigos que foram publicados, o Gréfico 2 traz as
informagdes.



Grafico 2 — Tipos de artigos

Artigos
Teoricos: 14

Artigos
Empiricos: 47

Fonte: elaborado pelos autores (2022).

Fica evidenciado que a maioria dos artigos sdo empiricos, apenas 14 sdo tedricos.
Quanto aos paises de origem das publicacdes dos artigos, o Gréafico 3 apresenta suas posi¢oes.

Gréafico 3 — Paises e frequéncia de publicacbes

30
27
25

20

15
111099
10
7 7 7
. 5554
Illlzzzzzz111111
. E R R D00 unnsnns
3 & > - > > O LD P & NI D WD

O & @ D P N D x > D> P S > & > >
S NS S S SRS SRS A R SRS I N G SR N
0’0 %06 Q’Q{&Q ,@@&& 0\0 & \'@ 040 ‘@\% &6 60% ¥ C}\ \&Q)‘D:dv '\QOQ Q‘DQQ'Q\b Q){b .go% -&(b \r‘b‘g\ ‘D’Q %\}
© W R P VO LTV AR & 8
& Y o8 < & % S P
& X s > N
& <
%.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Como se pode ver no Grafico 3, o Reino unido lidera o ranking com 27 artigos
publicados, o que representa 44,26% da quantidade total. Na sequéncia, a Suécia possui 15
artigos (24,59%). Nota-se aqui forte concentracdo da produgdo total, 68,85%, enquanto 0s
31,15% restantes distribuem-se entre outros 23 paises. O Brasil possui uma publicacédo de artigo
referente a G, ficando atras de outros 19 paises e se igualando a outros 5, sendo esses a Croacia,
Dinamarca, Finlandia, Eslovaquia e Suica.

Dentre as 90 instituicdes que estudam a GI, observa-se que o maior nimero de
publicacdes se encontra em 12 instituicGes, conforme o Gréfico 4. A University of Gothenburg,



na Suécia, foi a instituicdo que mais publicou artigos sobre o tema, com 9 artigos publicados.
Na sequéncia, a University of Warwick e a University of Economics and Management, no Reino
Unido, possuem, respectivamente 6 e 5 artigos publicados. As demais instituicdes com maior
frequéncia de publicacdes (3 ou mais) apresentam-se no Grafico abaixo.

Gréfico 4 — Instituicbes com maior frequéncia de publicacado
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Fonte: elaborado pelos autores (2022).

Nesse contexto, no Grafico 5 apresentam-se 0s autores com maior nimero de
publicagdes sobre GI.

Gréafico 5 — Autores com maior nimero de publicacdes sobre Gl
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).



Nota-se que os principais autores sdo Urbancova, Solem, Nilsson e Muller-Carmen, com
trés publicacdes cada. Os demais autores representados no Grafico 3 possuem duas publicagdes
cada. Os autores ndo mencionados em tal grafico tiveram apenas uma publicagdo no periodo de
2003 a 2021.

No Quadro 5 apresentam-se as informacdes referentes a Universidade de afiliacdo e o
pais dos autores com maior nimero de artigos publicados.

Quadro 5 — Autores com maior numero de publicac@es, afiliacdo e paises

Autor N° de pub. Afiliacdo Pais
vl Camen, .| 3| Brversy of Eenanies ncoustesand | aws
Nilsson, K. 3 Lund University Suécia
Solem, P. 3 Norwegian Social Research Noruega
Urbancov4, H. 3 University of Economics and Management Rep. Tcheca
Arman, R. 2 University of Gothenburg Suécia
Egdell, V. 2 Edinburgh Napier University R. Unido
Flynn, M. 2 Newcastle University R. Unido
Furunes, T. 2 Norwegian School of Hotel Management Noruega
Jonsson, R. 2 University of Gothenburg Suécia
Kadefors, R. 2 University of Gothenburg Suécia
Kogovsek, M. 2 Centre of Biotechnics and Tourism Novo mesto Eslovénia
Millar, C. 2 University of Twente Holanda
Mykletun, R. 2 University of Stavanger Noruega
Perek-Bialas, J. 2 Warsaw School of Economics Pol6nia
Turek, K. 2 Jagiellonian University in Krakow Pol6nia
Urbancova, H. 2 Institute of Agricultural Economics and Information | Rep. Tcheca
Wikstrom, E. 2 University of Gothenburg Suécia

Para finalizar salienta-se as palavras-chave mais utilizadas nos artigos pesquisados, com
a sua respectiva frequéncia: age management (43), older workers (15), human resource
management (5) e Ageing (4). Age, ageing and work, management, employers productivity.
Como era de se esperar, age management aparece com maior frequéncia e, na sequéncia, por
mais que com um frequéncia bem menor, vem older workers.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em meio ao ambiente organizacional repleto de diversidade, os gestores necessitam
realizar seus trabalhos de modo que tanto os trabalhadores quanto a organizacdo beneficiem-se
de tal caracteristica. A diversidade, com seus diferentes marcadores, apresenta-se como um
tema emergente tanto nas organizag¢Ges quanto no espago académico, o que a solidifica como
pauta para pesquisas.

Ao direcionar a diversidade a GI, percebe-se tratar de um assunto complexo, que nédo
pode limitar-se apenas a cronologia, as geracoes. Necessita-se levar em consideracao aspectos
historicos, sociais e fendmenos especificos de cada ambiente em que se trabalha a GI. Uma
série de particularidades envolvem os trabalhadores, particularidades essas que necessitam de
andlises calcadas no pensamento complexo.



As préticas da Gl necessitam de uma visdo personalizada e flexivel, adequando-se a
realidade vivida em cada organizacdo, em cada espaco, em cada periodo de tempo, ou seja,
generalizagGes ndo sdo possiveis. Multiplas interpretac6es, trazidas pelos artigos pesquisados,
conceituam a GI. Em parcela consideravel dos casos, a Gl, assim como a gestdo de diversos
marcadores da diversidade, se encontra atrelada & inclusdo, ao bem-estar e aos rendimentos
individuais e coletivos dos trabalhadores, além do progresso no ambiente organizacional e a
repercussao na sociedade.

Com isso, por meio desta revisao bibliométrica sobre a GI no contexto organizacional,
tornou-se possivel identificar e analisar a evolucao da producéo cientifica de artigos no periodo
de 2001 a 2021, a nivel internacional, apresentando um panorama dos dados encontrados.
Considerando as bases estudadas, nota-se um crescimento da producgéo sobre a Gl neste século,
estando mais concentrada desde a década passada, principalmente no Reino Unido e na Suécia.

Chegando ao final desta revisdao bibliométrica vale ressaltar que uma limitacdo desta
pesquisa diz respeito a busca com apenas um descritor centralizado nas bases de dados; indica-
se a ampliacdo dos descritores como uma sugestdo de pesquisas futuras. Outra sugestdo para
pesquisas futuras sobre o tema Gl esta atrelado a trabalhadores jovens, visto que a maioria dos
trabalhos analisados foca em conceitos e praticas direcionados apenas a trabalhadores
envelhecentes. Dentre outras sugestfes de pesquisas apresenta-se que o tema Gl pode ser
relacionado ao ageismo/etarismo, e ainda, uma pesquisa bibliométrica nas bases nacionais seria
de grande valia, inclusive para a realizacdo de comparativos, mas, principalmente, para o
avanco das pesquisas sobre o tema no Brasil. Por fim, conclui-se, que a Gl se constitui em um
campo emergente e amplo.
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