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Introducéo

A escravid@o moderna ainda se mantém ativa em diversas cadeias de suprimentos, ainda que negligenciada nos estudos da engenharia de producéo e de
gestéo, pois a prética continua a ser uma caracteristi ca persistente dos atuais sistemas socioecondmicos. O problema ndo ocorre somente em paises emergentes
como Brasil, China, india, Maldsia, Mauritania, Africado Sul, mas empresas como Nike, Wal-Mart, Dell, Foxcoon, Nestlé e Zara foram responsabilizadas por
trabalhar com fornecedores escravistas em paises desenvolvidos como Inglaterra, Alemanha, Estados Unidos e Canada.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Paraa Anti-Slavery International, a escravidao apresenta quatro caracteristicas no contexto de situagdes de vulnerabilidade social: individuos forcados a
trabalhar sob ameaca; propriedade ou controle por um “empregador” por meio de abuso mental, fisico ou ameaga; tratado como “mercadoria’; e fisicamente
constrangido ou restringido na liberdade de movimento. Considerando essa lacuna, o objetivo do artigo € compreender a gestéo na cadeia de suprimento entre
uma empresa multinacional do setor quimico-farmacéutico e seu relacionamento com stakehol ders diante da detecgéo da escravidao moderna.
Fundamentacéo Tedrica

Para Seuring e Mller (2008), a gestao da cadeia de suprimentos sustentavel gerencia os fluxos de materiais, informaces e capital, bem como a cooperagéo
entre as empresas ao longo da cadeia de suprimentos, levando em considerag&o as metas de todas as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel, ou sgja,
econdmica, ambiental e socia, que sdo derivados dos clientes e dos requisitos das partes interessadas. A sustentabilidade social associada a responsabilidade
social na cadeia de suprimentos representa: condicOes de trabalho, trabalho infantil, direitos humanos, salde e seguranca.

Metodologia

A pesquisa optou por uma abordagem qualitativa descritiva exploratéria, com a técnica de andlise de contetido de Bardin (2011), pois o estudo pretende
analisar os fendmenos com base no ponto de vista dos informantes, descobrir multiplas realidades e desenvolver uma compreensao holistica das agdes da
Responsabilidade Social Empresarial - RSE da empresa M SQ (nome fantasia) e do Instituto INPACTO. A pesquisa busca testar as proposi¢des do quadro
tedrico de Crane (2013) e Gold et. al. (2015) sobre a gestéo de cadeia de suprimentos no contexto do trabalho escravo.

Anélise dos Resultados

Analisando o contexto industrial e socioeconémico, Crane (2013) apresenta que quanto menor a legitimidade de umaindUstria, maior sera a probabilidade de
incidéncia da escraviddo. Além disso, setores que utilizam mé&o de obraintensiva sdo mais favoraveis a reducao de custos que ultrapassem a dignidade do
trabalhador. De acordo com os relatérios da empresa M SQ, ela reconhece que certos fornecedores fazem o uso intensivo daméo da obra: “a operagao
internacional em paises de baixa e média renda tem requisitos rigorosos compliance’.

Concluséo

O estudo da gest&o na cadeia de suprimento junto com os diversos stakehol ders envolvidos na dimensdo social — escraviddo moderna, sugere que a erradicagdo
deveriaincorporar uma forte no¢éo do contexto e da dinémica da detec¢do e remediacdo em cadeias produtivas. Fundamentada na abordagem de ferramentas
de gestdo da cadeia de suprimentos na detecg&o do trabal ho escravo moderno, a pesquisa propde uma avaliagdo preliminar dos desafios que a escravidé@o
representa para a gestao dos fornecedores: conceito do que é trabal ho andlogo a escravidao, identificag8o e agdo de responsabilidade social.

Referéncias Bibliogr &ficas

CRANE, A. Modern slavery as a management practice: Exploring the conditions and capabilities for human exploitation. Academy of Management Review,
v. 38, n. 1, p. 4969, 1 jan. 2013. GOLD, S,; TRAUTRIMS, A.; TRODD, Z. Modern slavery challenges to supply chain management. Supply Chain
Management: An International Journal, v. 20, n. 5, p. 485494, 2015. STEVENSON, M.; COLE, R. Modern slavery in supply chains: a secondary data
analysis of detection, remediation and disclosure. Supply Chain Management, v. 23, n. 2, p. 81-99, 2018. YAWAR, S. A.; SEURING, S. Management of
Social Issuesin Supply

Palavras Chave
Escravidao moderna, Gestao de cadeia de suprimentos, Deteccdo e remediacéo

Agradecimento a orgdo de fomento
Gostariamos de agradecer ao Instituto M ackpesquisa da Universidade Preshiteriana M ackenzie pelo fomento ao estudo.



GESTAO DE RELACIONAMENTO NA CADEIA DE SUPRIMENTOS:
DETECCAO E REMEDIACAO DA ESCRAVIDAO MODERNA NO
CONTEXTO DE UMA MULTINACIONAL DO SETOR QUIMICO-

FARMACEUTICO

INTRODUCAO

A escraviddo moderna ainda se mantém ativa em diversas cadeias de suprimentos,
ainda que negligenciada nos estudos da engenharia de producao e de gestao, pois a pratica
continua a ser uma caracteristica persistente dos atuais sistemas socioecondmicos
(COOKE, 2002; CRANE, 2013; EMBERSON; PINHEIRO; TRAUTRIMS, 2021; NEW,
2015). Os numeros de trabalhadores escravizados ainda precisam ser aprofundados, mas
a Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT (ILO, 2009) e a Walk Free Foundation
estimam que, em 2016 (Walk Free Foundation., 2018), cerca de 369 mil pessoas estavam
em situacao analoga a escraviddo moderna no Brasil. Dados da OIT revelam que o lucro
da escraviddo no mundo foi de US$ 150 bilhdes, em 2014. No Brasil, o Ministério do
Trabalho e Previdéncia — MTE afirma que setores da pecudria, agricultura, téxtil/moda-
fashion e construcéo civil representam um campo fertil para escraviddo ocorrer (MTE,
2012). O problema ndo ocorre somente em paises emergentes como Brasil, China, India,
Malésia, Mauritania, Africa do Sul, mas empresas como Nike, Wal-Mart, Dell, Foxcoon,
Nestlé e Zara foram responsabilizadas por trabalhar com fornecedores escravistas em
paises desenvolvidos como Inglaterra, Alemanha, Estados Unidos e Canada
(EMBERSON; PINHEIRO; TRAUTRIMS, 2021). Apesar do trabalho de monitoramento
em cadeias produtivas do Instituto do Pacto Nacional para Erradicacdo do Trabalho
Escravo — INPACTO no Brasil, os proprios lideres empresariais e da organizacéo civil
afirmam que ainda ha muito trabalho de conscientizacdo e de monitoramento a fazer
(INPACTO, 2020). Para a Anti-Slavery International (2020), a escraviddo moderna
apresenta quatro caracteristicas no contexto de situacdes de vulnerabilidade social:
individuos forcados a trabalhar sob ameaca; propriedade ou controle por um
“empregador” por meio de abuso mental, fisico ou ameaca; tratado como “mercadoria”;
e fisicamente constrangido ou restringido na liberdade de movimento (CRANE, 2013). O
conceito brasileiro com a revisdo do Artigo 149 do Codigo Penal em 2003 representa um
avanco reconhecido internacionalmente por incluir a condi¢do degradante, a jornada
exaustiva, a restricdo de locomocéo e a divida ilegal fabricada para controlar o trabalhador
(BRASIL, 2003).

De acordo com Emberson, Pinheiro e Trautrims (2021) ha um movimento
internacional de organizacdes da sociedade civil, poderes legislativos e de governos como
Califérnia, Reino Unido, Franca, Australia, Nova Zelandia, Alemanha e Holanda, para
obrigar as empresas a tomarem medidas para erradicar a escraviddo moderna de cadeias
de suprimentos. Os estudos sobre escraviddo moderna na literatura de gestdo da cadeia
de suprimentos estdo associados a sustentabilidade social (CARUANA et al., 2021), ao
desempenho da responsabilidade social corporativa (BURMESTER; MICHAILOVA;
STRINGER, 2019) e ao risco social (FLYNN; WALKER, 2021). Foi o que a pesquisa de
Caruana et al. (2021) indicou sobre a sustentabilidade social buscar uma gestdo de
recursos sociais para uma legitimidade social — habilidades das pessoas, instituicdes,
relacionamentos e valores sociais (SARKIS; HELMS; HERVANI, 2010). Yawar e
Seuring (2017) argumentam do relacionamento entre compradores e fornecedores para
ajudar nas questfes sociais nas cadeias de suprimentos, pois exigiria maior confianga e
comprometimento. Além disso, os autores propdem maior aprofundamento sobre o papel
das informacdes por meio dos relatorios de sustentabilidade e mecanismos de confianca
e compromisso entre as partes interessadas da cadeia de suprimentos. Por isso, Gold;



Trautrims; Trodd (2015) e Caruana et al. (2021) defenderam o desenvolvimento de
teorias e a gestdo de cadeia de suprimentos com multiplos stakeholders, como um
caminho a ser pavimentado por meio de mais pesquisas no contexto da escraviddo
moderna. Gold, Trautrims e Trodd (2015) abordam a escraviddo moderna no contexto
das cadeias produtivas sob a perspectiva de ferramentas de deteccao e remediacdo. Crane
(2013) apresentou o primeiro modelo teodrico da escraviddo moderna como préatica de
gestdo em cadeias produtivas. Entretanto, ainda ha poucos estudos sobre o
relacionamento entre elos da cadeia de suprimento sobre a detecgéo e a remedia¢do no
contexto do problema do trabalho escravo em engenharia de producéo e em administracdo
(GOLD; TRAUTRIMS e TRODD, 2015).

Considerando essa lacuna, o objetivo do artigo é compreender a gestdo na cadeia
de suprimento entre uma empresa multinacional do setor quimico-farmacéutico e seu
relacionamento com stakeholders diante da deteccdo da escraviddo moderna. Para
alcancar essa tarefa, o estudo optou por uma abordagem qualitativa, com a revisao da
literatura da dimensdo social em cadeia de suprimentos, da detec¢édo e da remediacéo. O
relacionamento da empresa com o INPACTO também foi analisado por meio dos dados
primarios junto ao INPACTO e dados secundarios com uma empresa do setor quimico
farmacéutico.

Nas proximas secdes, sera apresentada a revisdo teorica sobre o trabalho escravo
e a dimensédo social em cadeias de suprimentos, deteccdo e remediacédo e a gestdo de
relacionamento com fornecedores. Também, serdo apresentados o percurso metodologico
da pesquisa, andlise e discussdo dos resultados, consideragdes finais e referéncias
bibliograficas.

REVISAO TEORICA
TRABALHO ESCRAVO EM CADEIAS DE SUPRIMENTOS

Para Seuring e Mauller (2008), a gestdo da cadeia de suprimentos sustentavel
gerencia os fluxos de materiais, informacdes e capital, bem como a cooperagao entre as
empresas ao longo da cadeia de suprimentos, levando em consideracdo as metas de todas
as trés dimensbes do desenvolvimento sustentavel, ou seja, econdmica, ambiental e
social, que séo derivados dos clientes e dos requisitos das partes interessadas. O avango
dos estudos das questdes sociais em cadeia foi publicado por GOLD; TRAUTRIMS;
TRODD, (2015), pois 0 modelo tedrico tem uma abordagem de multiplos stakeholders
para combater o trabalho escravo moderno em cadeias — empresa, comunidade, sociedade
civil organizada, setores empresariais, instituicdes internacionais, ONGs e governo. Essa
abordagem incorporou a funcdo das empresas no desenvolvimento de relacionamentos,
de lideranca, disseminacdo e imitacdo das melhores praticas. As a¢des dos stakeholders
internos e externos diante das questdes sociais alcancaram patamares significativos nas
cadeias de suprimentos, pois o envolvimento de varios fornecedores influéncia
diretamente a reputacdo da empresa compradora (FOOKS et al.,, 2013; GOLD;
TRAUTRIMS; TRODD, 2015).

O estudo de Benstead; Hendry; Stevenson (2021) realizou uma pesquisa-a¢do no
setor moda-fashion no Sudeste Asiatico com fornecedores de alto risco de a escraviddo
moderna florescer. Apesar do faturamento de bilhdes de libras da empresa, o
monitoramento da cadeia de suprimentos obteve melhor resultado com o engajamento de
uma auditoria externa para ajudar detectar riscos sociais (GOLD; TRAUTRIMS;
TRODD, 2015). Houve a participacao ativa de uma ONG para capacitar os trabalhadores
internos e desenvolver fornecedores para acGes colaborativas. O relatorio recente da
Global Slavery Index 2018 indicou que a industria téxtil e da moda-fashion é um dos
maiores perpetradores da escraviddo moderna globalmente (WALK FREE



FOUNDATION, 2018). Outro estudo de Benstead; Hendry; Stevenson, (2018) investigou
niveis de colaboracdo das organizacGes a responder a legislacdo sobre escraviddo
moderna e a obter uma vantagem competitiva socialmente sustentavel. O resultado da
pesquisa revela a dimensdo de um trabalho com atores ndo empresariais como facilitador,
a colaboracdo, e compartilhamento de conhecimentos e disseminacdo de recursos
essenciais para alcancar resultados em cadeias produtivas. As implicacBes sociais da
pesquisa abriram o foco da sustentabilidade social, pois tendem a aumentar 0 comércio
ético e beneficiar os trabalhadores vulneraveis (BENSTEAD; HENDRY; STEVENSON,
2018).

DIMENSAO SOCIAL EM CADEIA DE SUPRIMENTOS

A sustentabilidade social associada a responsabilidade social na cadeia de
suprimentos representa: condi¢des de trabalho, trabalho infantil, direitos humanos, satde
e seguranga (YAWAR; SEURING, 2017). Ademais, hd um foco na inclusdo social e
discriminacéo por género (ZAHID et al., 2020). O estudo recente de Barcelos et al. (2020)
faz uma revisdo da literatura sobre elementos sociais na cadeia de suprimentos e revelam
a relacdo de responsabilidade social corporativa e o gerenciamento da cadeia de
suprimentos, onde ha oportunidades de um design estratégico para o alcance de resultados
de desempenho voltados as questdes sociais. Por exemplo, as acdes sociais estariam
inseridas em estratégias de comunicagdo explicitas em relatorios gerenciais e relatorio de
sustentabilidade. Ja as estratégias de compliance sdo baseadas em codigo de conduta,
padrdes, auditoria e monitoramento, que é uma forma de legitimar o comportamento das
firmas (BARCELOS et al., 2020; DIMAGGIO; POWELL, 1983).

Diante desse cenario, o estudo de Gold, Trautrims e Trodd (2015) apresenta uma
estrutura tedrica sobre os desafios que a escravidao impde sobre a cadeia de suprimentos
via ferramentas de detecgédo e remediacao.

DETECCAO

N&o ha davida de que, caso a escravidao na cadeia de suprimentos de uma empresa
for revelada, haverd uma resposta direta. Porém, o INPACTO revela a dificuldade das
empresas de compreender o que é o trabalho escravo, de monitorar a cadeia de
suprimentos e enderecar um trabalho coletivo aos elos da cadeia. Foi o que Gold,
Trautrims e Trodd (2015) anunciam da falta de indicadores eficazes, novas ferramentas e
sistemas de indicadores a serem desenvolvidos que considerem o contexto social, cultural
e geografico especifico das regides de abastecimento. A deteccdo da escraviddo incorpora
a nocao de admitir a existéncia do problema, de compreender o contexto do problema e
de assumir a responsabilidade social mesmo que a estratégia de terceirizacdo tente desviar
0 papel da empresa principal. Por exemplo, parcerias multissetoriais, abordagens
centradas na comunidade e desenvolvimento de fornecedores parecem ser respostas
eficazes.

REMEDIACAO

Para Stevenson e Cole (2018), grande parte da literatura sobre deteccdo e
remediacao nas cadeias produtivas esta voltada apenas para o seu primeiro nivel. Também
ha na literatura um espaco para tratar sobre a colabora¢do com o fornecedor. Gimenez e
Tachizawa (2012) teorizam que a avaliagdo dos fornecedores junto com a colaboracéo
com os fornecedores fornece resultados positivos no que tange as questdes ambientais e
a responsabilidade social corporativa, mas Stevenson e Cole (2018) mencionam que “mas
confianga e uma cultura de abertura pode ser dificil de desenvolver ao redor da
escraviddo moderna”. Stevenson e Cole (2018, p. 84) afirmam que a remedia¢do em



subcamadas — “elos da cadeia distantes” ¢ dificil por causa da falta de relagdo contratual
direta, poucas oportunidades de exercer pressao e falta de transparéncia. Além disso,
espera-se que as capacidades de uma empresa em contornar o primeiro nivel para tratar
dos demais nas cadeias de producao sejam diminuidas conforme ela se posiciona mais a
montante. Ainda assim, Stevenson e Cole (2018) apresentam que nenhuma literatura
utilizada no seu trabalho sobre essas questdes aborda especificamente o fenémeno do
trabalho escravo nas cadeias produtivas, o que pode ser relacionado com a escassez de
estudos sobre essa questdo que é levantada por Crane (2013). E oportuno destacar o que
Gold, Trautrims e Trodd (2015) defendem na remediagédo como abordagens por meio de
atores sociais com capacidades complementares. Isso significa um recurso ou um
conhecimento a ser compartilnado e pode atuar como ferramentas de remediacdo do
trabalho escravo nas cadeias produtivas, além da fungdo que devera ser das empresas
focais. Todas essas questes podem ser verificadas no Quadro 1.

Abordagem Caracteristicas centrais Funcéo das companhias focais
Relne uma variedade de stakeholders incluindo
governos, trabalhadores, indUstria, e sociedade
civil e organizacfes internacionais; facilita
solucBes que abrangem o setor, aumenta a
legitimidade e alavanca as sinergias.

Desenvolvimento de varios graus de
lideranga; disseminacdo e imitagdo
das melhores praticas;
financiamento.

Iniciativas
multistakeholder

Foca-se em familias e em comunidades inteiras | Promoc¢éo de inovacgdes
Abordagens ao invés de em individuos, abordando as causas | tecnoldgicas e sociais em parcerias
centradas nas  |sistémicas do trabalho escravo. Além disso,|com outros stakeholders;
comunidades  |também pode abordar a educagdo, a salde e a|desenvolvimento cultural;
protecdo da crianca e do sustento. financiamento.

Treina fornecedores e desenvolve capacidades | Programas de desenvolvimento de

Desenvolvimento |entre  os  trabalhadores, aumenta  a|fornecedores; transferéncia de

e capacitacdo de |conscientizacdo sobre o problema, diminui a|conhecimento; capacitagio em
fornecedores  |vulnerabilidade ao trabalho escravo e a outras|parceria com ONGs e/ou com

préticas de exploragdo. governos; financiamento.

Quadro 1: Remediacéo do trabalho escravo na cadeia produtiva

Fonte: adaptado de Gold, Trautrims e Trodd, 2015.

As iniciativas multistakeholder, as abordagens centradas nas comunidades e o
desenvolvimento e capacitacdo de fornecedores sdo caracteristicas centrais para a unido
de praticas de monitoramento em cadeias (GOLD; TRAUTRIMS; TRODD, 2015). Por
exemplo, o INPACTO, retine mais de 50 empresas nacionais e multinacionais para um
compromisso de monitorar a cadeia a partir de dez regras a serem fiscalizadas pelos seus
membros (INPACTO, 2020).

GESTAO DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES COM
FERRAMENTA DE GERENCIAMENTO

Para Mettler e Rohner (2009), a gestdo de relacionamento com fornecedores —
GRF pode ser compreendida como uma abordagem abrangente para administrar as
interagOes de uma organizagdo com as firmas que fornecem os produtos e 0S Servigos.
Além disso, Mettler e Rohner (2009) teorizam que o objetivo imediato entre as empresas
e seus fornecedores é o aprimoramento da efetividade da cadeia, nos processos de busca
de fornecedores - outsourcing. Por outro lado, a falta de uma definicdo consolidada sobre
a GRF na academia levou Mettler e Rohner (2009) para uma abordagem abrangente e
relacionada a cooperagdo. Isso esta no nivel de relacionamento de negdcio, coordenacao
- nivel de processo, e comunicagéo - nivel de sistemas de informacao entre a empresa e
seus fornecedores. Essa abordagem parece melhorar a eficiéncia e a efetividade da
colaboracdo e, simultaneamente, melhorar a qualidade, a seguranca e a inovacao



(METTLER; ROHNER, 2009). O resultado de uma boa gestéo de fornecedores associa-
se a promocdo de comunicacdo e confianca na cadeia de suprimentos (TIDY; WANG;
HALL, 2016). Ainda assim, Mohammed, Harris e Govindan et al. (2019) levantam a
questdo de que poucos estudos na area de GRF tratam sobre as dimensdes da
sustentabilidade que a envolvem, que seriam a econémica, a ambiental e a social.
Inclusive, define-se que uma GRF Sustentavel seria aquela que considera essas trés
dimensBes no gerenciamento da operacdo, do fluxo das informacdes e do fluxo do
dinheiro (MOHAMMED; HARRIS; GOVINDAN, 2019).

Essas relacOes entre os atores que estdo na cadeia de suprimento é um dos aspectos
levantados na pesquisa de Marshall et al. (2016) ao tratar sobre as estratégias de
divulgacdo das cadeias. Os autores defendem uma ligacéo entre a GRF com um processo
de comunicacéo e divulgacdo em cadeias produtivas. Além disso, Marshall et al. (2016)
apresentam um cendrio onde as cadeias produtivas de um nudmero considerdvel de
empresas sdo altamente complexas e globalizadas, o que é citado por Gold, Trautrims e
Trodd (2015) — junto com a terceirizacdo — como um dos elementos que aumenta o
risco de o trabalho escravo estar presente em qualquer elo cadeia.

O Quadro 2 apresenta as proposicdes teoricas derivadas das categorias e
subcategorias associadas a deteccdo e remediagdo da escraviddo moderna em cadeias
produtivas:



Proposicao

ara categorizacéo e subcategorizagdo:

Categoria Subcategoria Descrigédo Prop
Intensidade do uso de méo de obra, valor distribuido ao A incidéncia da escravidzio moderna terd m
Contexto industrial longo da cadeia produtiva, legitimidade e polos ] - e e
o de obra intensiva, pouco valor distribuido r
regionais.
A Contexto . . . A incidéncia da escraviddo moderna tera r
- . P Pobreza, nivel educacional e nivel de desemprego .
escraviddo socioecondmico obreza e o nivel de desemprego forem altc
moderna Isolamento e distanciamento geografico, psicolégico, |A probabilidade de incidéncia da escravidd
como uma Contexto geografico  jpolitico e fisico dos trabalhadores da sua residéncia de do negdcio for alto, assim como a distancia
pratica de origem. com a sua residéncia de origem.
gestao Tradicdo, desigualdades enraizadas e crencgas [Fara a ocorréncia da escraviddo moderna se
Contexto cultural . - . i
religiosas aceitarem/normalizarem a escraviddo e ond
Contexto regulatério Governanga e atencdo aos problemas da escraviddo |A incidéncia da escraviddo moderna seré n
moderna por parte do governo e da iniciativa privada _fiverem um baixo nivel de governanca e ate
. . Indicadores distribuidos pelas areas geogréaficas sdo|A capacidade de deteccdo da escraviddo n
Monitoramento de risco . - . :
monitorados continuamente. radar de monitoramento de risco.
Triangulagdo de Ao triangular dados e indicadores, é possivel filtrar - . x
- - . . .~ [Empresas que realizarem a triangulagao dos
x indicadores e fontes de |[locais e setores industriais onde o uso da escraviddo - . x
Deteccdo PR X detectarem locais que podem utilizar mao ¢
dados moderna é mais provavel.
Investigacio Multiplos stakeholders, companhias focais, érgdos de Empresas que se comunicam com 4rgaos de
direciognagda auditoria  independentes, ONGs e agéncias para a conducdo de investigacOes direcione
governamentais. de méo de obra escrava nas suas cadeias pr
Iniciativas Unido de stakeholders, — compartilhamento  de Empresas que realizarem iniciativas multis
. conhecimento e praticas, sinergia, aumento da presas g - :
multistakeholder L ~ L remediarem a escraviddo moderna nas suas
legitimidade e solucdes setoriais.
Remediacio Abordagens centradas |Ac¢Oes voltadas para familias e comunidades, como|A capacidade de remediagdo de uma en

nas comunidades

educacdo, salde e protecdo da crianca e do sustento.

centradas nas comunidades afetadas pelas a

Desenvolvimento e
capacitacdo de
fornecedores

Treinamento e capacitacdo dos fornecedores para
diminuir a vulnerabilidade da cadeia produtiva quanto

o trabalho escravo.

Empresas que investirem no desenvolvimel
suas cadeias produtivas contra o trabalho es

Fontes: adaptado de Crane (2013) e Gold et. al. (2015).

O Contexto industrial, Contexto socioeconémico, Contexto geografico, Contexto cultural e Conte>
escravidao como pratica de gestdo em cadeias de suprimentos. A a¢do de responsabilidade social das emj
escraviddao podem ser analisadas por meio do Monitoramento de risco, da Triangulacdo de indicadore

direcionada.



Ademais, a remediacdo do diversos stakeholders passam pela Iniciativas
multistakeholder, Abordagens centradas nas comunidades e o Desenvolvimento e
capacitacao de fornecedores.

PERCURSO METODOLOGICO

O objetivo do estudo é compreender a gestdo na cadeia de suprimento e seu
relacionamento com stakeholders diante da detec¢do da escraviddao moderna. A pesquisa
optou por uma abordagem qualitativa descritiva exploratoria, com a técnica de analise de
contetdo de Bardin (2011), pois o estudo pretende analisar os fendmenos com base no
ponto de vista dos informantes, descobrir multiplas realidades e desenvolver uma
compreensdo holistica das acdes da Responsabilidade Social Empresarial - RSE da
empresa MSQ (nome fantasia) e do Instituto INPACTO. A pesquisa busca testar as
proposicdes do quadro tedrico de Crane (2013) e Gold et. al. (2015) sobre a gestdo de
cadeia de suprimentos no contexto do trabalho escravo. A escolha da empresa
multinacional do setor quimico-farmacéutico foi devido a cadeia de suprimentos com
diversos fornecedores no Brasil e em paises como Alemanha, China e india. O Instituto
INPACTO foi escolhido por reunir mais de 50 empresas signatarias dos dez compromissos
de monitoramento da cadeia produtiva para erradicar atividades analogas a escravidao. O
INPACTO foi selecionado como um representante significativo na pesquisa por ser
reconhecido internacionalmente pela OIT e citado como boas praticas em foruns de
sustentabilidade (INPACTO, 2020).

A pesquisa analisou os dados primarios por meio da entrevista com a
coordenadora do Instituto INPACTO e secundarios dos relatorios de sustentabilidade da
empresa MSQ de 2019, 2020 e 2021. A primeira etapa do estudo foi realizar o design por
meio de levantamento de artigos académicos da dimensdo social em cadeia de
suprimentos, do trabalho escravo moderno, do trabalho escravo em cadeia de suprimentos
e da gestdo de relacionamentos de fornecedores em cadeia. A segunda etapa considerou
as categorias e subcategorias do referencial tedrico: o contexto industrial, contexto
socioecondmico, contexto geografico, contexto cultural e contexto regulatério. Esse
escopo contribui para revelar uma complexidade do campo de estudo sobre a escraviddo
como pratica de gestdo em cadeias de suprimentos para detec¢cdo e remediacao em cadeias
de suprimento. A acdo de responsabilidade social das empresas em detectar as praticas
ilegais da escraviddo podem ser analisadas por meio do monitoramento de risco, da
triangulacdo de indicadores e fontes de dados e da investigagéo direcionada. Por fim. a
remediacdo do diversos stakeholders passam pelas iniciativas multistakeholder,
abordagens centradas nas comunidades e o desenvolvimento e capacitacdo de
fornecedores. A primeira e a segunda etapa foram realizadas com o apoio de um software
Nvivo 12 com a seguinte sequéncia (AMRUTHA; GEETHA, 2020; O’NEILL; BOOTH,;
LAMB, 2018): criacdo do projeto, criacdo de diretdrio para entrevistas, relatorio de
sustentabilidade e artigo académicos. A leitura flutuando da entrevista com o INPACTO
e a analise dos relatorios de sustentabilidade, codificando os trechos em cada uma das
subcategorias de andlise. As saidas geradas no software foram: dendrograma para
identificar classes de cluster, busca por frequéncia de palavras (50 e 25), hierarquia de
codificacbes em formato de percentual e nimero de trechos codificados por categoria e
subcategoria.

A andlise dos dados foi fundamentada na integracdo do modelo teérico de Crane
(2013) sobre a escraviddo moderna préatica de gestdo em cadeias produtivas em funcdo da
teorizacdo do estudo de Gold et. al. (2015) referente aos desafios sociais da gestdo de
cadeia.



ANALISE E DISCUSSAO
O Quadro 3 e a Figura 1 cruzam o percentual das subcategorias discutidas pelo InPacto junto com

trechos da entrevista.
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Fonte: dos Autores baseado na codificagcdo com uso do Nvivo
Quadro 3: codificacdo de trechos da entrevista do INPACTO
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Figura 1: quatro clusters identific
Nvivo — dendrograma



O “cluster 1” apresenta os dados codificados por meio do dendrograma — Figura
1, que contribui para a discussao do contexto regulatorio e industrial, onde o INPACTO
afirmou “certificagdo tem pouco resultado no monitoramento de cadeias”. O certificado
ajuda as empresas na construcdo de legitimidade, mas ndo garante que a empresa faz sua
parte (GOLD; TRAUTRIMS; TRODD, 2015). A pressédo da legislagdo citada pelo
INPACTO no estado da Califérnia/EUA: “pressionou cadeias como do café, da madeira
e da pecuaria, mas ndo gerou uma evidéncia de mudanca em acdes de responsabilidade
social nas empresas”.

O “cluster 2” esta relacionado a deteccdo, pois revela que os signatarios do InPacto
sdo orientados sobre as dez regras do monitoramento a serem realizadas, por exemplo,
“todo signatario deve apoiar a lista suja do trabalho escravo”. Uma das regras afirma
que a lista suja deve ser utilizada, mas ha discussdes e falta de apoio de mais de 20% dos
signatarios. A lista suja é utilizada por instituicdes bancarias no Brasil para avaliar o risco
de crédito ligado as questdes sociais da cadeia. A lista suja € um instrumento intersetorial
e de multiplos stakeholders. Gold et. al. (2015) afirmaram do trabalho de mdaltiplos
stakeholders, incorporando ferramentas e tecnologia no combate ao trabalho escravo. O
reconhecimento internacional da lista suja também ajudou no trabalho do INPACTO. Foi
0 que Crane (2013) defendeu no movimento institucional como impulsionador de ac¢des
de responsabilidade social em nivel organizacional e individual. Ademais, 0s contextos
industrial, regulatério e socioecondémico tém maior relevancia para 0os membros do
INPACTO, comparado com o geogréafico e cultural.

Apesar dos compromissos de signatarios de INPACTO — “cluster 3” estarem mais
relacionado a remediacdo defendida por Gold et. al. (2015), os proprios membros
enfrentam sérias dificuldades de erradicar as préaticas analogas a escraviddo devido a alta
complexidade — diversas camadas de fornecedores (YAWAR; SEURING, 2017). Por
outro lado, a remediacdo pode enfrentar o que Cooke (2002) diz sobre um processo de
negacdo da escraviddo em cadeia de suprimentos e baixo engajamento dos fornecedores
(STEVENSON; COLE, 2018). De outro lado, h& exemplo apresentado pelo INPACTO de
acdes de responsabilidade social na cadeia do babacu, do chocolate, da madeira e do setor
de moda-fashion. Por exemplo, dados revelam o bom trabalho que a C&A implantou no
caso da mudanca de abordagem de comunicacdo e conscientizacdo de fornecedores
defendidas por Mettler; Rohner (2009) junto com Tidy, Wang e Hall (2016), pois
demonstrou melhoria em indicadores do monitoramento junto ao INPACTO.

O “cluster 4” esté relacionado a investigacao direcionada, monitoramento de risco,
triangulagéo de indicadores/dados por meio da ferramenta “lista suja”. A ferramenta ajuda
as empresas a compreender o que é o trabalho escravo associado as condi¢fes degradante,
jornada exaustiva, divida ilegal e restricdio de liberdade por meios fisico e/ou
psicoldgicos. Dados do INPACTO apontam que s6 depois que empresas foram incluidas
na Lista Suja ou tiveram o seu crédito restrito por bancos, elas implantaram medidas de
deteccdo dos riscos sociais e de triangular informacg6es com fornecedores.

A gestdo do relacionamento entre fornecedores no combate a escravidao moderna
como uma préatica de gestdo parece estar associada aos contextos industrial, regulatorio e
socioecondmico. Esses dados corroboram com as proposic@es de Crane (2013) e de Gold
et. al. (2015). Por exemplo, a pobreza e a situagdo de vulnerabilidade se aproveita de um
fraco ambiente regulatério. A deteccdo e a remediacdo em cadeia de suprimentos podem
contribuir para mais acGes de multiplos stakeholders como ocorreu com a agdes do
Instituto INPACTO e a lista suja. Entretanto, dados revelaram um baixo interesse dos
signatérios do INPACTO na comunicagdo com a comunidade e com trabalhadores
resgatados. Por exemplo, ha poucas empresas criando parcerias com o poder publico,
ofertando cursos de capacitacao para trabalhadores resgatados do trabalho escravo.



O Quadro 3 apresenta o numero de trechos codificados nos relatérios de
sustentabilidade da empresa MSQ junto com o Instituto INPACTO:
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primarios
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Fonte: dos Autores — gerado por meio da codificagdo no software Nvivo
Quadro X: codificacdo dos trechos nas categorias e subcategorias de anélise

Proposigéo 1:
A incidéncia da escraviddo moderna terd maior probabilidade de ocorréncia em
setores com mao de obra intensiva, pouco valor distribuido na cadeia produtiva.

Analisando o contexto industrial e socioeconémico, Crane (2013) apresenta que
quanto menor a legitimidade de uma industria, maior sera a probabilidade de incidéncia
da escraviddo. Além disso, setores que utilizam mé&o de obra intensiva sdo mais favoraveis
a reducdo de custos que ultrapassem a dignidade do trabalhador. De acordo com 0s
relatérios da empresa MSQ, ela reconhece que certos fornecedores fazem o uso intensivo
da mdo da obra: “a operacdo internacional em paises de baixa e média renda tem
requisitos rigorosos compliance”. A India é um dos paises fornecedores de produtos
minerais mais representativos para a empresa MSQ. Foi o que o Instituto INPACTO
afirmou sobre setores como o babacu, 0 cacau e a madeira que abastecem empresas
farmacéuticas, de chocolates e de siderdrgicas com o uso do carvéo vegetal.

Proposicéo 2:

A incidéncia da escraviddo moderna terd maior probabilidade de ocorréncia em
locais onde a pobreza e o nivel de desemprego forem altos e o nivel educacional for baixo.
Proposicéo 3:

A probabilidade de incidéncia da escraviddo moderna sera maior onde o
isolamento geogréafico do negdcio for alto, assim como a distancia psicolégica, geogréafica
e politica dos trabalhadores com a sua residéncia de origem.

Proposicéo 4:

Fara a ocorréncia da escraviddo moderna ser mais propicia quando tradi¢des e
crencas religiosas aceitarem/normalizarem a escraviddo e onde as desigualdades estarem
enraizadas.



A empresa MSQ declara no relatério um foco na selecdo e na administracdo de
fornecedores. A identificacdo de questdes sociais (trabalho escravo, salde e seguranca)
pode ajudar a triangular dados de fornecedores de risco (GOLD; TRAUTRIMS; TRODD,
2015; YAWAR; SEURING, 2017). Um exemplo é o da “mica” — produto mineral que
abastece a industria quimica-farmacéutica. Na india, um dos fornecedores recebeu
atencdo nos relatdrios, pois a empresa destacou: “obtemos matérias-primas somente de
fornecedores em trabalho formal”. Ao que parece o fornecedor indiano mantinha algumas
tradicdes e valores regionais com um risco elevado das regras do trabalho decente, além
de interagir com uma alta oferta de méo de obra de pessoas vivendo em situacdo de
vulnerabilidade (Bales, 2004). Dados do INPACTO indicam que a regido do Maranhdo
apresenta um dos menores indices de desenvolvimento humano — IDH, o que representa
um campo fértil para o aliciamento de trabalhadores sob condi¢des desumanas.

Proposicéo 5:

A incidéncia da escraviddo moderna sera mais propicia quando governos e a
iniciativa privada tiverem um baixo nivel de governanca e atencao aos problemas ligados
com a escravidao.

Considerando que um ambiente de trabalho formal é um aspecto de legitimidade
e que ha consciéncia quanto a cadeias que utilizam méo de obra intensiva, a manutencao
da companhia a esses fatores pode reduzir o risco dos trabalhadores quanto a problematica
da escraviddo moderna. A cadeia de suprimento da mica na india recebeu uma se¢éo
exclusiva nos relatorios de sustentabilidade da empresa MSQ. Os estados onde a extracao
da matéria-prima foi executada, sofreram de instabilidade politica, pobreza e trabalho
infantil generalizado, além de possuirem niveis de alfabetizacéo e de frequéncia escolar
abaixo da média nacional. Para Crane (2013), a pobreza e o nivel educacional séo fatores
criticos do contexto socioeconémico no que tange a promocao da escraviddo moderna. O
combate a esses aspectos pode diminuir consideravelmente a vulnerabilidade da cadeia
na India, e observa-se que a empresa toma medidas quanto a isso.

Proposicéo 6:

A capacidade de deteccdo da escraviddo moderna sera maior quando o negdcio
empregar um radar de monitoramento de risco.
Proposicéo 7:

Empresas que realizarem a triangulacdo dos seus dados e indicadores terdo mais
capacidade para detectarem locais que podem utilizar mdo de obra escrava nas suas
cadeias.

Dados da empresa MSQ parecem indicar 0 engajamento no monitoramento e na
triangulacdo de informacdes na india, com alguns fornecedores de alto risco. Por
exemplo, os relatérios indicam uma estratégia de educacéo e de conscientizagcdo por meio
de treinamentos e reunides. Dentre seus esfor¢cos no campo educacional, a MSQ destaca
a fundacéo de 3 escolas e de 5 centros de treinamentos vocacionais nas areas de mineragdo
da mica que sdo administradas por uma ONG local, além de uma quarta escola que é
gerida por um dos seus fornecedores. Ja na questdo de acesso a salde, a empresa fundou
um centro de salude que também é administrado pela mesma ONG responsavel pelas
escolas. Segundo Gold, Trautrims e Trodd (2015), essa aproximagdo centrada em
comunidades pode aumentar a capacidade das empresas em gerir o risco na perda do
controle em cadeias de suprimento. Nesse sentido, observa-se que a empresa MSQ pode



reduzir o risco dos trabalhadores em condic¢des de escraviddo moderna nos locais onde
seus projetos sao desenvolvidos a partir de tais acGes.

Proposicéo 8:

Empresas que se comunicam com 6rgdos de auditoria independentes e agéncias
governamentais para a conducgéo de investigacOes direcionadas tém mais capacidade para
detectarem se ha uso de mao de obra escrava nas suas cadeias produtivas.

Proposicéo 9:

Empresas que realizarem iniciativas multistakeholder terdo mais capacidade e

eficiéncia para remediarem a escraviddo moderna nas suas cadeias produtivas.

Ha uma declaragdo no relatorio da empresa MSQ: “séo observados o regulamento
do GRI Standards, em sua opg¢do essencial, e optamos por ndo realizar verificagio
externa”. Apesar do engajamento da empresa com a comunidade, com governos, ndo ha
um foco de uma auditoria externa para ajudar na construcdo e validacdo dos dados
publicados no relatério de sustentabilidade. As iniciativas multistakeholder com a
participacao ativa da empresa: opera¢des identificadas como “risco” para a ocorréncia de
analogo ao escravo. A area de compliance da empresa entra com as medidas para diminuir
a probabilidade de as préticas ocorrerem.

Proposicéo 10:

A capacidade de remediacdo de uma empresa serd maior quando ela realizar
abordagens centradas nas comunidades afetadas pelas atividades das suas cadeias
produtivas.

Proposicéo 11:

Empresas que investirem no desenvolvimento e capacitacdo dos seus fornecedores
fortalecerdo suas cadeias produtivas contra o trabalho escravo, fortalecendo suas
capacidades de remediacéo.

Os dados do relatorio parecem contribuir sobre a proposta de remediagéo de Gold
et. al. (2015) com diversos stakeholders. H& uma comunicagdo direta com as partes
interessadas definidas como estratégicas ao desempenho da RSE: “colaboradores,
fornecedores, governo, organizacdes nao governamentais (ONGSs) e clientes”. Alguns dos
temas mais recorrentes no relatorio de 2019, 2020 e 2021 foram direitos humanos,
trabalho infantil, trabalho escravo, compliance, anticorrupcéo, residuos farmacéuticos,
gestdo de risco e a legislagdo ambiental. Os topicos foram discutidos para alta direcdo da
organizacao. Ao que tudo indica, ha um avan¢o nos quesitos da remediacdo — iniciativas,
abordagem mudltipla de stakeholders e treinamento de fornecedores, porém, parecem nao
ter contato com comunidades em paises como o Brasil.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo da gestdo na cadeia de suprimento junto com os diversos stakeholders
envolvidos na dimenséo social — escraviddo moderna, sugere que a erradicacdo deveria
incorporar uma forte nogdo do contexto e da dindmica da detecgdo e remediacdo em
cadeias produtivas. Fundamentada na abordagem de ferramentas de gestdo da cadeia de



suprimentos na detec¢édo do trabalho escravo moderno, a pesquisa propde uma avaliacao
preliminar dos desafios que a escravidao representa para a gestdo dos fornecedores:
conceito do que € trabalho andlogo a escraviddo, identificacdo e acdo de responsabilidade
social. Por exemplo, uma ideia que parece oportuna é o desenvolvimento de ferramentas
e sistemas de indicadores para detectar a escraviddo nas cadeias de suprimentos (GOLD;
TRAUTRIMS; TRODD, 2015). O instituto INPACTO poderia ser o campo a ser
explorado para a validacdo da tecnologia e sua eficacia, pois retne signatarios com
“interesses comuns”. Apesar disso, alguns signatarios possuem a membresia do
INPACTO por mero simbolismo, dado que suas acdes de combate ao trabalho escravo
ainda demandem o apoio a “lista suja” do trabalho escravo — reconhecida
internacionalmente (OIT, 2009). A presséo da forca institucional parece representar um
drive de abertura de novas institui¢fes voluntarias — é o caso do Pacto que, mais tarde, se
tornou o instituto INPACTO em 2005 (CRANE, 2013).

Abordar o problema gerencial do trabalho escravo nas cadeias produtivas implica
compreender o problema da escravid&o, sua logica financeira, sociocultural e seus riscos.
No nivel macroecondmico, o trabalho escravo nas cadeias produtivas pode ser
classificado economicamente como um aspecto adicional dos custos sociais externos que
precisam ser internalizados para garantir a concorréncia leal e o funcionamento dos
mercados. Em um nivel microeconémico, a escravidao pode ser vista como a tentativa
dos proprietarios de escravos de subestimar o preco do trabalho ilegitimamente,
aproveitando-se de condicdes especificas relacionadas a industria e ao cenario
institucional mais amplo, ou seja, 0 contexto socioeconémico, cultural, regulatério e
geografico (Crane, 2013). Os limites do estudo estdo relacionados ao enfoque de uma
pesquisa empirica com dados primarios para aprofundar a dimenséo social em cadeia de
suprimentos. Além disso, a pesquisa abre um caminho para uma agenda de estudos de
indicadores sociais, de mecanismos ocultos na cadeia que permitem a escraviddo
florescer.
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