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Introducdo

A logisticaexerce papel de consolidagao dos processos de uma organizagéo pode ser considerada como instrumento fundamental na harmonizacgdo entre os
custos, a qualidade — de produtos e/ou servicos — e rentabilidade. A prética da logistica tem-se destacado cada vez mais no funcionamento de processos
empresariais. Com isso, entende-se que as préticas de logistica sdo aplicaveis as rotinas de todos os cendrios do mercado, inclusive para as micro e pequenas
empresas (MPE), que possuem alta representacéo nas atividades empresariais do Brasil, conforme aponta o Sebrae (2014).

Problema de Pesquisa e Objetivo

Frente aisso, 0 presente estudo visa responder a seguinte questdo de pesquisa: Como uma empresa de marcenaria da cidade de Patos/PB pode melhorar o
reaproveitamento das sobras na confeccdo de méveis projetados a partir da aplicagéo da ferramenta 5\WW2H? Sendo assim, o objetivo desta pesquisa é propor
um plano de ag&o sobre o processo de reaproveitamento das sobras na confeccdo de méveis projetados, a partir da ferramenta 5W2H para uma empresa de
marcenaria da cidade de Patos/PB.

Fundamentacéo Tedrica

A logistica ascendeu como umaimportante aliada nas estratégias de controle, gestdo e atividades, desempenhando funcdo essencial em todos os seus niveis de
atuacdo sejam estes aspectos econdmicos ou sociais. Nessa perspectiva, aferramenta 5W2H foi desenvolvida a partir de profissionais daindistria
automobilistica japonesa, com objetivo de auxiliar nas fases de plangjamento, atuando como suporte no processo estratégico. A logistica reversa encaixa-se
como uma subérea da logistica empresarial, aqual consiste na responsabilidade do retorno dos produtos a origem produtiva (SANTANA et ., 2022)
Metodologia

Optou-se por um estudo de abordagem qualitativa e caréter descritivo, a partir de um estudo de caso realizado por meio da observaggo participante e do
registro em diério de campo. A realizacdo deste estudo ocorreu por meio da utilizagdo da ferramenta 5W2H para a criagéo de plano de ag8o parao
reaproveitamento de sobras de material de confecg@o de méveis da empresa estudada. Baseando-se nessa ferramenta foi desenvolvido um roteiro de pesquisa
composto por 25 (vinte e cinco) questdes para a coleta dos dados, a fim de coletar o méximo de informagtes para projecdo assertiva do plano de agéo.
Andlise dos Resultados

As mudangas propostas ao gestor tém como base o reaproveitamento da matéria-prima na fabricagdo de produtos decorativos e de baixo custo de fabricagdo.
Levando em considerac&o que o gestor ndo possui capital para grandes investimentos, as recomendagdes contidas no plano de acéo foram elaboradas
atentando-se para o baixo custo, as mudangas necessérias em processos e setores que limitava a empresa, o prazo paraaimplementagdo de cada mudancae a
reutilizacdo do materia que era desaproveitado na confecgdo de produtos, os quais se bem utilizados podem incrementar a receita da empresa.

Concluséo

A partir da andlise darotina na empresa junto com o gestor, foi possivel identificar alguns problemas de gestdo como: a centralizagdo das decisdes, faltade
capacitagdo dos colaboradores, produgdo prejudicada, desperdicio e descarte desnecessario das sobras e problemas relacionados ao setor de vendas. Sendo, a
proposta de reaproveitar as sobras ja ter sido uma atividade efetuada anteriormente pela empresa por um periodo sazonal. Dessa forma, a execugao do plano de
acao e com os investimentos necessari os, a principio, a empresa estudada tem a possibilidade de obter uma vantagem competitiva.
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REAPROVEITAMENTO DE SOBRAS NA CONFECCAO DE MOVEIS
PROJETADOS A PARTIR DA APLICACAO DA FERRAMENTA 5W2H

1 INTRODUCAO

A logistica exerce papel de consolidacdo dos processos de uma organizacdo, conforme
Teodoro e Pozo (2012) pode ser considerada como instrumento fundamental na harmonizacéo
entre os custos, a qualidade — de produtos e/ou servigos — e rentabilidade. A pratica da logistica
tem se destacado cada vez mais no funcionamento de processos empresariais (PICCHIAI;
SENIGALIA, 2018; MORAIS, MORAIS; COSTA NETO, 2020; SANTANA et al., 2020).

De acordo com Fernandes, Wrubel e Dallabona (2015) a logistica desempenha fungéo
essencial no ambito empresarial e no desenvolvimento da economia mundial. Com isso,
entende-se que as praticas de logistica sdo aplicaveis as rotinas de todos os cenarios do mercado,
inclusive para as micro e pequenas empresas (MPE), que possuem alta representacdo nas
atividades empresariais do Brasil, conforme aponta o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE, 2014). Além disso, o foco unilateral para a maximizacéo de
lucro com retornos rapidos e o minimo desperdicio de materiais constituem algumas das
necessidades essenciais para que as atividades sejam eficazes e tragam resultados lucrativos
para as empresas (SANTANA et al., 2020). Portanto, muitas MPE’s buscam alternativas de
competitividade e de destaque no mercado, a partir da implantacdo da logistica na otimizacdo
dos processos, seja pela producdo sustentavel ou reducdo de custos nas areas produtivas da
organizacdo (SHIBAO; MOORI; SANTOS, 2010).

Considerando que a logistica tem como objetivo harmonizar os processos, com foco na
qualidade e reducéo dos custos (TEODORO; POZO0, 2012) além de sua atuacao no ciclo reverso
a partir da logistica reversa, sobre aspectos de sustentabilidade, consumo consciente, reducao
de desperdicios, reaproveitamento de sobras de matérias-primas e/ou reutilizacdo de
embalagens (BITTAR; DI SERIO; VASCONCELLOS, 2018) surge como uma oportunidade
tanto para 0 meio econdémico quanto para o social (SHIBAO; MOORI; SANTQOS, 2010). Para
Santana et al. (2020) a logistica reversa atua como uma subarea da logistica empresarial, sendo
responsavel pelo retorno dos produtos a origem produtiva, na medida em que busca a redugédo
de custos e a pratica de politicas sustentaveis. A logistica reversa tem ganhado uma importancia
crescente para as empresas como uma ferramenta estratégica que possibilita além beneficios
econbmicos, uma imagem social corporativa positiva junto aos seus consumidores, se bem
implementada uma vantagem competitiva para estas (AUTRY; DAUGHERTY; RICHEY,
2001).

Frente a isso, 0 presente estudo visa responder a seguinte questdo de pesquisa: Como
uma empresa de marcenaria da cidade de Patos/PB pode melhorar o reaproveitamento
das sobras na confeccdo de mdveis projetados a partir da aplicacéo da ferramenta 5W2H?
Sendo assim, 0 objetivo desta pesquisa é propor um plano de acdo sobre o processo de
reaproveitamento das sobras na confeccao de moveis projetados, a partir da ferramenta 5SW2H
para uma empresa de marcenaria da cidade de Patos/PB. Uma vez que, a maior dificuldade ao
gerenciamento das empresas inclui a estratégia, planejamento, envolvimento, contratacao e o
treinamento do pessoal, bem como a exigéncia de sistema de medig&o e o desejo de aprender e
desenvolver praticas que possibilitem as empresas obterem o0s beneficios desejados
(ABDULRAHMAN; GUNASEKARAN; SUBRAMANIANA, 2014).

Assim, esta pesquisa justifica-se ao buscar contribuir com aplicacéo da teoria na pratica
por meio da utilizagdo da ferramenta 5W2H no intuito de contribuir com a gestdo empresarial
para ter um maior controle das acfes estratégicas que pretende realizar. E com isso, possibilitar
a estruturacdo de mudancas a partir de um plano de acéo eficiente para a reducao de desperdicio



de matéria-prima, reaproveitamento de sobras na confeccdo de novos produtos e,
consequentemente, um aumento de receita na empresa.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 A Logistica Empresarial nas Médias e Pequenas Empresas

A logistica ascendeu como uma importante aliada nas estratégias de controle, gestdo e
atividades, desempenhando funcéo essencial em todos os seus niveis de atuacdo sejam estes
aspectos econdémicos ou sociais (SOARES; SILVA; MELO, 2013; FERNANDES; WRUBEL,;
DALLABONA, 2015). De acordo com Bowersox et al. (2014 p. 4), a logistica atua com o
objetivo de “vincular e sincronizar a cadeia de suprimentos como um processo continuo e ¢
essencial para a conectividade efetiva da cadeia”. Assim, a logistica exerce papel de
consolidacdo dos processos de uma organizacao, podendo ser considerada segundo Teodoro e
Pozo (2012) como instrumento fundamental na harmonizagéo entre os custos, a qualidade — de
produtos e/ou servigos — e a rentabilidade.

Dessa forma, o papel desempenhado pela logistica é eficiente em todos os niveis
empresariais, independente do seu porte (FERNANDES; WRUBEL; DALLABONA, 2015).
Para Venanzi e Palmisano (2014) o cenario empresarial demanda crescentemente, a utilizagédo
da logistica, seja no processo de planejamento para chegada do produto/servigo no consumidor
ou nos processos de funcionamento da organizagdo. Portanto, no contexto das micro e pequenas
empresas (MPE) isso néo seria diferente, pois as MPE’s demonstram resultados de destaque no
cenario de crescimento do pais, principalmente, no aspecto socioeconémico (SEBRAE, 2014).

Segundo Santana et al. (2020) a utilizacdo de logistica reversa no universo das MPE’s
brasileiras é outro fator relevante, pois € capaz de potencializar a competitividade, desde que a
organizacao possua um bom processo de controle. Uma vez que, é possivel perceber que cada
vez mais 0s produtos encontram-se com um menor tempo de vida Gtil e com baixo custo de
manutencao, tornando-o0s mais descartaveis (MORAIS, MORAIS; COSTA NETO, 2020), esse
processo de descarte, de acordo com Picchiai e Senigalia (2018, p. 90), esta relacionado “com
0 aumento da sociedade de consumo e o processo desordenado de ocupagdo dos centros
urbanos”, de maneira que enquanto esta pratica se desenvolve — em decorréncia da
diversificagdo dos produtos — ocorre um aumento no crescimento nos residuos.

Assim, 0 interesse na gestdo das organizacdes empresariais sobre os residuos sdo
demonstrados como um fator de inovacao a partir do comprometimento da disponibilidade dos
recursos naturais utilizados como matéria-prima (PICCHIAI; SENIGALIA, 2018), dando
maior vasdo a ideia de consumo consciente, a qual € vista como um espa¢o de politica de
inovacdo por partes das organizacOes, também influenciada por outro fator: a crescente
demanda dos consumidores, para a utilizacdo de produtos e servigos que possuam contribuicao
sustentavel para o meio ambiente (SANTANA et al., 2020). Essa ideia vem adicionar aos
diversos processos logisticos, a possibilidade “de se considerar o gerenciamento dos retornos
oriundos de produtos ¢ de embalagens” (GONCALVES; MARINS, 2006, p. 398), utilizando-
se para isso a logistica reversa.

2.2 Logistica Reversa

A logistica reversa encaixa-se como uma subarea da logistica empresarial, a qual
consiste na responsabilidade do retorno dos produtos a origem produtiva (SANTANA et al.,
2020). A utilizacdo da logistica reversa nas organizagdes apresenta-se como um diferencial de
inovacdo e competitividade no mercado. De acordo com Abdulrahman, Gunasekaran e
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Subramaniana (2014) as empresas de manufatura costumam implementa-la para obter
vantagem competitiva e atender as crescentes demandas locais e de prote¢cdo ambiental.
Ademais, a reconfiguracéo e a reciclagem de materiais podem criar oportunidades de negocios
lucrativas para empresas (AUTRY et al., 2001).

Segundo Shibao, Moori e Santos (2010, p. 4), a logistica reversa prevé a reducao da
“poluigdo do meio ambiente e dos desperdicios dos insumos, assim como a reutilizacéo e
reciclagem de produtos”. Para Soares, Silva e Melo (2013), sua eficacia se da a partir dos
reflexos na reducdo de custos e pela instalagdo de politicas sustentaveis. Pois, “o meio ambiente
deixa de ser um aspecto para atender as obrigacdes legais e passa a ser uma fonte adicional de
eficiéncia” (SHIBAO; MOORI; SANTOS, 2010 p. 3).

Do ponto de vista conceitual, Gongalves e Marins (2006), apontam a LR como uma
combinacdo de trés aspectos, sob as dticas logistica, financeira e ambiental. O resumo destas
defini¢Bes que convergem na construgdo conceitual € apresentado na Figura 1, a seguir.

Figura 1 - Aspectos Conceituais da Logistica Reversa

A A a

Logistico Financeiro Ambiental
J J J
) ) )
Retorno ao lugar Anélse dos -
de origem dos custos com o Avaliacéo do
produtos gerenciamento impacto do
obsoletos ou do fluxo reverso, produto/servigo
- danificados ou { adcionado aos L] ao meio
indteis para o custos ambiente, bem
devido operacionais ,como 0s
tratamento ou comuns e residuos que ele
descarte primarios produz

Fonte: Elaboracdo propria a partir de Gongalves e Marins (2006).

A relacdo dos trés pilares descritos na Figura 1 corrobora com a visdo de Gerébnimo e
Samed (2018), no que diz respeito a significativa contribui¢do da LR na amenizacdo de danos
ao meio ambiente, proporcionada gracas a reutilizacdo dos produtos inuteis em dado momento,
além dos cenarios econdmicos e social.

Conforme Picchiai e Senigalia (2018), esta estruturacdo da logistica reversa deve ser
combinada de maneira que apresente potencial expectativa de lucratividade, apresentados
sempre em convergéncia com aspectos de sustentabilidade e sensibilidade ecoldgica. Desta
maneira, serd demonstrada a postura de uma organizagdo que atua com responsabilidade, visto
que esse fator de preocupagio aumenta os niveis de competitividade no mercado (GERONIMO;
SAMED, 2018; BITTAR; DI SERIO; VASCONCELLQOS, 2018; SILVA; PIMENTA,
CAMPQS, 2013; SHIBAO; MOORI; SANTQOS, 2010) e com estratégias além de um discurso
consciente, mas com capacidade de desenvolver esta técnica na prética.

Do ponto de vista pratico, a logistica reversa se apresenta num ciclo de rotatividade e
circulacdo, que garante que o processo seja cumprido. Conforme Shibao, Moori e Santos (2010)
sdo cinco fungdes que caracterizam a movimentacdo ciclica do funcionamento da logistica
reversa. As movimentacoes de planejamento e acompanhamento do fluxo inverso — retorno da
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mercadoria do consumidor para o processo produtivo — sdo consideradas pelos autores o ponto
de partida inicial para execugdo de atividades bem-sucedidas, uma vez que nesta fase seréo
idealizadas as estratégias de controle de fluxo de materiais e de informacdes.

As fases seguintes contemplam as movimentacdes praticas, desde a efetiva coleta dos
materiais considerados como residuos quando se inicia, efetivamente, o recolhimento do
produto e/ou embalagem — definido na fase de planejamento — junto ao consumidor, retornando
ao setor produtivo, e passando pelo processo de sua otimizacao no reaproveitamento. A Figura
2 demonstra resumidamente, como é o funcionamento ciclico deste processo da logistica
reversa.

Figura 2 - Ciclo das Atividades na Logistica Reversa

Planejamento e
Accompanhamento
CONSUMO ->

/ PRODUCAO \

Movimentac6es

Seguuranca na

destinacio apds Produtos/ Servigos
1a¢ao . CONSUMIDOR -
utilizagdo > PRODUTOR
) Otimizagdo de
Recuperagdo de Utilizag&o de
valor Recursos

é/

Fonte: Elaboracdo propria a partir de Shibao, Moori e Santos (2010).

Partindo da premissa que as organizacGes se baseiam num ciclo para execugdo bem-
sucedida das atividades da logistica reversa e que estas devem trabalhar em seus processos o
planejamento e acompanhamento por meio das movimentagdes dos materiais do consumidor
ao produtor a partir da otimizacdo na utilizacdo dos recursos empregados, na medida em que
buscam agregar valor e destinar de formar segura para estes produtos. Daher, Silva e Fonseca
(2006) reforcam a importancia do envolvimento de todas as areas empresariais que séo
responsaveis pelo funcionamento do processo operacional para o alcance eficiente de
funcionamento da logistica reversa.

2.3 Ferramenta 5W2H

A ferramenta 5W2H foi desenvolvida a partir de profissionais da inddstria
automobilistica japonesa, com o objetivo de auxiliar nas fases de planejamento, atuando como
suporte no processo estratégico. Para Pereira (2020, p. 610) trata-se de “expressdes norteadoras
do processo 16gico de coleta de informagdes e desenvolvimento da anélise de cada situagao”.



O desenvolvimento desta técnica se da pela apresentacdo de respostas para sete
perguntas consideradas fundamentais no processo de planejamento (SILVA et al., 2013).
Assim, as expressdes que norteiam as perguntas feitas na 5W2H sdo compreendidas a partir da
analise de sete fatores, representados pelas expressdes: ‘What?’, ‘Why?’, ‘Who?’, ‘Where?’,
‘When?’, ‘How? e ‘How Much?’ (SILVA, 2015; PEREIRA, 2020).

A distribuicéo destas sete perguntas visa responder, o que precisa ser desenvolvido a
partir do plano de acdo (what), de maneira que sejam embasadas as justificativas, explicando o
porqué (why) da implantacdo da acdo. Além disso, deve ser considerado quem (who) é o
responsavel pelo desenvolvimento da acdo; onde (where), quando (when) e como (how) essas
acOes deverdo ser executadas e quanto (how much) custard para a organizagdo (NAKAWAGA,
2014; SILVA, 2015; PEREIRA, 2020).

Segundo Luna (2013) é necesséria a agao conjunta de todos os setores envolvidos no
procedimento, com o fim de tornar o processo participativo e colaborativo de forma eficiente e
eficaz independentemente do nivel de atuacdo operacional. O destaque para a utilidade desta
ferramenta trazida por Nakagawa (2014) fortalece o embasamento acerca das distribuicfes das
atividades e da eficacia da utilizacdo deste instrumento em quaisquer niveis de atuacéo e porte
das organizac@es, sendo aplicaveis em empresas de micro, médio, pequeno e grande porte.

Ainda de acordo com o autor a simplicidade no desenvolvimento das técnicas — a
resposta as sete perguntas base — € o que torna a aplicabilidade mais comum e 6bvia. Uma vez
que, “o conhecimento das respostas destas perguntas basicas ¢ essencial para o
desenvolvimento da execucdo da acdo pretendida dentro de uma organizacdo, podendo ser
utilizadas como roteiro e organiza-las conforme as necessidades internas” (AVILA NETO et
al., 2016, p. 19).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa se propds a execugdo de um plano de agdo sobre o processo de
reaproveitamento das sobras na confeccao de moveis projetados, a partir da ferramenta 5W2H
para uma empresa de marcenaria da cidade de Patos/PB. Visando alcancar os objetivos
propostos, optou-se por um estudo de abordagem qualitativa e carater descritivo, a partir de um
estudo de caso realizado por meio da observagdo participante e do registro em diario de campo.

De acordo com Trivifios (2008) a pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como
fonte direta dos dados e o pesquisador como instrumento-chave. Dessa forma, os pesquisadores
qualitativos estdo preocupados com o processo e ndo simplesmente com os resultados e o
produto. Quanto ao estudo descritivo para Cervo e Bervian (2011), este observa, registra,
analisa e correlaciona fatos ou fenémenos (variaveis) sem manipula-los.

Com relacdo a pesquisa observacional participativa para Marconi e Lakatos (2001), esta
pontua que o investigador deve atuar como expectador participante de fenébmenos ou fatos,
podendo realizar qualquer intervencdo, realizar medicdes, analises e outros procedimentos para
coleta de dados. Enquadra-se ainda como um estudo de caso que de acordo Yin (2001), pode
ser caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetivos, de maneira
que permita o seu amplo e detalhado conhecimento.

A realizagdo deste estudo ocorreu por meio da utilizacdo da ferramenta 5W2H para a
criacdo de plano de acdo para o reaproveitamento de sobras de material de confeccdo de moveis
da empresa estudada. Conforme Silva (2015), a ferramenta 5W2H organiza, num plano, as
acdes a serem implementadas num determinado processo, sendo ele compreendido a partir da
analise de sete fatores: o que precisa ser feito (what), por que (why) deve ser implementado;
quem (who) é o responsavel pela acao; onde (where), quando (when) e como (how) essas a¢Ges
serdo executadas e quanto (how much) custardo para a organizagao.



Baseando-se nessa ferramenta foi desenvolvido um roteiro de pesquisa composto por
25 (vinte e cinco) questdes para a coleta dos dados, a fim de coletar o maximo de informacdes
para projecdo assertiva do plano de acdo, conforme instrui Silva (2015). A coleta dos dados
ocorreu junto a uma empresa de confeccdo de moveis projetados, localizado na cidade de Patos
no Estado da Paraiba.

A primeira parte do roteiro tratou da caracterizagdo do negocio, para melhor
entendimento do tamanho, abrangéncia das atividades desenvolvidas e atuacdo no mercado. A
segunda parte buscou compreender do empresario suas dificuldades operacionais, além do seu
entendimento acerca dos controles gerenciais no negocio, especificamente sobre a gestao de
sobras de matéria-prima e a oportunidade de ganho de material com a implantagéo da logistica
reversa.

Foram realizadas visitas a empresa, a fim de observar o processo de perto, possibilitando
assim uma melhor compressédo deste. As visitas foram feitas num periodo de 3 semanas, tempo
esse necessario para conhecer o processo de fabricacdo, descarte e reaproveitamentos realizados
e coletar as informac®es a serem utilizadas nesse trabalho.

Por fim, a parte analitica desta pesquisa ocorreu por meio de uma analise interpretativa.
Como destaca Severino (2007, p. 94), “este tipo de analise visa estabelecer associagdo entre as
ideias do texto com outras ideias e perspectivas semelhantes de outros estudos”. Além de tomar
por base as inferéncias do pesquisador sobre o objetivo em analise.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Seguindo um roteiro de perguntas elaborado com base na ferramenta 5W2H,
identificaram-se alguns problemas na empresa como, por exemplo, a sobrecarga do empresario
nas atividades e setores dentro da empresa; falta de capacitacdo dos funcionarios de maneira
geral; e, a falta de gerenciamento dos desperdicios e descarte das sobras de matéria-prima. A
partir da aplicacdo e coleta de informagdes foi feita a estruturacdo de um plano de acéo,
conforme pode ser observado no Quadro O1.

Com a finalidade de montar uma estratégia para que haja a diminuicdo de material
desperdicado, aumento na produtividade utilizando as sobras de matéria-prima na confeccédo de
novos produtos, que por sua vez trara um retorno financeiro para a empresa. Assim, tem-se 0s
seguintes elementos dispostos no Quadro 01, a acdo que € o procedimento a ser realizado
(what), os beneficios que cada sugestdo resultara na empresa, o local (where) e o responsavel
(who) pela execucdo do ato; o custo é o valor financeiro a ser investido para cada ato
(howmuch), o problema que é o motivo (why) que levou a formulacdo de cada proposta e, 0
prazo € o tempo indicado para dar inicio as mudancas (when). Por fim, sera explicado como
(how) cada mudanca deve ser feita para a execucao eficiente e eficaz das propostas.

Shibao, Moori e Santos (2010) reforcam a importancia de se pensar nas atividades
envolvidas no ciclo logistica reversa, uma vez que o planejamento e acompanhamento
relacionados nas movimentacdes dos materiais, na medida em que buscam otimizar os recursos
empregados, agregar valor e destinar de forma correta os produtos, torna-se algo de suma
relevancia para empresas que desejam se enquadrar dentro dos preceitos da logistica reversa.

Quadro 01: Plano de Ag¢éo 5W2H

Local e

Item Acdo Problema Beneficios . Custo (R$) Prazo
Responsavel
O empresario possui muitas Divisdo de tarefas, de L
N S . - ) Empresério, na
1 Descentralizacdo atribuicdes dentro da empresa e isso responsabilidades; fabrica N/A
das decisbes interfere nos principais setores que '
sdo produgdo e vendas. Como as
decisdes séo restritas na auséncia do




mesmo, 0s setores ndo caminham
sozinhos. Causando assim,
descontentamento dos leads e
diminuicéo da demanda pelos
produtos ofertados.

Crescimento no setor de
vendas e aumento na
produc&o.

Aumento na seguranca

Capacitacdo dos Existe um desperdicio causado pelo Lo Empresario e Pelo
LS - - o dos funcionérios nas - Horas de
funcionarios pouco conhecimento préatico e tedrico . administrador, menos
L atividades - trabalho do
focada no setor de por parte dos funcionérios. Logo o0s N na fabrica. L umavez a
N - . desenvolvidas; administrador .
producéo. mesmos se tornam inseguros e isso cada dois
. ~ Aumento na
afeta diretamente a produgéo da - . meses.
oraanizacio produtividade;
g 640 Diminuicéo do
desperdicio de matéria-
prima.
- S S . Empresério, Valor da Ago/
Premiac0es e Os funcionarios ndo séo tdo Funcionarios mais s .
- - - . . na fébrica. premiacéo. 2020
beneficios pelo comprometidos e interessados motivados;
alcance de metas prejudicando assim a producdo e Otimizacéo do tempo;
confecgdo dos produtos no geral. Aumento na confec¢do
dos produtos.
Confeccgéo de O gestor tem o habito de priorizar Reutlllz_ar 0 material Err1_pre§e}r|0 € Supostos Ago/
rodutos a partir demandas grandes, que segundo o o_lespgrdlgado, com o funmgna_rlos, na gastos com 2020
P : ! - intuito de trazer um fabrica. materiais
das sobras de mesmo, financeiramente é mais X . N
PR - retorno financeiro e adicionais.
matéria-prima interessante. Por trabalhar com prazos . e
x evitar o desperdicio
apertados ndo se tem tempo de continuo através da
reaproveitar as sobras e acontece o x
confecgdo de produtos e
descarte total das sobras. . -
decorativos que irdo
gerar um aumento de
receita.
Treinamento Desatencéo por parte do empresario e | Melhorar a abordagem Equipe e R$90a Out/
focado em vendas de um dos funcionérios para que com os clientes e ofertar | empresa R$ 120 2020
e atendimento ao houvesse a oferta dos produtos de maneira adequada os | especializada por pessoa.

cliente.

complementares no ato da contratacéo
de um servico.
Também néo existe a divulgacéo e
venda dos produtos nas redes sociais
da empresa.

novos produtos que
serdo confeccionados a
partir das sobras.

em cursos dessa
area.

Fonte: Elaboracéao propria (2022).

No item 1, foi proposta a descentralizacdo de decisdes dentro da empresa ja que o gestor
relata que € responsavel por tudo, desde a produgdo, montagem e finalizacdo dos mdveis,
compras de materiais, contas a pagar, fechamento de contratos e destinacdo e decisdo sobre
reuso das sobras na producdo de novos produtos. Neste ponto fica evidente a importéncia da
descentralizacdo de tarefas, a necessidade de rapidez na tomada da decisdo e a nitidez de
objetivos, os quais sdo elementos essenciais neste processo. Nesse quesito a ferramenta 5W2H
pode ajudar os empresarios a identificar quem seria responsavel pelo que dentro da empresa,
definindo o que deve fazer e o porqué da realizacdo de tais atividades. Além de que a falta de
especialistas em logistica reversa em nivel de gestdo nas empresas constituem-se em algumas
das barreiras para a implementacdo da logistica reversa nestas, assim como o0 baixo
comprometimento com as praticas de logistica reversa e a falta de pessoal treinado
(ABDULRAHMAN; GUNASEKARAN; SUBRAMANIANA, 2014).

Ja no item 2 é sugerido que o empresario oferte uma capacitacdo aos funcionarios da
empresa que seja voltada principalmente ao setor de producdo. A capacitacdao sugerida tem o
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intuito de treinar e ensinar aos colaboradores o funcionamento de todos 0s processos existentes,
principalmente na producéo que vai desde a escolha dos materiais, corte, montagem, finalizacéo
e acabamento, a serem ministrados pelo proprio gestor da empresa ja que este possui
conhecimento sobre a area, a partir disso o empresario delegaria responsabilidades e atribui¢des
para cada empregado alinhado ao perfil de cada um.

No planejamento da capacitacdo, o empresario junto a equipe definira os setores e
atribuicOes a serem distribuidas entre os funcionarios como, por exemplo, 0s tipos de materiais
a serem comprados para fabricacdo dos mdveis, observacao do estoque, acompanhamento dos
prazos, contas a pagar, decisdo sobre reaproveitamento das sobras, seu reuso ou destinacdo
final. Além de dar énfase a producéo de fato como desenhar o que serd feito na folha de MDF,
medir, cortar, lixar, fitar e montar ja que os funcionarios sentem inseguranca para fazer isso na
auséncia do dono. Para Gongalves e Marins (2006) um aspecto importante na execugéo da LR
é a implantacéo de estratégias para a otimizacdo de retorno dos produtos para a unidade fabril.
No caso da empresa pesquisada, a sobra de matéria-prima, 0 MDF, ja se encontra na fabrica,
sem necessidade de arcar com custos incorridos no transporte de volta para a fabrica.

O intuito de delegar atribui¢Bes para cada funcionario partindo da capacitacdo, além de
otimizar o tempo de aplicacdo de duas propostas do plano de acdo, também tem a finalidade de
desafogar o gestor de encargos que sdo simples, mas que demandam muito tempo. Além de
engajar e dar mais seguranca aos colaboradores no setor de producdo o empresario ganharia
tempo para captar mais clientes e teria 0 papel de supervisionar os processos dentro da empresa.

Marras (2011) define dois pontos importantes acerca do treinamento: objetivos
especificos e genéricos. Os especificos promovem a qualificagdo do funcionério, possibilitando
a ampliacdo de seus conhecimentos e manter-se em sintonia com as inovacdes da sua area de
trabalho. J& os genéricos contribuem para que o empregado se desenvolva e para que a
capacitacdao adquirida por este estimule sua motivacao no contexto da empresa, tendo como
prioridade a melhoria da qualidade da producéo e permitir que o funcionario alcance o nivel de
desenvolvimento organizacional apresentado pela empresa.

Dessa forma, o treinamento pode ser entendido como uma proposta destinada a capacitar
uma equipe de trabalho e reduzir ou eliminar a diferenca entre o atual desempenho e 0s
objetivos, e realiza¢fes propostas, uma vez que um funcionario capacitado é fundamental para
a sobrevivéncia das organizacdes. Assim, entende-se que o treinamento deve incentivar ao
funcionario a se autodesenvolver. A sugestao é que o dono busque também o apoio de empresas
especializadas em cursos e treinamentos como SEBRAE ou SENAC, por exemplo, para
obtencdo de conhecimento, técnicas e praticas

No terceiro ponto é sugerido que o gestor comece a trabalhar com metas semanais e
premiacdes para os colaboradores. E de extrema importancia definir metas dentro de uma
empresa para saber aonde se quer chegar para evitar que aconteca alguma entrega fora do prazo,
a implementacdo de metas pode ser uma alternativa para estimular o setor de producdo, ja que
necessita de uma firmeza maior em relacdo ao que vird a ser produzido. Além de evitar o
excesso de sobras e 0 descarte desnecessario de materiais.

A finalidade dessa acdo é incentivar a obtencdo das metas semanais estipuladas pelo
gestor levando em consideracdo a demanda e os prazos. Além disto, serve também para motivar
e impulsionar os funcionarios a se dedicarem e se empenharem para impulsionar o crescimento
da empresa no mercado. Sendo, a motivacdo fundamental, por isso é importante conhecer o
perfil motivacional do funcionario e, assim planejar o desenvolvimento de programas
diferenciados de motivacao dentro da empresa.

Marras (2011) afirma que a motivacdo € o esfor¢co que um individuo se dispde para
atingir uma meta ou satisfazer uma necessidade, € o impulso que faz com que as pessoas deem
o melhor de si para atingir seus objetivos. Embora, a motivacao seja intrinseca ao individuo,



existe a possibilidade de criar estimulos externos capazes de fazer com que a pessoa se sinta
motivada a cumprir suas tarefas.

Ja o quarto ponto do plano diz respeito a reutilizacdo das sobras de matéria-prima na
confeccdo de novos produtos. O gestor relatou que ndo tem controle do que é desperdigado e
descartado, logo ndo se tem ideia de quanto ele perde financeiramente com o material que é
desaproveitado. Essa falta de controle dos residuos pode acabar por atrapalha a atuacdo da
logistica reversa, uma vez que nao existe uma metrica para a mensuracdo daquilo que é
descartado.

De acordo com Abdulrahman, Gunasekaran e Subramaniana (2014) a falta de capital e
de fundos destinados a sistemas de monitoramento de retornos podem ser considerado as
principais barreiras financeiras para a implementacdo de logistica reversa nas empresas. Daher
e Silva (2006) ressaltam a importancia de se conhecer os custos incorridos em cada periodo
levando-se em consideracdo também como se dara o descarte ou o reaproveitamento deste ao
final do ciclo de vida do produto. Assim, a eficacia da logistica reversa pode ser expressa tanto
a partir dos reflexos na reducao de custos quanto pela instalacdo de politicas sustentaveis para
0 reaproveitamento de residuos (SOARES; SILVA; MELO, 2013).

Uma vez que, a principal matéria-prima utilizada dentro da empresa € 0 MDF. Por ser
um material versatil e de facil manuseio, o residuo da matéria-prima produzidos durante a
producdo e o reaproveitamento de pecas com avarias que se ddo no percurso da fabrica até o
cliente, ou até mesmo na montagem em si, trazem a possibilidade de reuso na fabricacdo de
produtos decorativos como pranchas, nichos, mesas de canto, caixas, porta temperos, entre
outros. Esses produtos ndo trazem um gasto excessivo para a empresa, pois 0s outros materiais
necessarios para a construcdo destes ja estdo disponiveis na empresa. Ademais, por serem
objetos complementares, decorativos e com baixo custo para os clientes existem uma demanda
consideravel.

O empreséario informou que ja utilizou das sobras para produzir esses produtos, porém,
em periodos sazonais. Falou também que reconhece que essa alternativa é viavel e aplicavel,
mas que este prefere priorizar demandas maiores e mais complexas. Apesar de as empresas
saberem da importancia que a utilizacdo do fluxo reverso pode proporcionar, estas tém
dificuldades ou desinteresse em implementar uma gestao voltada a logistica reversa (DAHER;
SILVA, 2006). Para Autry et al. (2001) lidar com a logistica reversa internamente, possibilita
que as empresas mantenham o controle sobre o processo de forma completa.

Por altimo, no item 5 foi proposto ao dono da empresa um treinamento voltado as vendas
e atendimento ao cliente. Considera-se que ja existe uma demanda pelos residuos produzidos e
transformados em novos produtos. O incremento de propostas nos projetos de reutilizacdo das
sobras pode gerar ganho efetivos para empresas e satisfacdo para o cliente em termos de ganho
de produtos, oriundos do reaproveitamento de materiais, como brinde. De acordo com Autry et
al. (2001) a logistica reversa pode influenciar além das relagcGes com os clientes as finangas das
empresas, embora seja muitas vezes negligenciada o seu valor estratégico por parte de muitas
empresas. Essa mudanca € uma das poucas que necessita de investimento financeiro por parte
do empresario.

Por fim, as recomendacdes contidas no plano de acdo foram elaboradas levando em
consideracdo a efetivacdo da rotina de reaproveitar as sobras na fabricagéo de novos produtos.
Além do mais o propdsito dessa acdo € potencializar as vendas com a oferta e inclusdo dos
novos produtos na contratacdo de um servico. Também da a oportunidade de explorar a venda
desses produtos nas redes sociais de uma maneira mais eficiente buscando captar clientes em
potencial para a organizacdo, e consequentemente, obtencdo de um crescimento em relacéo as
vendas dos produtos.

Assim, as mudancas propostas ao gestor tém como base o reaproveitamento da matéria-
prima na fabricacdo de produtos decorativos e de baixo custo de fabricacdo. Levando em
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consideracdo que o gestor ndo possui capital para grandes investimentos, as recomendac6es
contidas no plano de agdo foram elaboradas atentando-se para o baixo custo, as mudangas
necessarias em processos e setores que limitava a empresa, o0 prazo para a implementacao de
cada mudanca e, principalmente, na reutilizagdo do material que era desaproveitado na
confeccdo de produtos, os quais se bem utilizados podem incrementar a receita da empresa.
Uma vez que, com o inicio da fabricacéo e venda de produtos reaproveitados, as mudancas que
requerem um investimento financeiro podem ser custeadas com o valor que sera obtido a partir
da venda destes. Além de ter a possibilidade de criacdo de um fundo de reserva para aquisicao
de materiais, maquinas ou gastos decorrentes na gestdo da empresa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa se propds a execucdo de um plano de agdo sobre o processo de
reaproveitamento das sobras na confeccdao de moveis projetados, a partir da ferramenta 5W2H
para uma empresa de marcenaria da cidade de Patos/PB. O plano de acdo que foi montado nesta
pesquisa por meio da ferramenta 5W2H é baseado em mudancas acessiveis e de baixo custo
financeiro inicial, possibilitando que as a¢des sugeridas sejam custeadas e mantidas a partir da
obtencdo de receita com a venda dos produtos confeccionados com o material que seria
descartado. Optou-se pelo uso dessa ferramenta por ser de extrema utilidade no planejamento
para a execugdo das mudancas propostas.

Assim, a partir da analise da rotina diaria na empresa junto com o gestor, foi possivel
identificar alguns problemas de gestdo como: a centralizagdo das decisoes, falta de capacitagédo
dos colaboradores, producdo prejudicada, desperdicio e descarte desnecessario das sobras e
problemas relacionados ao setor de vendas. Sendo, a proposta de reaproveitar as sobras ja ter
sido uma atividade efetuada anteriormente pela empresa por um periodo sazonal.

Dessa forma, o planejamento e as mudangas propostas por meio da ferramenta 5SW2H
foram sugeridos para desafogarem o gestor, motivar os colaboradores, aumentar a producéo e,
consequentemente, os lucros. Portanto, com a execucdo do plano de acdo e com os
investimentos necessarios, a principio, a empresa estudada tem a possibilidade de obter uma
vantagem competitiva dentro da cidade, uma vez que outras empresas do mesmo segmento nao
fazem a confeccgdo desses produtos decorativos.

Por fim, foi sugerido ao gestor um acompanhamento semestral para avaliar os beneficios
que a utilizacédo da ferramenta 5W2H resultou para a empresa em termos de gerenciamento e
reaproveitamento das sobras e, que futuramente faca a aplicacéo da ferramenta 5S para elevar
a qualidade dos produtos e servigos ofertados, reduzir ainda mais 0s custos e elevar a seguranca
dentro da organizacdo, fortalecendo-se como referéncia no que diz respeito a produtos de
marcenaria.
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